Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa

Planowanie i realizacja ustug w recepciji

kwalifikacji:
Oznaczenie
kwalifikacji: T.11
Numer zadania: Q1
Kod arkusza: T.11-01-17.01
L Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny
P dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Formularz rezerwacji  uwzglednia:
R.1.1 dane zamawiajgcego: Katarzyna Jasinska, ul. Stokrotek 3, 34-450 Kroscienko
R.1.2 termin pobytu: od 07.02. do 10.02.2017 r.
R.1.3 liczbe os6b: 6
R.1.4 pokoje (rodzaj i ilo$¢): 1 apartament, 1 pokéj jednoosobowy, 2 pokoje dwuosobowe
ustugi gastronomiczne (rodzaj, ilo$¢ lub termin):
- $niadania: 18 lub od 8.02. do 10.02., lub dla 6 os6b od 8.02. do 10.02. -
obiady: 18 lub od 7.02. do 9.02. lub dla 6 0s6b od 7.02. do 9.02.
R.1.5 - kolacje: 12 lub 7.02. i 8.02. lub dla 6 os6b od 7.02. do 8.02. -
uroczysta kolacja: 9.02. lub dla 6 os6b
Kryterium jest spetnione, gdy zdajgcy zapisat co najmniej 3 informacje, uroczysta kolacja moze
znajdowac sie w ustugach dodatkowych
ustugi dodatkowe (rodzaj i termin): -
masaz relaksacyjny catego ciata 8.02.
R.1.6 - bilety do teatru 7.02.
- depozyt od 7.02. do 9.02.
Kryterium_jest spetnione jezeli zdajgcy zapisat co najmniej 2 informacje
R.1.7 forme i termin zaptaty: gotéwka, 10.02.2017 r. lub w dniu wyjazdu
R.1.8 dane do faktury: Jack Nicholas, ul. Zamkowa 9/15, 00-310 Warszawa
R.2 Rezultat 2: Grafik rezerwacji uwzglednia wytgcznie:
R.2.1 litery RJ w j.m. nr 102 APT w kolumnach 07,08 i 09
R.2.2 litery RJ w j.m. nr 103 DBL i 106 DBL w kolumnach 07,08 i 09
R.2.3 litery RJ w j.m. nr 105 SGL w kolumnach 07,08 i 09
R.3 Rezultat 3: Zaproszenie do skorzystania z ustug hotelu uwzglednia:
R.3.1 miejscowos$¢ i date sporzadzenia: Mragowo, dowolna z przedziatu od 23.11.2016 r. do 23.12.2016 r.
R.3.2 dane adresata: Adam Jasinski, ul. Starodawna 6/9, 34-450 Kroscienko
R.3.3 zaproszenie hotelu w imieniu cérki lub Katarzyny Jasinskiej
R.3.4 termin: od 7.02. do 10.02.2017 r.
R35 informacje o zarezerwowanych ustugach: wyzywienie (lub $niadanie, obiad, kolacja), masaz
o relaksacyjny catego ciata, bilet do teatru
R.3.6 zaproszenie do skorzystania z innych ustug lub 0ogélng informacje na temat hotelu
R.4 Rezultat 4: Karta rejestracyjna  uwzglednia:
R.4.1 date przyjazdu i wyjazdu: 7.02.2017 r.; 10.02.2017 r.
R.4.2 imie i nazwisko oraz date urodzenia goscia: Katarzyna Jasinska, 23.07.1963 r.
R 4.3 obywatelstwo goscia: polskie
R.4.4 nr dokumentu tozsamosci: 874469
R.5 Rezultat 5: Karta kontrolna skrytki sejfowej uwzglednia:
R5.1 imig i nazwisko oraz adres domowy goscia: Katarzyna Jasinska, ul Stokrotek 3, 34-450 Kroscienko
R.5.2 nr pokoju: 105
R.5.3 serie i nr dowodu tozsamosci: DDS 874469
R.5.4 opis przedmiotu: aparat fotograficzny Canon z dwoma obiektywami
R.5.5 wartos$¢ przedmiotu: 4000 zt
R.5.6 date przyjecia i wydania depozytu: 07.02.2017 r., 09.02.2017 r.
R.6 Rezultat 6: Faktura uwzglednia:
R.6.1 miejscowos$¢ i date wystawienia: Mrggowo, 10.02.2017 r.
R6.2 dane sprzedawcy (nazwa hotelu, adres, NIP): Hotel Raj, ul. Kwiatowa 5, 11-700 Mrggowo, 333 66 88
o 555
R.6.3 dane nabywcy (imie i nazwisko, adres): Jack Nicholas ul. Zamkowa 9/15, 00-310 Warszawa
nazwy ustug (zgodnie z klasyfikacjg przyjeta przez zdajgcego) np.: ustugi noclegowe lub apartament
R.6.4 (APT), pokdj jednoosobowy (SGL), pokdj dwuosobowy (DBL); ustugi gastronomiczne lub obiad, kolacja,
uroczysta kolacja; ustugi dodatkowe lub masaz, bilety
R.6.5 spos6b zaptaty: gotéwka
R6.6 w pozycji wartos$¢ z podatkiem brutto w zt za ustuge noclegowa: 2760 lub APT- 840, SGL - 540, DBL -
o 1380
R.6.7 w pozycji ilo$¢ kolacji: 12
R.6.8 w pozycji wartos¢ bez podatku netto w zt za uroczystg kolacje: min. 277,00; max. 278,00
R.6.9 w pozycji kwota podatku w zt za bilety: min. 33,00; max. 34,00
R.6.10 |w pozycji Razem wartos¢ z podatkiem brutto w zt: 4400




