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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Oznaczenie kwalifikacji: T.11
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.11-01-18.06
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2018
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Magura*** w Rabce-Zdrdj otrzymal pisemne zamoOwienie na ustugi hotelarskie. Korzystajac
z zamoéwienia na ustugi hotelarskie, wiadomos$ci e-mail w jezyku obcym, oferty hotelu Magura***
w Rabce-Zdrdj oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia 1 rezerwacja uslug hotelarskich: grafik rezerwacji,
potwierdzenie rezerwacji oraz zaproszenie dla Andrzeja Nowaka,

— dokumenty zwigzane z rejestracja i pobytem goscia w hotelu: karte rejestracyjng i karte pobytu dla
Andrzeja Nowaka,

— dokument zwigzany z rozliczeniem pobytu gosci: fakturg.
Druki do sporzadzenia dokumentdéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzié¢ w jezyku polskim.

Zamowienie na uslugi hotelarskie

Komitet Organizacyjny Konkursu Krakow, 17.01.2018 r.
,,Gorczanskie szlaki”
ul. Beskidzka 103
32-633 Krakow

Hotel Magura***

ul. Orkana 567

34-700 Rabka-Zdrgj

Uprzejmie prosze o rezerwacje 8 pokoi typu twin dla uczestnikow konkursu ,,Gorczanskie szlaki”
oraz apartamentu dla rektora Wyzszej Szkoty Turystycznej Andrzeja Nowaka, w terminie od 6 do 8 lipca
2018 r. Zamawiam roéwniez dla wszystkich (17 osob) pelne wyzywienie od obiadu w dniu przyjazdu
do $niadania w dniu wyjazdu.

Prosze o przygotowanie sali konferencyjnej na finat konkursu w dniach: 6 lipca w godzinach od 15% do 18%
oraz 7 lipca od 9% do 12°. W drugim dniu pobytu prosze o zaméwienie przewodnika od godz. 16
na trzygodzinng wycieczke do Bacowki PTTK na Maciejowe;.

Proszg¢ o przystanie potwierdzenia rezerwacji na adres Komitetu Organizacyjnego Konkursu oraz zaproszenia
dla rektora Wyzszej Szkoly Turystycznej w Tarnowie, na adres uczelni. W zaproszeniu prosze uwzglednié
informacje o finale konkursu i zamowionych ustugach. Nalezno$¢ za usluge ureguluje przelewem
(bankowos¢ telefoniczna) w dniu wyjazdu.

Podaj¢ dane rektora WST:

Jego Magnificencja Andrzej Nowak
Wyzsza Szkota Turystyczna

ul. Legiondéw 200

33-100 Tarnow

ur. 23.04.1967 r. w Wojniczu

seria i nr dowodu ASD 998877
adres domowy: ul. Krakowska 22/3
32-830 Wojnicz

Liste pozostatych uczestnikow przeslemy e-mailem na miesigc przed przyjazdem.

Z powazaniem
Jan Cichy
Dyrektor Komitetu
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Wiadomos$¢ e-mail w jezyku angielskim

Subject: A change in the order dated January 17"
From:

Date: May 4", 2018, 10:00 a.m.

To: recepcja@magura.pl

Dear Sir or Madam,

Having discussed our arrangements with the participants of the “Gorczanskie szlaki” contest I would like
to inform you that we are going to use Nordic walking poles during the trip to the mountains on the second
day of our stay (7.07.2018). Therefore, I would like to book 17 sets of poles for our group. On this day we

would also like to cancel the traditional supper and would rather have a bonfire with lamb roasting. I am
sending a list of the participants as an attachment to this email.

Yours faithfully,
Jan Cichy

Wiadomos$¢ e-mail w jezyku niemieckim

Thema: Anderung an Bestellung vom 17.01.2018
Von:

Datum: den 4. Mai 2018, 10.00

Bis: recepcja@magura.pl

Sehr geehrte Damen und Herren,

nach den Gesprichen mit den Wettbewerbteilnehmern ,,Gorczanskie szlaki“ (Wanderwege im Gorce-
Gebirge) mochte ich Sie dariiber informieren, dass wir am zweiten Tag unseres Aufenthalts, am 7. 07.2018,
wiéhrend der Wanderung in den Bergen Nordic Walking Stocke benutzen werden. Deswegen bitte ich Sie
17 Nordic Walking Sets fiir unsere Gruppe zu reservieren. An diesem Tag verzichten wir auf das regelméfige
Abendessen und mochten Lagerfeuer mit Lamm am Spie machen. Im Anhang schicke ich Thnen die
Teilnehmerliste.

Mit Grii3en,
Jan Cichy

Wiadomos$¢ e-mail w jezyku francuskim

sujet: le changement de ’ordre du 17.01.2018
de:

date: le 4 mai 2018, 10:00

a: recepcja@magura.pl

Madame, Monsieur,

Je tiens a vous informer qu’ apres la consultation avec les participants du concours «Gorczanskie szlaki» (Les
sentiers de Gorcee), le deuxiéme jour de la visite, c'est-a-dire le 7. 07.2018, nous utiliserons les batons pour la
marche nordique lors d’une randonnée dans la montagne. Par conséquent, réservez-nous en 17 complétes, s’il
vous plait. Ce jour-la, on renonce aussi au diner traditionnel au profit du grillage bélier. Veuillez trouver
ci-joint la liste des participants.

Avec les meilleures salutations
Jan Cichy
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Wiadomos¢ e-mail w jezyku rosyjskim
Tema: usmenenune B 3aka3e ¢ 17.01.2018 r.
Or:
Yucao: 4 masg 2018, 10.004q.

K: recepcja@magura.pl

VBaxkaemeble IoCI10XKa,

[Tocne xoHCynpTallMM C y4aCTHUKaMM KOHKYypca ,,l'opuaHCKkue MapHipyThl”, XO4y COOOILUTh, YTO BTOPOIO
nHs oObIBanusA, To ecTh 7. 07.2018 ., BO BpeMsi 3KCKYpCHU B TOPBI, Oy/1eM MOJIb30BATHCS MAaJOYKAMH IS
HOpAWYECKOH X0Ab0bl. B CBsI3U ¢ Tem, MpoIry 3aka3arh sl Hame rpynmsl 17 KOMIUIEKTOB. B TOT e /1eHs,
MBI OTKa3bIBa€MCS TAK)KE OT TPAJULMOHHOIO y)KHMHA Ha CYET KOCTpa C )KapeHueM OapaHa. B nmpunoxenuu
IIOCBUIAIO CIIUCOK YYaCTHUKOB.

C yBaxxeHueM
Jan Cichy

Oferta hotelu Magura *** w Rabce-Zdroj
Hotel Magura®**

ul. Orkana 567

34-700 Rabka Zdroj

tel. +48 18 111 40 80

e-mail: recepcja@magura.pl

NIP 735 443 35 55

Bank BP nr konta: 77 6666 2222 0000 1000 0001 2345

Hotel Magura*** to obiekt zlokalizowany w Rabce-Zdr6j, w poblizu gorskich szlakéw. Hotel oferuje
70 miejsc noclegowych w pokojach jedno 1 dwuosobowych oraz apartamentach.

Restauracja hotelowa oferuje dania kuchni regionalnej, polskiej oraz migdzynarodowej. Nocny bar serwuje
wys$mienite drinki.

Na zyczenie gosci hotel organizuje imprezy okoliczno$ciowe: wieczory goralskie, ogniska, wycieczki
w gory, rajdy quadami. Hotel posiada sale konferencyjne, bilard i sitowni¢. Turystom oferuje wypozyczanie
nart, rowerow, kijkéw nordic walking oraz ushugi przewodnickie.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz.14%, a konczy o 10%.

Hotel honoruje karty ptatnicze: VISA, Polcard, Maestro, MasterCard.

Cennik pokoi
Rodzai bokoiu 1.03 do 31.05 1.12 do 28.02
) poko] 1.10d030.11 | 1.06 do 30.09
1-osobowy 100,00 zt 120,00 zt
2-osobowy 180,00 zt 200,00 zt
Apartament 300,00 zt 350,00 zt

W cenie noclegu: $niadanie,

depozyt, wypozyczenie kijkéw nordic walking oraz podatek VAT.
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Cennik ustug gastronomicznych

— obiad — 50,00 zt/szt.
— kolacja — 40,00 zt/szt.

Uwaga!
Grupom powyzej 15 osob udzielamy rabatu w wysokosci 20% na ustugi noclegowe i gastronomiczne.

Cennik ustug dodatkowych

— sala konferencyjna — 100,00 zt/godz.

— hotelowy bus na 30 0os6b — 4,00 zt/km

— wycieczka w gory, przewodnik po Beskidach — 80,00 zt/grupa do 30 os./godz.

— wieczor goralski - ognisko z kapela goralska — 2 000,00 zt/grupa do 30 os./do 3 godz.
— ognisko z pieczeniem barana na roznie — 1 500,00 zt/grupa do 30 os./do 3 godz.

— ognisko z pieczeniem prosiaka — 1 000,00 zt/grupa do 30 os./do 3 godz.

Wszystkie podane ceny sa cenami brutto.

Stawki podatku VAT dla uslug podstawowych i dodatkowych

RODZAJE UStUG STAWKA PODATKU
Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi z wyliczonym kosztem $niadania 8%
Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiaddéw, kolacji, 8%

Ustugi dodatkowe: wynajem sal konferencyjnych, ustugi przewodnickie, organizacja ogniska

. . . i 23%
z kapelg goralskg, z pieczeniem barana, prosiaka

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— grafik rezerwacji,

— potwierdzenie rezerwacji,

— zaproszenie,

— karta rejestracyjna,

— karta pobytu,

— faktura.
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Grafik rezerwacji

Hotel Magura***
ul. Orkana 567
34-700 Rabka-Zdrdj

Miesigc Rok Lipiec 2018
Dzien
P 3.07 |4.07 |5.07 |6.07 | 7.07 | 8.07 | 9.07 | 10.07 | 11.07
Nr j.m. ? za)
j-m.
101 APT R R R R R R R R R
102 1-o0s R R R R R R R R R
103 1-o0s R R R R R R R R
104 2-0s R R R R R R R
105 2-0s R R R R R R
106 2-0s R R R R R R
107 2-0s R R
108 2-0s* R R
109 2-0s* R R R R R R R
110 2-0s* R R R R
111 2-0s* R R R
112 2-os* R
113 2-0s* R R R R R R R
114 2-0s* R R R R R
115 2-0s* R R R R R R
116 APT R R R R R R
117 APT R R R R R R

* pokoje z pojedynczymi tozkami

R —rezerwacja

RK - rezerwacja dla uczestnikow konkursu
RN —rezerwacja dla rektora Nowaka
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Potwierdzenie rezerwacji
nr 17/01/2018
Hotel Magura®™** e e

ul. Orkana 567, 34-700 Rabka-Zdroj
tel. + 48 18 111 40 80, e-mail: recepcja@magura.pl
nr konta: 77 6666 2222 0000 1000 0001 2345

Szanowny Panie,

dzigkujemy za zainteresowanie oferta naszego hotelu. Uprzejmie potwierdzamy rezerwacjg:

Data przyjazdu: .......................... Data wyjazdu: ............................ Liczba oséb: ............

Liczba, rodzaj, cena jednostkowa brutto pokoi (po rabacie):

Ilo$¢ i cena jednostkowa brutto wyzywienia (po rabacie):

STHAGAINIA — ..eeeeeeeeeeeeee e e e e e et e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeaae e aaaeeaeeeeaaaan e aaesaeeesaaaanaaaaaeeeeesaaenanaaseeeeesennnaaaeseeeeannannaaaeaaees

Serdecznie zapraszamy do naszego hotelu.
Z powazaniem

XXX

recepcjonista
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Hotel Magura***

ul. Orkana 567

34-700 Rabka-Zdrdj

tel. +48 18 111 40 80
e-mail: recepcja@magura.pl

Zaproszenie
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Karta rejestracyjna

Hotel Magura***
ul. Orkana 567
34-700 Rabka-Zdréj

Imie i nazwisko

Data i miejsce urodzenia

Adres zamieszkania

Seria i nr dokumentu

Rodzaj i numer pokoju

Termin pobytu

Forma ptatnosci* O gotowka O przelew O karta

Podpis dysponenta XXX

Zapoznatem sie z regulaminem hotelu

Podpis goscia

*zaznacz wybrang forme ptatnosci

Karta pobytu

Hotel Magura***
ul. Orkana 567
34-700 Rabka-Zdraj

Serdecznie witamy w naszym hotelu

Pan/Pani*

Pokéj nr

Cena po rabacie w zt za dobe

Od dnia

Do dnia

Podpis dysponenta Podpis goscia

XXX

Doba hotelowa od goda. ............ dogodz. ...........

Zyczymy Paristwu mitego pobytu
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Faktura

Faktura nr 45/7/2018

Miejsce i data wystawienia faktury:

Sprzedawca: Nabywca:
NIP:
Bank, nr konta:
Cena Wartos¢ Podatek VAT Wartos¢
jednostkowa bez z
Lp. | Nazwatowarulub ustugi | J.m. | lloé¢ | bezpodatku | podatku | Stawka | Kwota |, tiiem
netto netto podatku | podatku brutto
0,
w zt w zt VAT % wzt w zt
Sposoéb zaptaty:
RAZEM X
Do zaptaty: Stownie:
23
8
5
XYZ
Wystawiajgcy fakture 0
w
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