CENTRALNA

KOMISJA
EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelar skie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Werga arkusza: X
0 Arkusz zawiera informacje prawnie chronione T.12-X-14.05
X do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
X
§ EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIJEW ZAWODZIE
5 Rok 2014
% CZESC PISEMNA
3
Instrukcja dla zdaj acego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczonajest KARTA ODPOWIEDZI, naktorej w oznaczonych migjscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przykleg naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
4. Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
5. Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmnig 20 punktow.
6. Czytg uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
(2] | [8]| [c]| [o]
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca je litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:
M| | ]|
11. Starg si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.
@ .
12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 te instrukcji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ktory z pracownikow stuzby picter zajmuje sie ewidencja wykorzystywanych srodkéw trwatych
i sprzetu, przygotowaniem harmonogramOw pracy oraz ewidencjonowaniem rzeczy pozostawionych

przez gosci?
A. Pokojowalotna.
B. Inspektor picter.
C. Kierownik pigter.

D.

Magazynier bielizny.

Zadanie 2.

Ktére zdjecie przedstawia wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu twin?

Zadanie 3.

Minibar [ub lodéwka stanowia obowiazkowe wyposazenie jednostek mieszkalnych w motelach

A.

B.
C.
D

tylko 5*.

3*, 4% i 5*.
tylko 4* i 5*.

1%, 2%, 3%, 4% i 5.
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Zadanie 4.

Wskaz

rodzaj sprzatania zwiazany ze zmiana Wystroju czesci ogolnodostepng w okresie

przedswiatecznym.

A. Biezace.

B.

Sezonowe.

C. Gruntowne.

D.

Okolicznosciowe.

Zadanieb.

Ktore z wymienionych urzadzen nalezy zastosowa¢ do konserwacji podtég marmurowych?

A. Froterke.

B. Mop parowy.

C. Odkurzacz elektryczny.

D. Szorowarke jednotarczowa.
Zadanie 6.
Do usunigcia plamy z krwi na dywanie w pokoju hotelowym, pokojowa zastosuje w pierwsze)
kolegjnosci

A. spirytus metylowy.

B. naturalny detergent.

C. odplamiacz do ttustych plam.

D. rozcienczony roztwOr szamponu.
Zadanie?7.

Dezynfekcje kotder, kocy, poduszek i materacy w hotelu przeprowadza sie co ngjmniegj

A. raznarok.

B. raz nakwartat.

C. raznamiesiac.

D. raz nap6t roku.
Zadanie 8.

Pad to szczotka wykorzystywanaw pracy stuzby picter do

A.

B.
C.
D

wycierania kurzu.
szorowania sedesu.
zamiatania podtogi.
polerowania posadzki.
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Zadanie9.
Podczas wykonywania prac porzadkowych w jednostce mieszkalngj, drzwi wejsciowe powinny by¢

A. otwarte, z zawieszona na klamce wywieszka Prosze nie przeszkadzac.

B. otwarte, z zawieszona na klamce wywieszka Pokdj w trakcie sprzgtania.

C. zamknigte, z zawieszona na klamce wywieszka Prosze nie przeszkadzac.
D. zamkniete, z zawieszong na klamce wywieszka Pokdj w trakcie sprzgtania.

Zadanie 10.

Pokojowa ma obowiazek przygotowaé wode butelkowana w ilosci odpowiadagjace) liczbie osdb
w pokoju, w hotelu kategorii

A. tylko5*.

B. 3% 4*i5*.

C. tylko4*i5*.

D. 1*,62* 3* 4*i5*.

Zadanie 11.

Zgodnie z wewnetrzna hotelowa procedura sprzatania na kazde 10 m? nalezy zuzy¢ 10 litréw wody
i 30 ml srodka czyszczacego. Okresl ilos¢ wody i srodka czyszczacego, ktére powinien zuzy¢ pracownik
stuzby picter do umycia posadzki holu recepcyjnego o powierzchni 50 m?.

A. 10litrow wody i 30 ml srodka czyszczacego.
B 20 litréw wody i 60 ml $rodka czyszczacego.
C.  50litréw wody i 150 ml srodka czyszczacego.
D. 100 litréw wody i 300 ml srodka czyszczacego.

Zadanie 12.

Podczas awarii centralnego ogrzewania w hotelu zostaty zniszczone dwa laptopy, nalezace do klienta.
Jaka maksymalnos¢ wartos¢ odszkodowania ma obowiazek wyptaci¢ klientowi hotel, jezeli naleznosé¢
zadobe wynosi 400,00 zt, ataczna wartos¢ obu laptopdw wynosi 10 000 zt?

A. 10000 zt
B 40 000 zt
C. 50000 z
D. 100 000 zt
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Zadanie 13.

Wskaz terminy przedawnienia roszczen o naprawienie szkody wyniktej z utraty lub uszkodzenia rzeczy
wniesiongj do hotelu.

A. 2lataod dnia, w ktérym gos¢ dowiedziat si¢ 0 poniesiongj szkodzie; 3 lata od dnia, w ktorym
gos¢ przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

B. 1rok od dnia, w ktérym gos¢ dowiedziat si¢ o poniesiongj szkodzie; 2 lata od dnia, w ktorym
gos¢ przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

C. 6 miesiecy od dnia, w ktorym gos¢ dowiedzial sie¢ 0 poniesiong szkodzie; 1 rok od dnia,
w ktérym gos¢ przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

D. 1 miesiac od dnia, w ktérym gos¢ dowiedziat si¢ 0 poniesiongj szkodzie; 6 miesiecy od dnia,
w ktorym gos¢ przestat korzysta¢ z ustug hotelu.

Zadanie 14.

Wskaz odpowiednie warunki, ktore powinny panowat w pomieszczeniach magazynowych, stuzacych
do przechowywania suchych artykutéw zbozowych.

A. Wilgotnos¢ wzgledna 95%, przewiewnos¢, temperaturaod 0 °C do 5 °C.
B. Wilgotnos¢ wzgledna 60%, przewiewnos¢, temperaturaod 8 °C do 10 °C.
C. Wilgotnos¢ wzgledna 60%, brak ruchu powietrza, temperatura od 0 °C do 4 °C.
D. Wilgotnos¢ wzgledna 90%, brak ruchu powietrza, temperatura od 18 °C do 26 °C.
Zadanie 15.
Jak dtugo mozna przechowywa¢ mleko w warunkach chtodniczych po otwarciu opakowania?
A. 2dni.
B. 5dni.
C. ltydzien.
D. 12godzin.
Zadanie 16.

Wskaz zalecany procentowy rozktad kalorii positkow w ciagu dniaw jadtospisie dla dzieci i mtodziezy.

A. Sniadanie 10%, Il $niadanie 5%, obiad 40%, podwieczorek 15%, kolacja 30%.

B. Sniadanie 20%, |1 $niadanie 5%, obiad 30%, podwieczorek 15%, kolacja 30%.

C. Sniadanie 10%, 11 $niadanie 10%, obiad 30%, podwieczorek 25%, kolacja 25%.

D. Sniadanie 25%, |1 $niadanie 10%, obiad 35%, podwieczorek 10%, kolacja 20%.
Zadanie 17.

Kawa ze smietanka, herbata, czekolada lub kakao, pieczywo jasne i ciemne, masto, dzem, midd,
konfitury oraz jgjawybite do szklanki i ugotowane w kapieli wodnegj to przyktad sniadania

A.

B.
C.
D

angielskiego.
wiedenskiego.
mysliwskiego.
amerykanskiego.
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Zadanie 18.

Do ktorego rodzaju sniadania przeznaczone jest nakrycie
przedstawione na rysunku?

A. Angielskiego.

B. Wiedenskiego.

C. Amerykanskiego.

D. Kontynentalnego.
Zadanie 19.

Ktory sposob podania herbaty przedstawiono na rysunku?

4 @ 1- filizanka na spodeczku wraz
Po chinsku. z tyzeczka,

A.

: 2- dzbanek z herbata,
5. PO .rosyJ,Sku . 3- dzbanuszekze $mietanka lub
C. Pojaponsku. o z mlekiem,
D. Poangielsku. T~ 4- cukierw kostkach

2
/
Zadanie 20.

Do sporzadzenia kawy po irlandzku nalezy przygotowa¢ napar kawowy oraz:

A. mleko, sSmietanke, cukier.

B. whisky, brazowy cukier, bita $mietang.

C. gin, sok grgpfrutowy, kostki lodu, cukier.

D. skérke pomaranczowa, wrzatek, cukier, bita $mietanke.

Zadanie 21.

Ktory z wymienionych seréw powinien zosta¢ uzyty do sporzadzenia potrawy dlaklienta, ktory nie lubi
seréw z przerostem plesniowym?

A. Rokpol.
B. Bryndza
C. Roquefort.
D. Gorgonzola
Zadanie 22.
Ktore urzadzenie stuzy do przygotowania potraw na parze?
A. Wilk.
B. Kuter.
C. Blender.
D. Steamer.
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Zadanie 23.

Ktéry z przedstawionych na rysunkach rodzajéw szkla gastronomicznego, przeznaczony jest do
podawania wiel oporcjowego soku owocowo-warzywnego?

A. B
] )
I )
!
| }irq_‘;f:i_;l
| "ll—._;—-—"'
C. D

Zadanie 24.

Ktdére z wymienionych urzadzen, stuzy do rozmrazania, zapiekania oraz grillowania tostow, kanapek,
butek?

A. Bemar.

B. Dyspenser.

C. Salamander.

D. Kociol warzelny.
Zadanie 25.
Jajamollet nalezy gotowac

A. 1minute.

B. 3 minuty.

C. 4-5minut.

D. 8-10 minut.
Zadanie 26.

Do herbaty po rosyjsku, podaje si¢

A. cytryng, konfitury i rum.

B. cukier, mlekoi smietanke.

C. konfitury, cukier i whisky.

D. midd, sok malinowy i koniak.
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Zadanie 27.

W ktorel kolginosci, od lewej strony do prawej, kelner powinien ukladaé elementy zestawu
$niadaniowego na stole?

Masto, pieczywo, dodatki, cukier, napdj $niadaniowy.
Pieczywo, masto, dodatki, cukier, napdj sniadaniowy.
Napdj sniadaniowy, cukier, pieczywo, masto, dodatki.
Dodatki, pieczywo, masto, napdj sniadaniowy, cukier.

Zadanie 28.

Ktory zestaw potraw i napojow, powinien poda¢ kelner serwujac $niadanie francuskie?

oo w»

A. Biatakawalub herbata, butki petnoziarniste, masto, jajka natwardo.

B. Kawalub herbata, pieczywo, masto, dzem, wedliny sery, jgja, pasztet.

C. Sok pomaranczowy, kawa lub herbata, tosty, rogaliki croissant, pieczywo drozdzowe, masto,
konfitury.

D. Sok owocowy, jaecznica, paréwki wieprzowe, pomidory, grzyby, fasolka w sosie
pomidorowym, tosty z mastem i dzemem.

Zadanie 29.

Ktdra forme serwowania $niadania, powinien zastosowa¢ kelner wobec goscia, ktéry wybiera dania z
karty?

A. A part.

B. Bufetowa.
C. A’ lacarte.
D. Bankietowa.
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Zadanie 30.
Na ktorej fotografii zaznaczono strzatka skirting?

Zadanie 31.
Przy nakrywaniu stotéw bankietowych dwoma obrusami (faczonymi) nalezy

A.
B.
C.

utozy¢ obrusy ,,na styk”, fatdy srodkowe i boczne powinny si¢ pokrywac ze soba.

utozy¢ obrusy ,,na styk”, fatdy srodkowe i boczne nie musza pokrywac si¢ ze soba.

natozy¢ jeden obrus na drugi od strony okna, fatdy srodkowe i boczne powinny pokrywaé si¢
ze soba.

natozy¢ jeden obrus nadrugi od strony okna, fatdy srodkowe i boczne nie musza pokrywac si¢
ze soba.
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Zadanie 32.
Wskaz element zastawy stotowej, na ktorym nalezy poda¢ sery podpuszczkowe.

e = _Lp-—JO

A. B
-
C. D

Zadanie 33.
Ktory widelec stuzy do serwisu migsa z potmiska?

|
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Zadanie 34.

Ktdra forme podawania sniadan powinien zastosowat hotel przy duzej liczbie gosci hotelowych i mate
ilosci personelu?

A. Room serwis.

B. Serwisdlacarte.

C. Serwistaerzowy.

D. Bufet sniadaniowy.
Zadanie 35.

W jakig temperaturze powinny by¢ rozmrazane produkty zywnosciowe?

A. Od 0°Cdo +4°C.
B. Od +5°Cdo+10°C.
C. Od+15°Cdo+20°C.
D. Od+30°Cdo+40°C.
Zadanie 36.
Do ktoreg) grupy ustug swiadczonych w hotelu zalicza sie basen, jacuzzi i hydromasaz?
A. Do podstawowych.
B. Do fakultatywnych.
C. Do towarzyszacych.
D. Do uzupetnigjacych.
Zadania 37.

Do ustug hotelarskich uzupetnigiacych zaliczasi¢ m.in.:

A. solarium, saune, wynajem sali konferencyjnej z wyposazeniem.

B. masaz, room-service, pranie, prasowanie i czyszczenie bielizny.

C. budzenie, szatnie, depozyt, przechowalnie bagazu, informacje turystyczna.

D. dostarczenie kwiatow, udostgpnienie prasy codziennej, sprzedaz kosmetykow.
Zadania 38.

Zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi, codzienna zmiana poscieli, zgodnie z zyczeniem goscia,
nie bedzie ustuga dodatkowo ptatna w hotelu

A.

B.
C.
D

tylko 5*.
3*, 4* i 5*,
tylko 4* i 5*,

1%, 2%, 3%, 4% i 5*.
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Zadanie 39.
Kto realizuje zamowienie dotyczace dostarczenia sniadania do pokoju goscia?

A. Pokojowa.

B. Boy hotelowy.
C. Recepcjonistka.
D. Kelner hotelowy.

Zadanie 40.

Do ktérego z wymienionych miast, powinien zorganizowa¢ wycieczke recepcjonista, realizujac
zataczone zamowienie goscia hotel owego?
Wroctaw, 15.02.2014
Michat Zatorski

ul. Akacjowa 30
53-134 Wroctaw

A. DoKalisza. Hotel Pod Debem
. ul. Augustianska 5
B. DoOjcowa 31-064 Krakéw
C. DoLowicza
D. Do Zamoscia. | Zwracam sie z prosbg o rezerwacje pokoju SGL w terminie od 28 do 30.09.2014 r.

oraz dwdch obiadokolacji. Prosze takze o zorganizowanie drugiego dnia pobytu
jednodniowej wycieczki po regionie.

Z pozdrowieniami
Michat Zatorski
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