Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa kwalifikacji:

Obstuga gdci w obiekcieswiadczacym ustugi hotelarskie

Oznaczenie kwalifikacj T.12

Numer zadania: '01
Kod arkusza: T.12-01-14.05
Lp. Elementy podlegajce ocenie/kryteria oceny
R1 Rezultat 1: Karta sprawdzania pokoju bez w.h.s. dl&kierownika stuzby pieter uwzedinia:
R.1.1 Date kontroli: 04/05.09.2014
R.1.2 Numer pokojull1t
R.1.2 Przedmiot kontroliPokdj przewietrzony/klimatyzacja wyregulow
R.1.£ Przedmiot kontroliKosze oprénione/ puste lub brak obcych zapacl
R.1.E Przedmiot kontroliPodtogi czyste/podtoga odkurzc
R.1.€ Przedmiot kontroliMeble czyste/starte kui
R.1.7 Przedmiot kontroliPasciel czysta/wymieniol
R.1.¢ Przedmiot kontroliLustra czyste /Minibar uzupetiony /Sejf spra
R.1.C Przedmiot kontroliMateriaty reklamowe uzupetnione/wstawka wniesiasiggirzygotowar
R.1.10 W kolumniéPunktacja: 1 lub 0 - same jedynki przy wymienionych przez zckgo elementach przedmiotu kontrol
R2 Rezultat 2: Formularz rezerwacji
’ uwzglednia:
R.2.1 Dane osoby upoumionej do kontaktu: Ingii nazwisko:Zofia Zak, e- mail:zofiazak@glob.pl /zofiazak@glob.p
R.2.2 Typ pobytu/ ofertyPakiet Weekend Spa
R23 Date przyjazdu05.09.2014 r.
Date wyjazdu:07.09.2014 r.
R.2. Standard pokoExecutivi
R.2.E Typ wyzywienia: wpisanyX w pol. FB
Ustugi Wellness & Spa w ofercie pobytu:
1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagns@anu skory
R.2.6 1 relaksacyjny masawarzy z elementami drehalimfatycznego
1 masa czsciowy ciata
1 hydromasaz soy z Morza Martweg
Ustugi Wellness & Spa zamoéwione dodatkowo:
R27 3x k_rioterapia ‘
3 x kinezyterapii
3 maséde podwodne hydropowietrz
R.2.8 Uwagi i informacje dodatkowpowitalna wstawka/ kosz owocow i kwiaty
R.3 Rezultat 3: Zlecenie realizacji wstawki dla gécia VIP uwzghbnia:
R.3.1 Termin realizacji05.09.2014 |
R.3.2 Nr pokoju:11E
R.3.2 Standard pokojLExecutiv:
R.3.4 Rodzaj wstawki: wpisan}{ w poluKosz owocow i kwiaty
R.4 Rezultat 4: List powitalny uwzglnia:
R.4.1 Miejsce i/lub da¢ sporadzenia pismaKrynica Zdréj, 05.09.2014
RA4.2 Imi¢ i nazwisko adresata listu wraz z petnidankcja /Imi¢ i nazwisko adresata listu: Pdfiezes Joanna
o Swobodziska /Pani Joanna Swobodgke
R.4.% Powitanie w hotel
Poinformowanie o zakresie zamoéwionych ustug:
- petne wyywienie
- 1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagnstanu skory
- 1 relaksacyjny masawarzy z elementami drehalimfatycznego
- 1 masa czsciowy ciata
R.4.4
- 1 hydromasaz soy z Morza Martwego
- 3 x krioterapia
- 3 x kinezyterapia
- 3 masae podwodne hydropowietrzne
Zdajpcy wymienia co najmniej 4 ustugi z podanych poej
R.4.5 Informacg, ze pracownicy hotelu dolg szczegolnych stafiaby pobyt byt udanyZyczenie mitego poby
R.4.6 Podpis dyrektora hotelu
R.5 Rezultat 5: Kosztorys pobytu uwazglnia:
R.5.1 Imie i nazwisko gécia: Joanna Swobodzske
R.5.2 Termin pobytu05-07.09.2014
R5.3 Wymienione cztery ustugpakiet Weekend Spa/ lub pakiet/ lub pobyt/ lubemdtinezyterapia, maspodwodny/ lulj
o hydropowietrzny, krioterapi
R.5.4 W polu Razem kwet2947,50
R6 Rezultat 6: Protokét wydania rzeczy gécia z Biura Rzeczy Znalezionych HotellBarbara Wellness & Spa
' uwzglednia:
R.6.1 Nazwisko osoby, ktérej wydano rzeiSwobodziske
R.6.2 Adres zamieszkaniul. Brzozowa 40, 00-085 Warsze
R.6.2 Serk i numer dowodu tissamdci: ARL 34277
R.6.£ Nazwe organu, ktéry wydat dokumentisamdci: Prezydent Miasta Warsza
R.6.5 Nazwe znalezionego przedmiotliablet Sony Xperia Z




