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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie Swiadczacym ushugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotagczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ cze$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NN AW

AlE|C]|b

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

B E|[C D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

W= C|m

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pami¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Nadzorowanie okresowych porzadkdéw generalnych w hotelu nalezy do obowigzkow

A. pokojowe;.

B. korytarzowej.

C. dyrektora hotelu.
D. inspektora pigter.

Zadanie 2.

Na ktérym zdjeciu przedstawiono wyposazenie charakterystyczne dla pokoju typu single?

Zadanie 3.
Ktéra grupa elementow zawiera podstawowe wyposazenie wezta higieniczno-sanitarnego hotelowej

jednostki mieszkalnej?

A. Wanna, bidet, WC z umywalkami, r¢czniki.
B. Natrysk, ostona natrysku, bidet, umywalka.
C. Natrysk, umywalka z blatem i1 z bocznym o$wietleniem, reczniki kapielowe, WC.
D. Wanna z baterig 1 natryskiem, umywalka z blatem i z géornym oswietleniem, WC.

Zadanie 4.
Ktora grupa elementéw stanowi wyposazenie uzupelniajace jednostki mieszkalnej w hotelu?

A. Bagaznik, wieszak $cienny, krzesto.

B. Telefon, materialy piSmiennicze, igielnik.

C. Biurko lub stél, minibar, woda butelkowana.
D. Zestaw do czyszczenia obuwia, lustro, stolik.
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Zadanie 5.

Ktéry z przedstawionych elementow wyposazenia musi znalez¢ si¢ w kazdej jednostce mieszkalnej
w hotelu 5%, a nie musi by¢ w obiektach nizszej kategorii?

Zadanie 6.

Ktore z podanych czynnosci wykonywane sa w ramach sprzatania awaryjnego jednostki mieszkalnej?
A. Mycie okien.
B. Wymiana bielizny poscielowe;.

C. Uzupehienie hotelowych materiatow reklamowych.
D. Usuwanie zabrudzen bedacych efektem dewastacji przez gosci.

Zadanie 7.
Porzadkowanie przestrzeni dostepnych po odsunigciu szaf 1 innych mebli wchodzi w zakres sprzatania

A. Dbiezacego.

B. sezonowego.

C. gruntownego.

D. okoliczno$ciowego.

Zadanie 8.

Ktorej czynnosci nie wykonuje sie w trakcie sprzatania pokoju zajetego przez goscia?

A. Polerowania lustra.

B. Odkurzania wyktadziny.

C. Mycia kabiny prysznicowe;.

D. Dezynfekcji urzadzen sanitarnych.
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Zadanie 9.

Ktére elementy nalezy przetrze¢ roztworem dezynfekujagcym podczas sprzatania jednostki mieszkalnej

zwolnionej przez goscia?

A. Klamki, podtoge w tazience, parapet.
B. Blat stolu, parapet, podloge w lazience.
C. Shuchawke telefonu, pilot TV, klamki.
D. Szklanki do wody, pilot TV, blat stotu.

Z.adanie 10.

Ile wody powinna doda¢ pokojowa, przygotowujac roztwor na bazie 0,5 litra koncentratu, jezeli wymaga

on rozcienczenia w stosunku 1:4?

A 051
B. 1,01
C. 201
D. 401

Zadanie 11.

Ktory zabieg powinno si¢ wykona¢ w pierwszej kolejnosci podczas czyszczenia wykladziny dywanowej

w korytarzu hotelowym?

A. Usunigcie plam.

B. Wyszczotkowanie.

C. Odkurzanie na sucho.
D. Spryskanie detergentem.

Zadanie 12.
Komu pokojowa powinna zglosi¢ zauwazone w trakcie sprzatania braki w wyposazeniu jednostki
mieszkalnej zwolnionej przez goscia?

A. Dyrektorowi hotelu.

B. Dyzurnemu recepcjoniscie.

C. Kierownikowi stuzby pigter.

D. Kierownikowi dziatu technicznego.
Zadanie 13.
Pracownik stuzby pigter ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za mienie goscia podczas

A. sprzatania pokoju goscia.

B. pobytu goscia w restauracji hotelowe;.

C. sprzatania ciaggéw komunikacyjnych w obiekcie.

D. pobytu goscia w wynajetej przez niego sali konferencyjne;.
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Z.adanie 14.

Odpowiedzialnos¢ hotelu za rzecz wniesiong przez goscia obejmuje

A. walizke, powierzong osobie zatrudnionej w hotelu.
B. torbe podrdézna, pozostawiong na parkingu hotelowym.
C. neseser, znajdujacy sie w samochodzie goscia hotelowego.

D. plecak, pozostawiony w zasiegu monitoringu poza terenem hotelu.

Zadanie 15.

Kto jest zobowigzany do naprawienia szkody, jezeli pokojowa, w trakcie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, spowodowata szkode w mieniu goscia?

A. Wylacznie pokojowa.
B. Wylacznie pracodawca pokojowe;j.
C. Pracodawca i wszystkie pokojowe.

D. Kierownik stuzby pieter i pokojowa.

Zadanie 16.

W trakcie sprzatania hotelu pokojowa znalazta zegarek. W takiej sytuacji nalezy przedmiot opisac

w rejestrze oraz umiescic

A. w depozycie hotelowym.

B. w skrytce sejfowej w recepcji.

C. w magazynie rzeczy biurowych.
D. w magazynie rzeczy znalezionych.

Zadanie 17.

Ktore ptatki $niadaniowe beda odpowiednie dla gosci z nietolerancja glutenu?

A. Ryzowe.
B. Pszenne.
C. Orkiszowe.

D. Jeczmienne.

Z.adanie 18.

Przedstawione na zdjeciu produkty sg typowymi sktadnikami $sniadania

A. angielskiego.

B. wiedenskiego.

C. amerykanskiego.
D. kontynentalnego.
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Z.adanie 19.

Ktéry z podanych zestawow zawiera potrawy i napoje charakterystyczne dla $niadania angielskiego?

A. Rogaliki, konfitura, kawa.

B. Buleczki drozdzowe, dzem, kakao.

C. Owsianka, jaja na bekonie, $wieze soki owocowe.

D. Sery, jaja ugotowane w kapieli wodnej, kawa ze Smietanka.

Zadanie 20.
Na zdjeciach przedstawiono sposob sporzadzania jaj

A. po szkocku.
po wiedensku.

B
C. poszetowych.
D. mollet.

Zadanie 21.
W jaki sposob powinien postapi¢ bagazowy, jezeli przed hotelem znalazt podejrzanie wygladajaca
walizke?

Otworzy¢ 1 sprawdzi¢ zawarto$¢.
Odda¢ do przechowalni bagazu.

0w

Powiadomi¢ przetozonego.
D. Zanies¢ do recepcji.

Zadanie 22.
Ktére dodatki nalezy przygotowac do herbaty po angielsku?

A. Cukier 1 mleko.
B. Rum i konfiture.
C. Cukier i cytryng.
D. Smietanke i arak.

Z.adanie 23.

Podawanie o ustalonej godzinie wszystkim gosciom siedzagcym przy pojedynczych stolikach tego samego

zestawu menu $niadaniowego to serwis

A. alacarte.
B. bufetowy.
C. bankietowy.
D. table d'hote.
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Z.adanie 24.

Dla uczestnikow grupy turystycznej, ktdra na voucherze ma zaznaczong opcj¢ wyzywienia Bermuda Plan
(BP), nalezy przygotowac $niadanie

A. angielskie.
B. wiedenskie.
C. amerykanskie.

D. kontynentalne.

Zadanie 25.

Ktora metod¢ obstugi rodzinnego $wiatecznego sniadania zastosowano wobec gosci, jezeli przygotowano

nakrycie przed ich przyjs$ciem oraz ustawiono na stole wszystkie potrawy?

A. Rosyjska.
B. Angielska.
C. Francuska.
D. Niemiecka.

Zadanie 26.

Sniadanie przeznaczone dla wickszej liczby gosci w hotelu powinno byé podawane w formie

A. wstawki $niadaniowe;.
B. bufetu $niadaniowego.
C. zestawu a la carte.

D. room service.

Zadanie 27.

Ktore elementy bielizny stotowej stuza do dekoracji bocznych powierzchni stoldw bankietowych?

A. Laufry.

B. Moltony.
C. Skirtingi.
D. Napperony.

Z.adanie 28.

Przedstawiona na zdjeciu etazerka stuzy do ekspozycji

A. seréw.

B. wedlin.

C. owocow.
D. pieczywa.
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Z.adanie 29.

Ktére zdjecie przedstawia noz do krojenia chleba wyktadany na bufecie $niadaniowym?

D.

Zadanie 30.

Ktora z wymienionych ustug oferowanych przez hotele nie jest ustuga komplementarng?
A. Wezwanie taksowki.
B. Przechowanie bagazu.

C. Sprzedaz kosmetykow.
D. Informacja turystyczna.

Zadanie 31.
Ustugi kosmetyczne §wiadczone gosciom w hotelu sg ustugami

A. fakultatywnymi.

B. komplementarnymi.

C. towarzyszacymi o charakterze osobistym.
D. towarzyszacymi o charakterze handlowym.

Zadanie 32.
Ktore z podanych ustug wykraczaja poza minimum kategoryzacyjne ustug §wiadczonych w hotelach 3*?

A. Aperitif-bar lub bar kawowy.

B. Codzienna wymiana r¢cznikow 1 poscieli.

C. Pranie, prasowanie i czyszczenie odziezy gosci.

D. Sprzedaz kosmetykow i srodkéw higieny osobiste;.
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Z.adanie 33.

Jezeli gos¢ opusci hotel bez pobrania zawartosci skrytki depozytowej, do jej otwarcia i wydania przedmiotu

osobie trzeciej

A.
B.

C.
D.

Zadanie 34.

wymagane jest

pisemne zadanie wydania przedmiotu wskazanej osobie, podpisane przez goscia.

okazanie dokumentu, wskazujacego na prowadzenie postgpowania karnego w sprawie
goscia.

wystawione przez goscia upowaznienie notarialne, zawierajace opis zawartosci skrytki.

przestanie faksu do kierownika recepcji z okresleniem sposobu przekazania przedmiotu.

W ktoéry sposdb powinna by¢ zrealizowana ustuga budzenia wobec gosci VIP?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 35.

Telefonicznie przez pracownika recepcji.
Osobiscie przez pracownika stuzby pigter.
Przez radio z wbudowang funkcjg budzika.
Automatycznie przez centrale telefoniczng.

Ktory z przedstawionych fragmentéw zamdwienia dotyczy ustug dodatkowych typu biznesowego?

A.

Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na uroczysty bankiet z okazji urodzin. W menu

proszg uwzglednic tort ze Swieczkami.

Prosimy o rezerwacj¢ sali wielofunkcyjnej na seminarium dla stu osob, a takze
0 zorganizowanie przerwy kawowej oraz uroczystego bankietu. Sal¢ prosimy wyposazy¢
w sprzet multimedialny.

Prosimy o rezerwacj¢ sali wielofunkcyjnej na pokaz mody. Prosimy takze
o zorganizowanie poczestunku dla zaproszonych gosci. Sale prosimy zaaranzowaé

odpowiednio do przedsiewziecia.

Prosimy o rezerwacj¢ sali wielofunkcyjnej na spotkanie ze znanym aktorem. Krzesta
prosimy ustawi¢ w uktadzie kinowym, a sal¢ prosimy dodatkowo wyposazy¢ w mikrofon
bezprzewodowy i projektor multimedialny.

Zadanie 36.

W odpowiedzi na zamdwienie na ustugi hotelarskie, obejmujace oprocz noclegéw 1 wyzywienia ustugi

SPA, hotel powinien zaproponowac

A.
B.
C.
D.

zajecia fitness.
taznie¢ sucha.
gre w bilard.
jazde konno.
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Z.adanie 37.

Ktéry z przedstawionych na rysunku uktadow sali jest optymalny dla organizacji duzych,
kilkusetosobowych konferencji?

aam ole
T i deen X
A. B. C.

Zadanie 38.

Wystawienie zleceniodawcy faktury pro forma przed realizacja zamoéwienia umozliwia

A. uwzglednienie specjalnych zyczen zleceniodawcy.

B. prezentacj¢ ustug zawartych w ofercie pakietowe;.

C. wplacenie zaliczki dotyczacej zlozonego zamowienia.

D. odliczenie wykazanego w tym dokumencie podatku VAT.

Zadanie 39.

Hotel przyjat zamdéwienie na wynajgcie sali konferencyjnej na szkolenie w terminie od 07 do 09 maja.
W pierwszym dniu na 4 godziny po potudniu, w drugim dniu na caty dzien i w trzecim dniu na 4 godziny

do potudnia. Ktéry zapis w grafiku wynajecia sal konferencyjnych odpowiada wymaganemu zaméwieniu?

06.05 07.05 08.05 09.05 10.05
do po do po do po do po do po
12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00

A. R R R R R R
B. R R R R

C. R R R

D. R R R R R

Legenda: R — rezerwacja

Z.adanie 40.

Jan Nowak przybyt do hotelu 20.04.2015 r. i przebywat w nim tydzien. W nast¢pnym dniu po przyjezdzie
zdeponowal w sejfie hotelowym dokumenty na dwie doby. Ktérg date powinien wpisa¢ przyjmujacy

depozyt do zamieszczonej kontrolki? Fotel Weoreowy s

KONTROLKA SEJFU DEPOZYTOWEGO GASE

A, 20.04.2015. CONTROLS OF SAFE DEPOSIT BOXES f 3 1 -

B. 21042015 KONTROLLE DER SAFE-SCHLIESSFACHER /

: AL L. CONTROLE DE LOCATION-CASES DU COFFRE-FORT

C. 23.04.2015r KouaTponbeAA [IENO3UTHOrO CEUD A
ﬂrm“ MUMER POMDJY

D. 27.042015r. SRERE  Jan Nowak mm, 1%

semmionss  Lublin, ul. Konarska 12

PRIVAT HEIMLA
ADRESSE PERMANENTE -

AN S LI P £ EOn HCH)

DATA
msmer  BGH 87652 o
NACTETEN B, ROMLF -cna
YAASIORECZNY PODPE Nowak FODFSWYDAIGCE00 B Kewsl
EIG ENHANDING E UNTERSCHRIFT SCHL I'IIBEIEIWI
nopece | CLEF LVREE
1A 25 U8B KLUCZA HOTEL ZASTRZEG A SOBIE PRAAD 0O FOBRANIA ROWNOMWATOSC! W ZLOTYCH POLSKICH S0 US0..

|
CASE OF THE LDSODF & KEY, AN ABDUNTOF USD 0 15 CHARGED FOR THE RENEWAL OF THE
FUR DM€ NEUANFERTIG UNG EINES SAFESC HLOSSES BEI VERLOST DES SCHLUSSES BT EIN nwuwmmuw EN..
EN CAS DE PERT DE LACLE, tmﬁﬂ!u‘@)‘!ﬂmmlﬂ LE REND UWEL LEMENT DE LA SURRURE DUCOF PREFORT.
Boarni AR,
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