Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa

Obsluga gdci w obiekcieswiadczacymustugi hotelarskie

kwalifikacji:
e 712
Numer
zadania: o1
Zf:u o T12.01_15.05
Rezultaty podlegajgce ocenie/kryteria oceny
Lp.
DOPUSZCZA SIE INNE ZAPISY POPRAWNE MERYTORYCZNIE | TERMININOLOGICZNIE
R.1 |Rezultat 1: Grafik sali konferencyjnejuwzgkdnia:
R.1.1|rezerwacja zaznaczona na grafiku sali Z
R.1.2]litery R w kolumnieSr.15, w godz. /16 - 17,17 -
R.1.3(litery R w kolumnie Czw.16, w godz./10 - 11, 11 - 12, 13/
R.1.4{ literyR w kolumnie Pt.17, w godz./10 - 11, 11 - 12, 12 -13/
R.2 |Rezultat 2:Zlecenie realizacji imprezyuwzgkdnia:
R.2.1|zaznaczos pozycg: ZLECENIE
R.2.2|dane zleceniodawcy: nazwa firmy: Alex Polska S g9l zamawiaga: Jan Zimocki
R.2.3|informacje o konferencji: salaZtota:data i godzina konferencji:- 15.07.2015°%4868%, - 16.07.2015,1%8-13%, - 17.07.2015, 1813
R.2.4|wyposaenie sali konferencyjnej: rzutnik multimedialnyrak, flipchar
R25 rodzaj przerwy kawowej oraz lérazem:
""" |- jednorazowa z owocami (lub kawa, herbata, weddi, ciastka i owoce),
ustugi gastronomiczne:
R 6| obiad, 16-17.07.2015, 73,60 zt
|- kolacja, 15-16.07.2015, 18, 40 zt
- kolacja uroczysta, 17.07.2015,%, 120 z
informacje o ustugach dodatkowych:
R.2.7|- pole golfowe, 16.07.2015, 15— 18%
-boisko/3 boiska do gry w squasha, 17.07.201 30 _1e%
informacje o zakwaterowaniu, :
R.2.8[- 6 pokoi jednoosobowych typu LUX
- 15.07.2015-18.07.2015
informacg, co wliczono w cegipokoju:
R.29| . "
- $niadanie serwowane do pok
R.2.1( Informagj o kwocie do zaptaty — 14 916 zt
R.3 |Rezultat 3: Lista kontrolna rezerwacji spotkaniabiznesowegaiwzgkdnia:
R31 dane firmy oraz imgi i nazwisko zamawiafego: Alex Polska, Olsztyn, ul. Warszawska 1,#éB 89 564 12 00, e-mail:
" |alex@alex.com.pl, Jan Zimoc
R.3.2|termin imprezy: 15-18.07.2015
R.3.3|osoke odpowiedzialg za realizagj imprezy w hotelu: Anna Marten}
R34 Zakwaterowanie: ' ' . ) ' . '
Zaznaczone wytznie (np. znakiem X) - podana liczba oséb, uzgmunrodzaj pokoi, ustalona forma zaptaty
Gastronomia
R.3.5|Zaznaczone wytznie (np. znakiem X)
- $niadanie, obiad, kolacja, kolacja uroczysta, pragkamwowi
Przygotowanie konferencji:
R.3.6|Zaznaczone wytznie (np. znakiem X)
- podana liczba uczestnikéw, ustawienie krzesekiadzie podkow
Personel
R.3.7|zaznaczone wytznie (np. znakiem X )
- obstuga techniczi
Sprzt techniczny
R.3.8|zaznaczone wytznie (np. znakiem X):
- rzutnik multimedialny, flipchart, ekr:
Ustugi rekreacyjne
R.3.9|zaznaczone wytznie (np. znakiem X ) pozycje:
- basen, sauna sucha, sauna mokra, jacuzzi, bdéskquasha, pole golfo
Rezultat 4: Menu $niadania angielskiegouwzgkdnia:
R.4 . . RO ) . .
(nalety uzna tylko wybrane z listy i wpisane numery w polaghiadanie angielskie
R.4.1|pozycg nr 2
R.4.2|pozycg nr 4
R.4.3|pozycg nr 7
R.4.4|pozycg nr €
R.4.5| pozya nr 10
R.5 |Rezultat 5: Procedura przygotowania jednostki mészkalnej dla géci uwzgbdnia:
R5.1 Kolejnos¢ czynndci: D1 (pukanie, otwieranie drzwi, zapalafwiatta, rozsuwanie firan i zaston, wietrzenie, sytaenie stanu
""" |technicznego ugdzer | wyposaenia pokoju
Kolejnos¢ czynndci: E2, A3, C4 (usugcie smieci, oprénienie koszy, ususcie brudnych naczy wymiana brudnej bielizny
R5.2| = o s ; ) } )
poscielowej, scielenie t&ka; wycieranie kurzu na biurku, parapetach, széfkacszafie, w szufladach)
R5.3 Kolejnos¢ czynndaci:G5 (spratanie tazienki, dezynfekcja urdzeh sanitarnych w tazience, wymiangznikéw, uzupetnienie galanterii
" [tazienkowej
Kolejnos¢ czynnaci:B6, F7, 18 (uzupetnienie teczki z materiatanklaenowymi i informacyjnymi; odkurzanie pokoju, zanikcie
R.5.4 . M C o L :
okna/regulacja klimatyzacji, poprawienie firan skm; zgaszenigwiatta, zamkngcie drzwi)
R.5.5| Kolejnd¢ czynndci:HI (poinformowanie przef@nego/recepejo pospratanym pokoju)
R.6 |Rezultat 6: Zgtoszenie przedmiotdw znalezionyctwzgkdnia:
6.1 |nr pokoju: 20:
6.2 |dat i godzire znalezienia przedmiotu: 18.07.2015
6.3 |opis znalezionego przedmiotu: czarna, skérzananddettieczka z dokumenta
6.4 |stanowisko sitbowe znalazcy: pokojowa lub Anna Nowak




