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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga gosci w obiekcie Swiadczacym ushugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Miejsce na naklejke z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

Numer PESEL zdajacego™

T.12-01-15.05
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2015
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- symbol cyfrowy zawodu,
- oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

- numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujagcemu cz¢s$¢ praktyczng egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespolu nadzorujacego czesé
praktyczng egzaminu (ZNCP).

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy ZNCP.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

8. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny na swoim stanowisku lub
w miejscu wskazanym przez przewodniczacego ZNCP.

9. Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Marco Palace**** w Mragowie otrzymal pisemne zamoOwienie na zorganizowanie spotkania
biznesowego dla szesciu osob od firmy Alex Polska z Olsztyna, w terminie od 15 do 18 lipca 2015 roku.
Korzystajac z zamdwienia, oferty hotelu oraz zapisu z ksigzki dyzuréw recepcji w jezyku obcym, sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdwienia i organizacja spotkania biznesowego: grafik
sali konferencyjnej z uwzglednieniem zaméwienia firmy Alex, zlecenie realizacji imprezy, liste
kontrolng rezerwacji spotkania biznesowego oraz menu $niadania anielskiego,

— dokument zwigzany z przygotowaniem jednostki mieszkalnej do przyjecia gosci: procedurg
przygotowania jednostki mieszkalnej dla gosci, okreslajac kolejnos¢ wykonywania czynnosci
przez pokojowa.

— dokument zwigzany z pobytem gosci: formularz zgloszenia przedmiotéw znalezionych.

Druki do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.
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ZAMOWIENIE
Olsztyn, 15 maja 2015 r.
Alex Polska S.A.

ul. Warszawska 1, 10-324 Olsztyn

tel. +48 89 564 12 00

fax +48 89 564 12 20

e-mail: alex@alex.com.pl

http://www.alex.com

NIP 521 130 00 61
Pani
Anna Martenka
Specjalista ds. konferencji 1 bankietow
Hotel Marco Palace™***
ul. Jasminowa 2
11-700 Mragowo

Zgodnie z uzgodnieniami poczynionymi w trakcie rozmowy telefonicznej, przeprowadzonej w dniu 12
maja br., zamawiam nastgpujace ustugi w Panstwa hotelu:
1. Noclegi:
— 6 pokoi l-osobowych Lux — dla czterech cztonkéw Zarzadu Alex Polska i dwoch
przedstawicieli z centrali firmy w Genewie w terminie od 15 do 18 lipca 2015 roku.
2. Wyzywienie:
— 16, 17 i 18 lipca — $niadania typu angielskiego, serwowane do pokoi gosci ok. godziny 8%
dla 6 oséb,
— 161 17 lipca — obiady ok. godziny 13*° dla 6 oséb,
— 151 16 lipca — kolacje ok. godziny 19” dla 6 0séb,
— 17 lipca — uroczysta kolacje ok. godziny 20% dla 15 os6b.
3. Sale konferencyjng z ustawieniem krzeset w podkowe dla 6 osob:
— 15 lipca — w godzinach 16% — 18 z przerwa kawowa jednorazowa z owocami,
— 16 lipca — w godzinach 10% — 13% z przerwa kawowa jednorazowa z owocami,
— 17 lipca — w godzinach 10% — 13% z przerwa kawowa jednorazowa z owocami.
Prosz¢ o przygotowanie rzutnika multimedialnego, ekranu, flipchartu oraz zapewnienie obstugi technicznej
sali.

4. Karnety PREMIUM - 6 sztuk, w ramach ktérych prosze¢ o zarezerwowanie:
— 16 lipca — w godzinach 15° — 18% pola golfowego,
— 17 lipca — w godzinach 15 — 16 trzech boisk do gry w squasha,
— 15,161 17 lipca mozliwosci korzystania z: basenu, jacuzzi, sauny suchej i mokre;j.
Za pobyt, zgodnie z ustaleniami, zaplata nastgpi przelewem w terminie 7 dni od otrzymania faktury.

Z powazaniem

Jan Zimocki
Asystent Prezesa Alex Polska
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Hotel Marco Palace****
ul. JaSminowa 2

11-700 Mragowo

tel. +48 89 721 21 50
fax +48 89 721 21 51
NIP 921 143 23 52

OFERTA HOTELU

Bank Polski SA 32 2060 3318 0000 4089 0462 1234

e-mail: hotel@marcopalace.pl

Hotel Marco Palace w Mragowie to wygodne rozwigzanie dla biznesu. Do dyspozycji gosci oddajemy 40
wygodnie urzadzonych pokoi oraz 3 eleganckie apartamenty o najwyzszym standardzie.

W klimatyzowanych salach konferencyjnych zapewniamy nowoczesny sprzet audiowizualny: rzutnik
multimedialny, elektrycznie rozwijany ekran, wysokiej klasy naglos$nienie, zestaw mikrofonoéw, Internet
oraz profesjonalng obstuge techniczna.

Zapraszamy do restauracji Polo, w ktorej serwujemy wykwintne dania kuchni europejskiej. Oferujemy
szeroka game ustug w Centrum SPA (basen, jacuzzi, sauny: mokrg i suchg), Centrum Rekreacji (korty
tenisowe, boiska sportowe, 18-dotkowe pole golfowe).

Doba hotelowa trwa od 14%° do 12%.

Cennik pokoi
Pokoje od 01.01.2015r.do 31.12. 2015 r.
Pokdj 1-osobowy STANDARD 320 zt
Pokdj 2-osobowy STANDARD 360 zt
Pokdj 1-osobowy LUX 440 zt
Apartament 700 zt

Cena kazdego pokoju zawiera: nocleg, sniadanie, miejsce parkingowe.
W cenie pokoju LUX oraz apartamentu sniadanie serwowane jest do pokoju.

Cennik sal konferencyjnych

Pow Uktad sali Optata Optata
Sale (mz). teatralny | podkowa | bankiet powyzej do 5 godzin
dla grup do 5 godzin dziennie dziennie
Sala Btekitna* 75 70 0sd6b 40 os6b 50 osdb 800 zt 100 zt/h
Sala Srebrna** 35 30 0sdb 20 0sob 14 oséb 400 zt 60 zt/h
Sala Ztota*** 20 20 oséb 10 oséb 12 0séb 300 zt 50 zt/h

W cene wliczony jest sprzet.

*Przy rezerwacji minimum 20 pokoi — sala Blekitna gratis!
**Przy rezerwacji minimum 10 pokoi — sala Srebrna gratis!

***Przy rezerwacji minimum 5 pokoi — sala Zlota gratis!

Strona4 z 13

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Przerwy kawowe

Kawa, herbata, woda, soki, ciastka 13 zt/os.
+ kanapki 18 zt/os. — jednorazowa
+ owoce 22 zt/os.
Kawa, herbata, woda, soki, ciastka 22 zt/os. — catodzienna

Cennik — wybrane elementy menu
— Obiad — 60 zl/os.

— Kolacja — 40 zV/os.

— Uroczysta kolacja — 120 zl/os.

Cennik uslug rekreacyjnych — Karnety

Karnet Imienny karnet zawiera: Cena
e nieograniczony dostep do basenu, jacuzzi oraz sauny
PREMIUM suchej i mokrej;
obowigzuje w godzinach 06.30-22.30 |e 4 godzinne wejscia na kort tenisowy, boisko squasha, 600 zt/os.
(do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy) pole golfowe;
e 4 masaze do wyboru: klasyczny lub relaksacyjny.
e nieograniczony dostep do basenu, jacuzzi oraz sauny
STANDARD suchej i mokrej;
obowigzuje w godzinach 09.00 - 18.00 |e 2 godzinne wejscia na kort tenisowy lub boisko squasha 300 zt/os.

(do wykorzystania w ciggu 2 miesiecy)

lub pole golfowe;
2 masaze do wyboru: klasyczny lub relaksacyjny.

W cenie karnetu sprzet do minigolfa i squasha — pitki, kije oraz rakiety do gry.

Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.
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ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU ANGIELSKIM
On 18th July 2015 at 12.45 a black leather suitcase containing documents was reported to have been found
in room 203 by Ms Anna Nowak, a chambermaid. Since the guest from the room had already checked out,
the suitcase was registered and stored in the lost-and-found office.
Message taken by Antoni Majka, the receptionist.

ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU NIEMIECKIM
Am 18.07.2015 um 12.45 Uhr hat das Zimmermddchen Anna Nowak gemeldet, dass sie im Zimmer
Nummer 203 eine schwarze, lederne Aktentasche mit Dokumenten gefunden hat. Weil der Gast vom
Zimmer 203 das Hotel schon verlassen hat, ist der gefundene Gegenstand ins Register von hinterlassenen
Gegenstinden eingetragen und ins Lager von Fundsachen tiberwiesen worden.
Die Meldung ist vom Empfangschef Antoni Majka entgegengenommen worden.

ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU FRANCUSKIM
Le 18.07.2015 & 12* Madame Anna Nowak- femme de chambre a signalé la découverte d’ un porte-
documents noir en cuir avec des documents dans la chambre nr 203. Etant donné que le client est déja parti
de 1'hotel, cet objet trouvé a ¢été enregistré dans le registre des choses oubliées et transféré
a l'entrepdt des objets retrouvés.

Message regu: le réceptionniste Antoni Majka.

ZAPIS Z KSIAZKI DYZUROW RECEPCJI W JEZYKU ROSYJSKIM
Jua 18.07.2015 rona, B 12.45 ropununas AnHa HoBak 3asBuia 0 TOM, 4To Hauuia B HoMepe 203 uépHyto,
KOKaHYIO Manky ¢ JOKyMeHTaMu. Tak Kak Mmpue3xui ,cHuMaromud Homep 203, yexasn yke U3 TOCTHHUIIBI,
TO HAIEJIUI TOPHUYHON IPeAMET BHECEHO B CIIMCOK OCTaBJIEHHBIX BEILICH U IEpeaHo B CKJIaJl HAXOJOK.

W3Bectue npuHsul: agMUHUCTpaTOp AHTOHM Malika

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac bedzie 6 rezultatow:
— Grafik sali konferencyjne;,

— Zlecenie realizacji imprezy,

— Lista kontrolna rezerwacji spotkania biznesowego,

— Menu $niadania angielskiego,

— Procedura przygotowania jednostki mieszkalnej dla gosci,

— Zgloszenie przedmiotow znalezionych.
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Grafik sali konferencyjnej

SALA BLEKITNA

Godzina

LIPIEC 2015

Sh.

Nd.

Pn.

Wt.

Sr.

Czw.

Pt.

Sh.

Nd.

Pn.

14

15

16

20

8-9

9-10

10-11

11-12

12-13

13-14

X | X | X[X|[X|[X

X | X | X | X

X | X | X [X|[X[X

14-15

X [X|X|[X|X|[X

15-16

X[ X | X |X|X|X|X

16-17

XX | X|X[X|X|[X]|X

X [ X | X |[X|X

17-18

18-19

19-20
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20-21
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23-00

X — rezerwacja
R —rezerwacja uczestnikow spotkania biznesowego

SALA SREBRNA

Godzina

Sb.

Nd.

Pn.

Wit.

LIPIEC 2015
S Czw.

Sb.

Nd.

Pn.
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20
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XX |X|X[X
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XXX [X|X|X
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XXX [X|X|X

15-16

16-17

>

17-18

>

18-19
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22-23
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X — rezerwacja
R —rezerwacja uczestnikow spotkania biznesowego
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SALA ZtOTA

LIPIEC 2015
Godzina Sh. Nd. Pn. Wit. Sr. Czw. Pt. Sh. Nd. Pn.
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
8-9 X X X
9-10 X X X X X
10-11 X X X X X
11-12 X X X X X
12-13 X X X X
13-14 X X X
14 - 15 X X X X
15-16 X X X X X X
16-17 X X X X X X X
17-18 X X X X X X
18-19 X X X
19-20 X X
20-21 X X
21-22 X X
22-23 X X
23-00 X

X —rezerwacja
R —rezerwacja uczestnikow spotkania biznesowego

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Zlecenie realizacji imprezy

IMPREZA*) — ZLECENIE 0 OFERTA O

Hotel Marco Palace**** Osoba odpowiedzialna za realizacje imprezy:
ul. JaSminowa 2 Imie i nazwisko:

11-700 Mragowo Anna Martenka

tel. +48 89 721 21 50 Stanowisko:

fax +48 89721 2151 Specjalista ds. konferencji i bankietéw

NIP 921 143 2352
Bank Polski SA 32 2060 3318 0000 4089 0462 1234
e-mail: hotel@marcopalace.pl

ZLECENIODAWCA Zamowione przez:

NazWa fiIrmMY .o Imie i nazwisko:

AUAFES ettt ettt et ettt e sttt e sbe e sateessbbeesaraeesa | eseeessteeessuteesbeee s bee e —eeeahteesbteeaabae e e beeebbeeebaee s beeenaraeesnreeenns
TelEfON/FAX: wirirritirtiieee ettt s s Stanowisko:

BN Lttt seess | eebeeshee e ettt e b e s a et s bt e b et sa et e bt e b et she e e beenheesaneeteenreesarean

Informacja o konferencji

Data Godziny Liczba Sala Rodzaj llo$¢é przerw
konferencji konferencji uczestnikow konferencyjna przerwy kawowej kawowych
Razem
WYPO0SAZENIE SAli KONTEIENCYJNE]: oottt ettt st st e ettt e e e abe st st e seabestetassesaneateatesteseenensansass
Cena jednostkowa sali konferencyjnej w zt: ........................ Koszt wynajecia sali konferencyjnej w zt: ......cccoeeenenne
Cena przerwy kawowej od 0soby w zt: ......ccccvvvvvevevrinienen. Koszt przerw kawowych W zt: .......ccevvveveivveveiieceneeeie
2. Ustugi gastronomiczne
Rodzaj ustugi Data ustugi Godziny ustugi Liczba sztuk SCICE e
osoby w zt w zt
Razem Razem

3. Ustugi dodatkowe

Cena od osoby | Wartos¢ ustugi

Rodzaj ustugi Data ustugi Godziny ustugi Liczba sztuk w2t w zt
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4. Zakwaterowanie

Noclegi*) TAK O NIE O
0701 o) [ TYPU o fo]o IR Do
w cenie w zt/doba: ..., wartosé ustugi w zt: ..o,
LV e=Y T oTo1 o [V IR V1V [ oo ' o O OO RTTN

Informacja o ptatnosciach

Finalna faktura wystawiona bedzie w dniu zakoriczeniu imprezy.

Ostateczne rozliczenie bedzie uwzgledniaé¢ ewentualne zamodwienia sktadane na miejscu.

Kwote w wysokosci: ......cceevvvciieeennnns STOWNIE ZEOLYCN oo e

nalezy przelaé na konto hotelu do 25.07.2015 .

SPOrzadzit: ..o
Data: ..ooiiiiiiiiiiiii

*) zaznaczy¢ znakiem X wtasciwy kwadrat

Strona 10 z 13

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Lista kontrolna rezerwacji spotkania biznesowego

Lista kontrola rezerwacji spotkania biznesowego

Nazwa firmy: Telefon:
Miejscowos¢: Fax:
Ulica: e-mail:

Imie i nazwisko zamawiajacego:

Data rozmowy/wptywu zamodwienia:

Termin imprezy:

Osoba odpowiedzialna za realizacje imprezy w hotelu:

. , uzgodniony rodzaj . .
O | podana liczba osdéb oioi ¥ J punkt informacyjny
Zakwaterowanie - s "
5 uzgodnione numery transfer gosci ustalona forma
pokoi z lotniska zaptaty
Gastronomia O | $niadanie kolacja bankiet
(rodzaj wyzywienia) o | obiad kolacja uroczysta przerwa kawowa
. ustawienie krzeset
podana liczba . .
] o dekoracja stotu w uktadzie
uczestnikéw
teatralnym
5 dostarczony program przygotowana ustawienie krzeset
konferencji ksiega pamigtkowa w uktadzie podkow
Przygotowanie konferencji J 563 pamia - Z. P Y
- . L ustawienie krzeset
ustalony plan miejsc ustawione tabliczki .
] . . . w uktadzie
siedzacych z nazwiskami .
bankietowym
ustalony podziat materiat
| . . . muzyka
miejsc przy stole informacyjny
o | ttumacz obstuga techniczna podejmujacy gosci
Personel (dodatkowy)
o | fotograf hostessy ochrona
O | tablica informacyjna pulpit ekran
L rzutnik .
O | méwnica limedial wskaznik
Sprzet techniczny multimedialny
O | podest flipchart fotokopiarka
O | mikrofon kamera odtwarzacz DVD
O | basen masaz czesciowy kort tenisowy
O | saunasucha masaz klasyczny boisko do squascha
Ustugi rekreacyjne
O | sauna mokra masaz relaksacyjny pole golfowe
O | jacuzzi masaz plecéw bowling

UWAGA: Zaznacz X w wybranych polach zgodnie zZAMOWIENIEM
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Menu $niadania

Menu Sniadaniowe

galaretka z kurczaka

smazone wieprzowe kietbaski

twarozek z jogurtem oraz szczypiorkiem i rzodkiewka

jajka sadzone z plastrami bekonu

jajka po wiedensku

pomidory faszerowane satatka jarzynowg

stodka fasola w sosie pomidorowym

nalesniki z maki kukurydzianej polane syropem klonowym

O ([0 (N[O || W|N|F

owsianka

[EY
o

smazone pomidory i pieczarki

Iy
=

jajecznica na masle z dodatkiem szczypiorku

Sniadanie angielskie: I:I |:| I:l |:| I:l

(wpisac¢ numery pozycji z menu charakterystyczne dla sniadania angielskiego)

Procedura przygotowania jednostki mieszkalnej dla gosci

Wykaz czynnosci pokojowej zwigzanych z przygotowaniem jednostki mieszkalnej

Kolejnos¢
wykonywania
czynnosci
(1-9)

A Wymiana brudnej bielizny poscielowej, scielenie tézka.

B Uzupetnienie teczki z materiatami reklamowymi i informacyjnymi.

C Woycieranie kurzu na biurku, parapetach, szafkach, w szafie, w szufladach.

Pukanie, otwieranie drzwi, zapalanie Swiatta, rozsuwanie firan i zaston, wietrzenie,
sprawdzenie stanu technicznego urzadzen i wyposazenia pokoju.

E Usuniecie $mieci, oprdznienie koszy, usuniecie brudnych naczyn.

F Odkurzanie pokoju, zamkniecie okna/regulacja klimatyzacji, poprawienie firan i zaston.

Sprzatanie fazienki, dezynfekcja urzadzen sanitarnych w fazience, wymiana recznikéw,
uzupetnienie galanterii fazienkowej.

H Poinformowanie przetozonego/recepcje o posprzatanym pokoju.

I Zgaszenie Swiatta, zamkniecie drzwi.
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Zgloszenie przedmiotow znalezionych

Hotel Marco Palace™***
Zgtoszenie przedmiotéw znalezionych
1) Miejsce znalezienia przedmiotu:
Pokdj nr: ....ueeveene. INNE POMIESZCZENIE: ..vevvevereeeee e
2) Data i godzina znalezienia przedmiotu:
(DE] - SR Godzina: .ceeeverrecee.
3) Opis przedmiotu:

Imig i nazwisko — stanowisko stuzbowe

5) Przedmiot przyjety na przechowanie przez:

Izabela Kowalska, kierownik stuzby pieter

Imie i nazwisko — stanowisko stuzbowe

Podpis znalazcy Podpis przyjmujacego na przechowanie
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