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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-16.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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NS W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejk¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [€] D

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

B E|[C D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

@ ERECEE |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Opracowanie miesi¢cznych harmonogramoéw pracy dla pracownikow stuzby pigter nalezy do obowigzkow
A. kierownika pieter.
B. starszej pokojowe;.

C. kierownika recepcji.
D. pracownika marketingu.

Zadanie 2.

W ktorych z podanych obiektow hotelarskich jednostka mieszkalna musi posiadaé fazienk¢ wyposazong migdzy

innymi w wagg, telefon oraz ptaszcz kapielowy?

A. Tylko w hotelach 5*.

B. Tylko w motelach 4*.
C. W hotelach i motelach 5*.
D. W hotelach i motelach 4*.
Zadanie 3.
Ktory typ pokoju hotelowego jest wyposazony w dwa pojedyncze t6zka?
A. Twin.
B. Suite.
C. Single.
D. Double.
Zadanie 4.
ZESZYT USTEREK
L.p. Miejsce \A{ystqplfnla Rodzaj usterki/awarii Data zgtoszenia Podpis C.‘SOb.y
usterki/awarii zgtaszajacej
1. 102 Ciekngca woda w umywalce. 12.05.2016 . Xyz
2. 106 Spalona zaréwka w zyrandolu. 12.05.2016 . Xyz
3. 205 Pokdj i tazienka zalane. 13.05.2016r. Xyz
4. 207 Uszkodzona kabina w fazience. 14.05.2016r. Xyz

Na podstawie zamieszczonego wpisu do zeszytu usterek okresl, w ktorej jednostce mieszkalnej przeprowadzono

sprzatanie gruntowne.

A. 102
B. 106
C. 205
D. 207
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Zadanie 5.

Kiedy nalezy przeprowadzi¢ sprzatanie pokoju ,,na czysto”?

A. Po usunigciu awarii w pokoju.

B. Po przeprowadzonym remoncie.

C. W trakcie pobytu goscia w pokoju.
D. Po zwolnieniu pokoju przez goscia.

Zadanie 6.

Ktora czynnos¢ powinna wykona¢ pokojowa w pierwszej kolejnosci podczas codziennego sprzatania jednostki

mieszkalnej?

A. Otworzy¢ okno.
B. Zmieni¢ posciel.
C. Oprézni¢ kosz na smieci.

D. Zapali¢ wszystkie $wiatla.

Zadanie 7.

Pastowanie i froterowanie podtég odbywa si¢ w ramach sprzatania

A. specjalnego.
B. awaryjnego.
C. codziennego.
D. generalnego.

Zadanie 8.

Urzadzenie przedstawione na zdj¢ciu stuzy do

A. mycia szyb.

B. czyszczenia dywanow.

C. mycia urzadzen sanitarnych. ,
D. czyszczenia mebli tapicerowanych. r

! J
Zadanie 9.

Kiedy pokojowa powinna umiesci¢ wstawke sktadajaca si¢ ze §wiezych owocow i szampana w apartamencie
goscia VIP?

A. W dniu wyjazdu goscia.

B. Dzien przed przyjazdem goscia.

C. W dniu przyjazdu goscia, po jego wejsciu do apartamentu.

D. W dniu przyjazdu goscia, przed jego wejsciem do apartamentu.
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Z.adanie 10.

Ktéra z wymienionych czynnosci wykonywana jest codziennie, podczas sprzatania korytarza 1 klatki schodowe;j
obiektu hotelarskiego?

A. Mycie okien.

B. Czyszczenie wentylatoréw.

C. Wytarcie kurzu z poreczy schodow.

D. Czyszczenie wyktadziny srodkami chemicznymi.

Zadanie 11.

W wyniku braku zachowania nalezytej ostrozno$ci pokojowa uszkodzita powierzony jej sprze¢t do utrzymania

czystosci w hotelu. Kto ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzone mienie?

A. Solidarnie wszyscy pracownicy hotelu.

B. Pokojowa w wysokosci podwdjnej wartosci wyrzadzonej szkody.

C. Wszyscy pracownicy stuzby pigter w ramach odpowiedzialnosci solidarne;j.

D. Pokojowa w granicach rzeczywistej straty poniesionej przez wilasciciela hotelu.

Zadanie 12.

Rzeczy wartosciowe znalezione przez pracownika stuzby pieter przechowuje si¢

A. w specjalnej kasetce w recepcji.

B. w skrytce depozytowej w banku.

C. w magazynie rzeczy znalezionych.

D. w sejfie w gabinecie dyrektora hotelu.

Zadanie 13.

Gos¢ hotelowy poprosit pokojowa o otworzenie kluczem master pokoju kolegi, ktéry zapomnial zabra¢ kamere

na wspolng wycieczke po miescie. Jak w takiej sytuacji powinna postapi¢ pokojowa?

A. Otworzy¢ pokoj, znalez¢ kamere 1 przekazac ja gosciowi.

B. Zadzwoni¢ do recepcji w celu potwierdzenia prosby goscia.

C. Przeprosi¢ goscia informujac, ze nie moze spetni¢ jego prosby.

D. Otworzy¢ pokdj i wejs¢ z gosciem oraz druga pokojowa jako swiadkiem.

Zadanie 14.

1. Data i miejsce znalezienia PrzedmiotU: ............eeeeeeeeeiuueeeiee e e ettt e e e e ettt e e e e e sss et aaaeeeessseesssannns
2. 1M [ NAZWISKO ZNAIQZCY: .....eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e ettt a e e e e e esttataaaaeesssssssaaaaaesbaaaaaanans
3. Opis przedmiotu ZNAIEZIONEQO: .............uueeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e ettt e e e e e et ttaaaaaeeeesssssssassssaaaaaaaaas

podpis znalazcy

Przedstawiony fragment druku stanowi

A. zgloszenie rzeczy gos$cia znalezionych w hotelu.
B. protokot zniszczenia rzeczy znalezionych w hotelu.
C. formularz przyj¢cia rzeczy znalezionych w hotelu do magazynu hotelowego.

D. formularz przekazania rzeczy znalezionych gosciowi z magazynu hotelowego.
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Zadanie 15.
Ktoére zadanie nie nalezy do obowigzkow stuzby pigter?

A. Odbieranie kluczy od gosci wyjezdzajacych.

B. Kontrola stanu wyposazenia jednostek mieszkalnych.

C. Utrzymywanie czystosci w jednostkach mieszkalnych.

D. Prowadzenie ewidencji rzeczy pozostawionych przez gosci.

Z.adanie 16.

Pracownik stuzby pigter powinien uzupetnia¢ asortyment minibaru w pokoju hotelowym

A. codziennie.

B. codrugi dzien.

C. tylko na zyczenie goscia.
D. tylko po wyjezdzie goscia.

Zadanie 17.
Na podstawie zamieszczonej karty menu okresl, ktory rodzaj $niadania jest serwowany w restauracji hotelowe;.
A. Angielskie. KARTA MENU — SNIADANIE
B. Wiedenskie. — Pieczywo
C. Amerykanskie. — Konfitury, dzem
D — Midéd

Kontynentalne.
y — Napoje gorace (herbata, kawa)

— Masto, margaryna

Zadanie 18.

Przedstawiony na zdje¢ciu rogalik wchodzi w zestaw $niadania

A. polskiego.

B. angielskiego.
C. francuskiego.
D. wiedenskiego.

Zadanie 19.

Przedstawiony na fotografii zestaw jest charakterystyczny dla $niadania
—

A. pelego.

B. angielskiego.

C. amerykanskiego.
D. okoliczno$ciowego.
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Z.adanie 20.

Ktéry z pracownikow hotelu odbiera od gosci odziez do prania?

A. Pokojowa.

B. Korytarzowa.

C. Pracownik pralni.

D. Magazynier bielizny.

Zadanie 21.
Przedstawiona na zdjeciu potrawa z jaj jest serwowana do $niadania —

A. angielskiego

B. francuskiego.

C. wiedenskiego.

D. kontynentalnego.

Zadanie 22.

Kielich do wody to
A. pokal.
B. goblet.
C. collins.
D. tumbler.

Zadanie 23.

Do czego jest przeznaczony przedstawiony na zdjeciu ndz?

A. Do ryb.

B. Do sera.
C. Do masta.
D. Do wedlin.

Zadanie 24.
Ktory napoj nalezy zaproponowaé gosciowi do sniadania wiedenskiego?
A. Herbatg z sokiem.
B. Kawg z bitg $mietanka.
C. Herbate z cytryng lub imbirem.
D. Kawe z mlekiem lub $§mietankg.
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Z.adanie 25.

W ktdry sposdb jest serwowane $niadanie a la carte?

A. Poprzez obstugg kelnerska.

B. W formie bufetu $niadaniowego.

C. W formie zestawu $niadaniowego.
D. Dostarczone do pokoju hotelowego.

Zadanie 26.
Ktéra z podanych metod podawania $niadan w restauracji hotelowej jest najbardziej odpowiednia podczas

obstugi grupy turystycznej?

A. Rosyjska.
B. Angielska.
C. Francuska.
D. Niemiecka.

Zadanie 27.
Przedstawiona na zdjeciu utozona na stole biata serweta to
A. flanda.
B. molton.
C. Dbieznik.
D.

napperon.

Zadanie 28.
Porcje satatki owocowej nalezy podac
A. na paterze.
B. w kokilku.
C. na gerydonie.
D. w kompotierce.

Zadanie 29.
Udostepnienie gosciom hotelowym w czasie $niadania duzej liczby dan i napojéw w dowolnej ilosci to bufet
A. polski.
czeski.

B
C. szwedzki.
D

francuski.
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Z.adanie 30.

Do hotelu wptyneto zamowienie na organizacj¢ konferencji dla 33 oséb, ktore beda pracowaly w trzyosobowych
grupach na przygotowanych stanowiskach. Kazde stanowisko powinno posiada¢ na wyposazeniu komputer.
Ktora sale konferencyjng nalezy zarezerwowac dla zamawiajacego ustuge?

Sala konferencyjna | Liczba komputeréw w sali | Liczba miejsc w sali Liczba miejsc przy jednym stanowisku
komputerowym
A. 30 30 1
B. 21 42 2
C. 13 39 3
D 5 15 3
Zadanie 31.
Na podstawie zamieszczonego piktogramu okres$l rodzaj ustugi dodatkowej $wiadczonej ¢ )
w hotelu.
A. Osobista.
B. Fakultatywna.
C. Uzupehiajaca.

D. Towarzyszaca.

Zadanie 32.

Przedstawione na zdjeciu udogodnienie jest szczegolnie
przydatne dla chcacych skorzysta¢ z basenu hotelowego

A. dzieci.

B. sportowcow.

C. o0so6b starszych.

D. 0s06b poruszajacych si¢ na wozkach.

Zadanie 33.

Villa Orlica w Zielericu

(...) Z myslg o amatorach biatego szalenstwa, przygotowalismy dla gosci wyjatkowy pakiet sktadajacy sie z ustug
kosmetycznych i kosmetologicznych (...)

Zapraszamy

Na podstawie zamieszczonego fragmentu oferty wskaz rodzaj ustug oferowanych narciarzom w Villa Orlica.

A. SPA.

B. Fitness.

C. Talasoterapia.
D. Balneoterapia.
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Z.adanie 34.

Ktéry dziat w hotelu zajmuje si¢ realizacjg zamdwienia na zorganizowanie bankietu?
A. Recepcyjny.
B. Techniczny.
C. Gastronomiczny.
D. Administracyjny.
Zadanie 35.
Przyjecie rzeczy goscia hotelowego do depozytu jest ustuga
A. podstawowg platng.
B. towarzyszaca platna.
C. fakultatywng bezptatna.
D. komplementarng bezptatna.
Zadanie 36.

Zamawiajacy ustuge konferencyjng poprosit o szkolne ustawienie stoléw w sali wielofunkcyjnej. Ktory schemat
ustawienia stolow jest zgodny z zamdwieniem?

° T °
| . o ° ) o eoceoe
e o0 o0 ° o ° ™ eeooccoe
CIE 1L ) o ™ o) © eoccoe
e o0 00 ° © ° ) ecoocoe
D L] [ ] [ ] -] oooo0e
o0 00 ©0 Y ™Y @ o ooo0o0e
eoo0e0 s o ® ecocceoe
A. B. C. D.
Zadanie 37.
Jan Kowalski Hotel ,Sasanka”
ul. Kwiatowa 3 ul. Lesna 5
50-325 Wroctaw 58-540 Karpacz
Zlecenie realizacji ustug dodatkowych
Data Rodzaj ustugi Godziny ustugi llos¢ J.m.
21.07.2016r. basen, sauna 19.00-21.00 10 osoba
22.07.20167r. wypozyczenie rowerdw 15.00-18.00 10 sztuka

Do hotelu wplynelo zamdwienie na ushugi dodatkowe. Ktére dziaty hotelowe beda odpowiedzialne za ich

realizacj¢?

A. Dzial techniczny, hotelowe SPA.

B. Dziat marketingu, centrum biznesu.

C. Hotelowe SPA, dziat rekreacyjno-sportowy.
D. Centrum biznesu, dziat rekreacyjno-sportowy.
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Z.adanie 38.

Ktéry z wymienionych dokumentow jest sporzadzany przez pracownika hotelu zajmujacego si¢ realizacja ustug
dodatkowych fakultatywnych?

A. Kwit depozytowy.
B. Voucher hotelowy.
C. Karta rezerwacyjna ustug noclegowych.

D. Formularz rezerwacji sali konferencyjne;.

Z.adanie 39.

Rozliczenie ustug SPA
Jan Kowalski Pokéj 102
Data realizacji ustugi: 12.03.2016r.

L.p. Rodzaj ustugi llosé J.m. Cena jednostkowa brutto
w zt
1. masaz catkowity ciata 1 0s. 80,00
masaz plecow 1 os. 130,00
gorgcymi kamieniami

Udzielono 15% rabatu
Wartos¢ zrealizowanej ustugi

Na podstawie zamieszczonego rozliczenia oblicz kwotg do zaptaty za zrealizowane ustugi SPA.

A. 210,00 zt
B. 189,00 zt
C. 184,80z
D. 178,50 zt
Z.adanie 40.

Ktory dokument sporzadza si¢ na zamieszczonym formularzu?

A. Kwit kaucyjny. Hotel Sudecki Dwér***

Kwit depozytowy. ul. Sudecka 8
58-560 Cieplice Zdrdj
mail: hotelsudeckidwor@ poczta.onet.pl

B
C. Zlecenie ustugi dodatkowe;.
D

Rozliczenie ustugi podstawowej. [pr edmiot. ilosc

Imie i nazwisko goscia

Numer pokoju

Data wypozyczenia

Wyrazam zgode na obcigZenie mojego rachunku hotelowego
KWOotq .....ccouvevvevnvcevnecercnnnns zi, jezeli wypozyczony/wypozyczone
przedmiot/przedmioty ulegnie/ulegnq zniszczeniu lub zagubieniu
Podpis goscia

Przedmiot zwrécono TAK NIE

Otrzymat

Data zwrotu
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