Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa
kwalifikacji:

Oznaczenie
kwalifikacji:

Numer zadania:

Kod arkusza:

Obstuga go $ci w obiekcie $wiadcz gcym ustugi hotelarskie
T.12

01
T1.12-01-17.06

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Lp. dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Kosztorys zamowionych ustug zwi  gzanych z organizacj g wczaséw odchudzaj acych
uwzglednia:
R.1.1 miejscowos$¢ i date: Lipowa, 15.01.2017 r. - 17.01.2017 r.
R1.2 imie i nazwisko zamawiajgcego lub firme zamawiajacg oraz termin wczasow: Maria Grabowska lub Klub
o Puszystych oraz 3.07 - 16.07.2017 r.
R13 nazwy ustug: wczasy odchudzajgce lub pobyt 14-dniowy, bankiet, wypozyczenie roweréw, wypozyczenie
- kijkéw, pokdj SGL
R.1.4 wartosci ustug brutto w zk: wezasy odchudzajace - 43 200, oraz pokéj SGL - 180
R.15 wartosci brutto w zk: wypozyczenie rowerdw - 270 oraz wypozyczenie kijkéw - 180
R.1.6 wartos$¢ ustugi brutto w zk: bankiet - 1 520
R.1.7 taczng wartos$¢ ustug brutto w zt: 45 350
R.2 Rezultat 2: Karta zlecenia organizacji bankietu
uwzglednia:
R.2.1 date przyjecia zlecenia: 15.01.2017 r. - 17.01.2017 r.
R.2.2 imie i nazwisko zleceniodawcy lub nazwe firmy: Maria Grabowska lub Klub Puszystych
adres, e-mail oraz telefon zleceniodawcy:
R.2.3 ul. 1 Maja 99, 41-940 Piekary Slgskie, klubpuszystych@piekary.com.pl , 555 772 113 lub ul. 1 Maja 100,
41-940 Piekary Slgskie, m.grabowska@interia.pl, 555 772 113
R.2.4 date i godzine rozpoczecia imprezy: 15.07.2017 r., 18.00
R.2.5 rodzaj imprezy oraz ilo$¢ oséb: bankiet,19
R.2.6 nazwe sali oraz forme ustawienia stotow: Lesnianka, blok
R.2.7 rodzaj menu: warzywno-owocowe
R.2.8 wyposazenie techniczne: odtwarzacz DVD, projektor multimedialny, ekran
R.2.9 koszt na osobe oraz spos6b ptatnosci: 80 zi, przelew
R.2.10 Jimie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za realizacje ptatnosci: Maria Grabowska
R.3 Rezultat 3: List powitalny
uwzglednia:
R.3.1 miejscowos$¢ i date sporzgdzenia: Lipowa, 15.07.2017 r.
R.3.2 zwrot grzecznosciowy lub imie i nazwisko adresata np.Szanowna Pani lub Isabel Slender
R.3.3 powitanie w imieniu zamawiajgcego: Marii Grabowskiej lub Klubu Puszystych
R.3.4 informacje na temat bankietu: 15.07. lub dzisiaj, 0 godz.18.00 w sali Le$nianka
R.3.5 zaproszenie do skorzystania z innych ustug hotelu
R.3.6 informacje, ze pracownicy dotozg wszelkich staran, aby pobyt byt udany lub zyczenia mitego pobytu
R.4 Rezultat 4: Umowa wypo zyczenia rowerow
uwzglednia:
R.4.1 date zawarcia umowy: 3.07.2017 r. - 7.07.2017 r.
R.4.2 imie i nazwisko oraz adres wypozyczajgcego: Maria Grabowska, ul. 1 Maja 100, 41-940 Piekary Slgskie
R.4.3 serie i numer dowodu osobistego: AMG 234587
R.4.4 date, godzine wypozyczenia i oddania roweroéw: 7.07.2017 r., 11.00, 14.00
R.4.5 ilos¢ wypozyczonych roweréw: 18
R.4.6 cene wypozyczenia roweru: 15 zi/szt.
RA7 forme ptatnosci: przelew
R.5 Rezultat 5: Lista kontrolna stu  zby pi eter - cz e$¢ ogélnodost epna
uwzglednia:
R.5.1 [imie i nazwisko oraz date: Elzbieta Zuk, 15.07.2017 .
R.5.2 zaznaczone potwierdzenie wykonania czynnosci 1 raz dziennie w pozycjach: 7, 11, 12, 13, 16
R.5.3 zaznaczone potwierdzenie wykonania czynnosci 2 razy dziennie w pozycjach: 1, 3, 4, 5, 6, 10, 19
R.5.4 brak zaznaczenia potwierdzenia wykonania czynnosci w pozycji: 8
R.6 Rezultat 6: ZamoOwienie na zestaw $niadaniowy do pokoju pani Isabel Slender
uwzglednia:
R.6.1 numer pokoju oraz liczbe os6b: 205,1
R.6.2 date oraz godzine: 16.07.2017 r., 6:30 - 7:00
R.6.3 zamowione potrawy: jajko gotowane, chleb z ziarnami, $wieze owoce i warzywa
R.6.4 zamowiony: jogurt naturalny
R.6.5 zamowione napoje: herbata owocowa, Sok pomaranczowy




