Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.12-01-17.06
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 17 strony 1 nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Tilia*** Medical SPA w Lipowej otrzymat zamowienie na zorganizowanie wczaséw odchudzajacych
wraz z dodatkowymi ustugami.

Korzystajac z zamdwienia na ustugi hotelarskie, danych potrzebnych do zawarcia umowy wypozyczenia
rowerdw, oferty hotelu Tilia*** Medical SPA, harmonogramu sprzgtania czesci ogdlnodostepnej hotelu,
informacji dla pracownikow stuzby pieter oraz zamowienia klamkowego w jezyku obcym na $niadanie do
pokoju pani Isabel Slender sporzadz:

— dokumenty zwigzane przyjeciem i organizacja ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie: kosztorys zamowionych ustug zwigzanych z organizacjag wczasow odchudzajacych, karte
zlecenia organizacji bankietu, list powitalny oraz umowe¢ wypozyczenia rowerow,

— dokument zwigzany z utrzymaniem czysto$ci 1 porzadku: liste¢ kontrolng shuzby pigter (czgsé
og6lnodostepna),

— dokument zwigzany z przygotowywaniem i podawaniem $niadan: zamowienie na zestaw $niadaniowy
do pokoju pani Isabel Slender.

Druki niezbgdne do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ushugi hotelarskie

Klub Puszystych Piekary Slaskie, 15.01.2017 r.
ul. 1 Maja 99
41- 940 Piekary Slaskie
klubpuszystych@piekary.com.pl
tel. 555 772 113
Hotel Tilia*** Medical SPA
Lipowa 667
34-324 Lipowa
Szanowni Panstwo,

po zapoznaniu si¢ z oferta wczasOw odchudzajacych proponowanych przez Panstwa hotel chciatabym
zarezerwowacé 14-dniowy pobyt dla mnie oraz 17 cztonkéw naszego klubu, w terminie od 3 do 16 lipca
2017 r.

Dodatkowo chciatabym dla nas wszystkich wypozyczy¢ 7 lipca od godziny 11% do godziny 14% rowery oraz
13 lipca na caty dzien kijki do Nordic Walking.

Na zakoficzenie turnusu 15 lipca 2017 r. o godzinie 18 prosze o zorganizowanie pozegnalnego bankietu
w sali konferencyjnej Lesnianka z menu warzywno-owocowym. Prosz¢ rOwniez o ustawienie stotow w blok
oraz przygotowanie odtwarzacza DVD, projektora multimedialnego 1 ekranu.

W czasie bankietu gos$ciem honorowym bedzie Isabel Slender — trenerka tafca z Wielkiej Brytanii
wspolpracujaca z naszym klubem. Dla Pani Slender prosz¢ zarezerwowac¢ nocleg w pokoju jednoosobowym
od 15 do 16 lipca 2017 r. oraz sporzadzi¢ i umiesci¢ w pokoju list powitalny, w ktérym prosze powitaé ja
W naszym imieniu i poinformowac ja o bankiecie.

Bardzo prosze o przestanie na adres klubu kosztorysu pobytu na wczasach odchudzajacych naszej grupy wraz
z ustugami dodatkowymi. Prosze w kosztorysie uwzgledni¢ koszt pobytu w hotelu Pani Slender i jej udzialu
w bankiecie.

Naleznos¢ za wszystkie ushugi ureguluje przelewem w ciggu 7 dni od otrzymania faktury.

Z powazaniem

Prezes Klubu Puszystych

Dane potrzebne do zawarcia umowy wypozyczenia rowerow

Maria Grabowska

ul. 1 Maja 100

41- 940 Pickary Slaskie

m.grabowska@interia.pl

tel. 555772 113

nr dowodu osobistego: AMG 234587

dowéd wydany przez Prezydenta Miasta Piekary Slaskie
PESEL: 80080911800
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Oferta hotelu Tilia *** Medical SPA

Hotel Tilia *** Medical SPA

Lipowa 667

34-324 Lipowa

NIP 833 246 75 31

tel. +48 33 862 33 44, fax +48 33 862 33 45
e-mail: lipowa@hoteltilia.com.pl
www.hotel-tilia.com.pl

Hotel Tilia*** Medical SPA potozony w malowniczej okolicy Beskidu Slaskiego i Kotliny Zywieckiej
gwarantuje doskonaty wypoczynek z dala od gwaru miejskiego. Ten urokliwy teren, obfitujacy w szlaki
piesze i rowerowe, daje mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu wsrdd lasow i przepicknych krajobrazow.
Dzigki tym atrakcjom stworzyliSmy ofert¢ specjalnie dla oséb, ktére pragng zgubi¢ zbedne kilogramy.
Weczasy odchudzajace przygotowalismy w dwdch wariantach jako pobyty 7- 1 14-dniowe.

Cennik i program wczasow odchudzajacych dla jednej osoby

Wczasy odchudzajace 14 dni Wczasy odchudzajace 7 dni
Termin Cena Termin Cena
LIPIEC-SIEPRIEN 2 400,00 zt LIPIEC-SIEPRIEN 1 400,00 zt
POZOSTALE MIESIACE 2 000,00 zt POZOSTALE MIESIACE 1200,00 zt
W cenie wczasow: W cenie wczaséw:
e 13 noclegdéw e 6 noclegow
e 3 positki dziennie wg urozmaiconej diety e 3 positki dziennie wg urozmaiconej diety
odchudzajgcej, pobyt rozpoczyna sie kolacjg, odchudzajacej, pobyt rozpoczyna sie kolacja,
a konczy sniadaniem a konczy sniadaniem
Zabiegi i zajecia ruchowe w czasie pobytu: Zabiegi i zajecia ruchowe w czasie pobytu:
e 6 x hydromasaz e 3 xhydromasaz
e 6Xxsauna e 3 xsauna
e 1 xzabieg borowinowo-algowy w kapsule SPA e 1 xzabieg borowinowo-algowy w kapsule SPA
e 2 x zabieg z uzyciem btota z Morza Martwego e 1 x zabieg z uzyciem btota z Morza Martwego
e 4 x zabieg masazu uciskowego aparatem BOA e 2 x zabieg masazu uciskowego aparatem BOA
e wejscie do groty solnej e wejscie do groty solnej
e codziennie poranny rozruch w terenie lub w basenie e codziennie poranny rozruch w terenie lub w basenie
e 4 x marszobieg w terenie e 2 x marszobieg w terenie
e 4 xaerobik o 1 xaerobik
e 4 xgimnastyka w basenie e 2 x gimnastyka w basenie
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Cennik pokoi za dobe¢

TERMINY
Typ pokoju -
LIPIEC - SIEPRIEN POZOSTALE MIESIACE
Pokéj 1-osobowy 180,00 zt 150,00 zt
Pokéj 2-osobowy 250,00 zt 180,00 zt
Junior Suite 320,00 zt 250,00 zt

Ceny noclegu zawierajg $niadanie w restauracji lub serwowane do pokoju, depozyt oraz podatek VAT.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 14°, a konczy o godz. 12%.

Honorujemy karty platnicze: Visa Electron, Maestro, Master Card.

Sale konferencyjne:
— Sala Zaméwka o powierzchni 250 m? — 200,00 zt/godz.

— Sala Lesnianka o powierzchni 90 m? — 100,00 zt/godz.

— Sala Kalonka o powierzchni 20 m? — 50,00 zl/godz.
Udoste¢pnienie sali konferencyjnej na bankiet oraz dodatkowe wyposazenie sal w czasie bankietu —
gratis dla gosci hotelowych.

Cennik uslug:
— bankiet z menu warzywno-owocowym dla uczestnikéw wczasow odchudzajacych 1 zaproszonych
gosci — 80,00 zt/os.

— WYypozyczenie rowerow:
— do 3 godzin — 15,00 zl/szt.
— caty dzien — 30,00 zt/szt.
— tydzien — 100,00 zt/szt.
— wypozyczenie kijkéw do Nordic Walking:
— 1 godzina — 4,00 zl/komplet
— caty dzien — 10,00 zt/komplet

Strona 5z 17
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Harmonogram sprzatania czeSci ogolnodostepnej hotelu

Czestotliwos¢ czynnosci Rodzaj czynnosci:

e zamiatanie i mycie podtfogi hallu gtéwnego
e odkurzanie mat wejsciowych

e zamiatanie i mycie schodéw zewnetrznych
e sprzatanie toalet ogdlnodostepnych

e wynoszenie $mieci

e przecieranie stolikéw w hallu gtéwnym

e przecieranie stolikdw na pietrach korytarzy
e przecieranie blatu recepcji

2 razy dziennie

e czyszczenie windy
e zamiatanie i mycie schoddw i potpieter
Czynnosci 1 raz dziennie e odkurzanie korytarzy
do wykonania e czyszczenie balustrad i poreczy na klatkach schodowych
e mycie parapetéw wewnetrznych

e mycie gasnic

e mycie lamp $ciennych

1 raz w tygodniu e mycie grzejnikdw (przestrzenie miedzy zeberkami)
e mycie drzwi wejsciowych do hotelu

e mycie drzwi wewnetrznych

e mycie okien

e mycie parapetdw zewnetrznych

e mycie lamp wiszacych

e usuwanie kurzu i zanieczyszczen ze $cian i obrazéw

1 raz na kwartat

Informacje dla pracownikow stuzby pieter

Dnia 15 lipca 2017 r. pokojowa Elzbieta Zuk sprzatala cze$é ogolnodostepng. Otrzymata polecenie
wykonania czynnosci ujetych w harmonogramie minimum raz dziennie z pomini¢ciem sprzatania toalet
ogolnodostepnych. Realizacje zadan potwierdzita, wypetniajac liste kontrolna.
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Zamowienie klamkowe na Sniadanie do pokoju pani Isabel Slender — jezyk angielski

Hotel Tilia *** Medical SPA

Breakfast room service order

Please hang filled order on outside doorknob before 3.00 a.m.

Room number 205 Data 16 July 2017
Name Slender Number of people 1
Breakfast
O hot sausages o milk
O scrambled eggs o black coffee
O cheese o white coffee
= boiled egg o black tea
o chicken ham @ fruit tea
= natural yoghurt o hot chocolate
= plate of fresh fruit and vegetables ® orange juice
® whole grain bread O apple juice
o wheat rolls
Service time

06.00-6.30 ®6.30-7.00 07.00-7.30 o 7.30-8.00 o 8.00-8.30
0 8.30-9.00 ©9.00-9.30 ©9.30-10.00 © 10.00-10.30 © 10.30-11.00
Breakfast included in the price of a room. Free service until 11.00 a.m.

Slesden

Guest’s signature
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Zamowienie klamkowe na sniadanie do pokoju pani Isabel Slender — jezyk niemiecki

Hotel Tilia *** Medical SPA

Bestellung des Friihstiicks aufs Zimmer

Die ausgefiillte Bestellung hangen Sie vor 3.00 Uhr morgens an die Klinke
von der Korridorseite.

Zimmernummer 205 Datum 16. Juni 2017

Name Slender Personenzahl 1
Friihstiick

0O Heifle Wirstchen o Milch

O Butter-Rihrei o Schwarzer Kaffee

o Kése o Milchkaffee

= Gekochtes Ei o Schwarzer Tee

o Gefligelwurst Frichte-Tee

= Naturjoghurt o Heilke Schokolade

® Frische Obst- und Gemuseplatte = Orangensaft

= Vollkornbrot o Apfelsaft

0 Weizenbrétchen

Servierzeiten
0 6.00-6.30 ®= 6.30-7.00 o 7.00-7.30 o 7.30-8.00 o 8.00-8.30
0 8.30-9.00 ©09.00-9.30 1 9.30-10.00 ©10.00-10.30 ©10.30-11.00

Das Frihstlick ist im Zimmerpreis enthalten. Kostenloser Service bis
11.00 Uhr.

Slesden

Unterschrift des Gastes
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Zamowienie klamkowe na sniadanie do pokoju pani Isabel Slender — jezyk francuski

Hotel Tilia *** Medical SPA

La commande du petit déjeuner peut vous étre servi dans votre chambre.

Suspendez la commande remplie a la poignée de la porte de votre
chambre du c6té du couloir avant 3.00 du matin, s'il vous plait.

Numeéro 205 Date 16 juillet 2017
de la chambre
Nom Slender Nombre 1

de personnes

Petit déjeuner

O saucisses chaudes o lait

o oeufs brouillés au beurre o café noir

o fromage dur o café au lait

= ceufalacoque o thé noir

O charcuterie de volaille thé aux fruits
= yaourt nature o chocolat chaud
® assiette de fruits et légumes frais ® jusd'orange

® pain aux céréales O jus de pomme
O petits pains

Heures de service
0 6.00-6.30 ®6.30-7.00 o 7.00-7.30 o 7.30-8.00 O 8.00-8.30
0 8.30-9.00 ©9.00-9.30 ©09.30-10.00 & 10.00-10.30 © 10.30-11.00

Le petit déjeuner est inclus dans le tarif de votre chambre. Le service
gratuit jusqu'a 11 h 00.

Signature
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Zamowienie klamkowe na $niadanie do pokoju pani Isabel Slender — jezyk rosyjski

Hotel Tilia *** Medical SPA

3aKa3 Ha 3aBTpakK B HOMep.

Mpocnm NoBeCUTb BbINOIHEHHbIN 3aKa3 Ha ABEPHOM pPyYKe CO CTOPOHbI
Kopunagopa nepeg 3.00 u.ytpa

Homep Homepa 205 4ymcnao 16 urona 2017 a.

damnnuns Slender Konuuyecteo 1
3aBTpaK

O ropsyuve Konbacku O MOJIOKO

O SMYHWULA HA CIMBOYHOM Macne O 4YépHbli Kode

O KENTbll CbIp O Kode C MONIoKOM

® BapeHHoe ANLO O YEpHbIM Yal

O KypuHOe KonbacHoe usagenune dpYyKTOBLIV Yal

® HaTypa/bHbI HorypT O ropAYMn WoKoag,

® TapesiKa CBEXMX GPYKTOB U OBOLLEN | m anesbCUHOBDIN COK

® x1eb co 3épHamu O ABA0YHbIN COK

O NWeHUYHble byN0YKN

Bpems cepBMpPOBKM (4acbl Nogaumn)
06.00-6.30 ®=6.30-7.00 o 7.00-7.30 o 7.30-8.00 o 8.00-8.30
0 8.30-9.00 ©9.00-9.30 ©9.30-10.00 ¢ 10.00-10.30 © 10.30-11.00

3aBTpaKk BK/OYEH B CTOMMOCTb HOMepa. becnnaTtHoe ob6cnyKunBaHue
0o 11.00 v.

Slesden

Moanwuce rocta
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— kosztorys zamowionych ustug zwigzanych z organizacja wczaséw odchudzajacych,
— karta zlecenia organizacji bankietu,
— list powitalny,
— umowa wypozyczenia rowerow,
— lista kontrolna shuzby pieter (czg¢$¢ ogdlnodostepna),

— zamoéwienie na zestaw $niadaniowy do pokoju pani Isabel Slender.
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Kosztorys zamoéwionych ustug zwigzanych z organizacjq wczaséw odchudzajgcych

Hotel Tilia*** Medical SPA

Lipowa 667

34-324 Lipowa e
miejscowosc i data

Imie i nazwisko zamawiajgcego/firma zamawiajgca Termin wczaséw
Cena jednostkowa Wartos¢ ustugi
Lp. Nazwa ustugi J.m. llos¢ brutto brutto
w zt w zt
Razem
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Karta zlecenia organizacji bankietu

Hotel Tilia*** Medical SPA, Lipowa 667, 34-324 Lipowa

Data przyjecia zlecenia

Zleceniodawca

Imie i nazwisko/nazwa firmy

Adres, e-mail, telefon

Gosc¢ hotelowy

TAK []

NIE []

Data imprezy

Godzina
rozpoczecia

Rodzaj imprezy

Nazwa sali

Forma ustawienia
stotow

llo$¢ osdb

Rodzaj menu

Wyposazenie
techniczne

Koszt na osobe

Sposdb
ptatnosci

karta kredytowa
przelew
gotowka

(]
|
[]

Osoba odpowiedzialna za realizacje ptatnosci

imie i nazwisko

Podpis zleceniodawcy

Podpis zleceniobiorcy

Maria Grabowska

XXX

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie
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List powitalny

Hotel Tilia*** Medical SPA
Lipowa 667
34-324 Lipowa
miejscowosc¢ i data
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Umowa wypozyczenia rowerow

Zawarta W dnil ....cccceeeeeeeeeeecieee e, w Lipowej, pomiedzy:

Wypozyczalnig sprzetu turystycznego Hotelu Tilia*** Medical SPA w Lipowej a

Panem / Panig (iMi€ i NAZWISKO): ...iciiiuieriiie sttt ettt ettt s sea s st et eas ses et et et sasssa s s et set et sesbesetssebesesessas st bessebennasan
zameldowanym/ - g (adres stateg0 ZameEldOWENIA): ....c.ccccuieereieieeerie ettt et et ses e e ettt e bt eas et bereenbseansans
NUMEE TRIETONU! ..ttt ettt eb e et b e e s ea e b b e ses e e h s ea sea et e E b bea sem et e e b eaees et e bbb eae semteebenereenas
legitymujgcym/ -3 sie dokumentem tozsamosci

SEITA/NIUIMEI . .ttt ettt sttt ea et et et eae st st st et st besbebbeb b eassasebe st st st sasabes besbet s et St aasab aba st st st s seabes bt seb et en aasab st st st nenbanbar s st saseneane
WYOANYIM PIZEZ c.viuieieieietesie st ctteeteseestetesestesteste s b eesessestaseebesteseesessansanssass arease st stesessessassassessesersassate st seenessessensessesessensasessestesssesanens

zwanym/ -3 dalej WYPOZYCZAJACYM.

§1

Przedmiotem umowy jest wypozyczenie roweru na warunkach okreslonych w regulaminie Wypozyczalni sprzetu
turystycznego Hotelu Tilia*** Medical SPA w Lipowej.

§2
Terminy:
Rower/y zostaje/g wypozyczony/e Wypozyczajgcemu W dNil .......ccceceeeeeerervereeerenans
0 80dzZ. wvveeeeeens i zostanie/g oddany/e do Wypozyczalni sprzetu turystycznego
(o) -JoTe 2SS
Ilos¢ wypozyczonych rowerdw ...........ccccevveveenee. szt.
Cena WYPOZYCZENIA ..cevvveceeereeeeeveeesieeseeeeeeeeeees zt/szt.
Wartos$é do zaptaty ....cceeeveeecececeeceeeeree, zt.
FOrmMa PratNOSCH .ooveieeieeieeeece ettt st st e e s enas
§3

Wypozyczajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem Wypozyczalni sprzetu turystycznego i cennikiem napraw
stanowigcym odrebny zatgcznik do niniejszej umowy, zaakceptowat ich tresci, a takze zbadat (wyprébowat) i przyjat
rower sprawny technicznie, co poswiadcza podpisem na niniejszej umowie.

§4

W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§5

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYPOZYCZALNIA SPRZETU TURYSTYCZNEGO WYPOZYCZAJACY

XYZ Maria Grabowska
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Lista kontrolna stuzby pieter (czes¢ ogolnodostepna)

Imie i nazwisko Data

Lp. Czynnos¢ Wykonanie*
1. Zamiatanie i mycie schodéw zewnetrznych O
2. Mycie drzwi wejsciowych do hotelu O
3. Odkurzanie mat wejsciowych O
4, Zamiatanie i mycie podtogi hallu gtéwnego 0
5. Przecieranie stolikéw w hallu gtéwnym O
6. Przecieranie blatu recepcji O
7. Czyszczenie windy O
8. Sprzatanie toalet ogdlnodostepnych O
9. Mycie drzwi wewnetrznych O
10. | Wynoszenie smieci O
11. | Zamiatanie i mycie schodéw oraz potpieter O
12. | Czyszczenie balustrad i poreczy na klatkach schodowych O
13. | Odkurzanie korytarzy O
14. | Mycie okien O
15. | Mycie parapetéw zewnetrznych O
16. | Mycie parapetéw wewnetrznych O
17. | Mycie lamp sciennych O
18. | Mycie lamp wiszacych O
19. | Przecieranie stolikdw na pietrach korytarzy

20. | Mycie gasnic

21. | Usuwanie kurzu i zanieczyszczen ze Scian i obrazéw O
22. | Mycie grzejnikdw (przestrzenie miedzy zeberkami) O

* Prosze zaznaczy¢ symbolem x wykonang czynnos¢
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Zamowienie na zestaw $Sniadaniowy do pokoju pani Isabel Slender

Numer pokoju

Liczba os6b

Data

Godzina

Zamoéwione potrawy

Zamowione napoje
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