Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa

Obsluga go sci w obiekcie $wiadcz gcym ustugi hotelarskie

kwalifikacji:
it T-12
sganz: Ol
Kod arkusza: T.12-01-17.01
Lp Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny
’ dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Grafik rezerwacji sal konferencyjny  ch i szkoleniowych
uwzglednia dla AMIREX:

R.1.1 |rezerwacje sal: Zielona i/lub Szafirowa, Srebrna, Miedziana
date i godzine rezerwacji sali Zielona lub Szafirowa: 01.08, godz. 20:30-21:30 oraz 02.08. godz.

R.1.2
16:00-19:00

R.1.3 |date i godzing rezerwacji sali Srebrna: 02.08, godz. 09:00-14:00 oraz 03.08. godz. 09:00-14 :00

R.1.4 |date i godzine rezerwacji sali Miedziana: 02.08, godz. 09.00-14.00 oraz 03.08. godz. 09.00-14 .00

R.2 Rezultat 2; Zlecenie realizacji ustug dodatkowych
uwzglednia:
informacje o zamawiajgcym: Jan Nowak lub Firma Szkoleniowa AMIREX, ul. Jasna 25, 31-227

R2.1 Krakow

R.2.2 |informacje og6lne: zamierzony czas pobytu - od 01.08. do 04.08.2017 ; ilo$¢ oséb - 50

R.2.3 Jwynajem sali: dnia - 01.08.2017 r., nazwe - Zielona lub Szafirowa, warto$¢ w zt - 150 lub 200
wynajem sali: dnia - 02.08.2017 r., nazwe - Srebrna, wartos¢ w zt - 400

R.2.4 |wynajem sali: dnia - 02.08.2017 r., nazwe - Miedziana, wartos¢ w zt - 250
wynajem sali: dnia - 02.08.2017 r., nazwe - Zielona, warto$¢ w zt - 450

R25 wynajem sali: dnia - 03.08.2017 r., nazwe - Miedziana, warto$¢ w zt - 250

o wynajem sali: dnia - 03.08.2017 r., nazwe - Srebrna, wartos¢ w zt - 400
dodatkowe zyczenia zwigzane z wynajmem sali:

R.2.6 |wizualizer/cena w zt - 10; wska znik laserowy/cena w zt - 10
lub wizualizer i wska znik/cena w zt - 20 zt za wizualizer i wska  Znik
dodatkowe ptatne zyczenia gosci:

R.2.7 |data ustugi - 01.08.2017 r., rodzaj ustugi - wstawka lub winogrona, butelka wina czerwonego,
deska seréw, warto$¢ w zt - 210 (wstawka) lub 10 (winogrona), 100 (wino), 100 (sery)
dodatkowe ptatne zyczenia gosci:
data ustugi - 03.08.2017 r., rodzaj ustugi - wycieczka lub ustuga przewodnika , godziny ustugi -
16.30-19.30, wartos¢ w zt - 500
data ustugi - 03.08.2017 r., rodzaj ustugi - kolacja w formie grilla , godziny ustugi - 20.00-22.00,

R2.8 wartos¢ w zt - 1500
data ustugi - 03.08.2017 r., rodzaj ustugi - ognisko , godziny ustugi - 20.00-22.00, wartos¢ w zt -
300
Kryterium jest spetnione jeZeli zdajgcy podat 2 petne informacje

R.2.9 |tgczny koszt ustug dodatkowych w zt: 4430 lub 4480

R.3 Rezultat 3: List powitalny
uwzglednia:

R.3.1 |miejscowos¢ i date sporzgdzenia: Zakopane, 01.08.2017 r.

R.3.2 Jzwrot grzecznosciowy: np. Szanowny Panie lub imie i nazwisko adresata: Wolfgang Schmidt

R.3.3 powitanie w hotelu lub w imieniu zamawiajgcego: Firmy Szkoleniowej AMIREX lub Jana Nowaka
informacje o zakresie zaméwionych ustug: wyzywieniu lub $niadaniach, obiadach, kolacjach;

R.3.4 |wycieczce po Krupéwkach; kolacji w formie grilla; o gniska z kapel g goéralsk g
Kryterium jest spetnione jezeli zdajgcy wymienit co najmniej 3 ustugi

R.3.5 |zaproszenie do skorzystania z innych ustug hotelu lub z powitalnej wstawki

R36 informacje, ze pracownicy dotozg wszelkich staran, aby pobyt byt udany lub zyczenia mitego pobytu

R.4 Rezultat 4: Kwit depozytowy
uwzglednia:

R.4.1 |imie i nazwisko goscia: Wolfgang Schmidt

R.4.2 |numer skrytki lub nr pokoju: 506

R.4.3 |date przyjecia: 01.08.2017 r.

R.4.4 |serie i numer dokumentu tozsamosci: ABZ 0005

R.4.5 |przyjete przedmioty: sprz et fotograficzny

R.4.6 |warto$¢ depozytu: 10 000 $

R.5 Rezultat 5: Zlecenie realizacji wstawki
uwzglednia:

R.5.1 [termin realizacji: 01.08.2017 r.

R.5.2 |nr pokoju goscia: 506

R.5.3 |imie i nazwisko goscia: Wolfgang Schmidt

R.5.4 |rodzaj wstawki - zaznaczono wytacznie: winogrona, deska seréw, butelka wina czerwonego

R6 Rezultat 6: Procedura przygotowania posprz  gtanego pokoju dla go $cia specjalnego w dniu
’ przyjazdu
uwzglednia czynnosci pokojowej:

R.6.1 |przewietrzenie pokoju

R.6.2 Justawienie klimatyzaciji

R.6.3 |sprawdzenie czystosci pokoju lub stanu technicznego urzadzen

R.6.4 Jumieszczenie wstawki

R.6.5 Jumieszczenie listu powitalnego




