Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypelnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

T.12-01-17.01
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Do hotelu Beata**** w Zakopanem wptyng¢to zamdwienie od firmy szkoleniowej AMIREX z Krakowa na
organizacj¢ pobytu wypoczynkowo-szkoleniowego dla 50 0sob.

Zamowienie obejmuje organizacj¢ przygotowanego przez firm¢ szkolenia z zakresu animacji czasu wolnego
dzieci i mtodziezy dla pracownikow hoteli i1 studentow hotelarstwa.

Na podstawie zamdwienia na ustugi hotelarskie, w tym planu pobytu w jezyku obcym oraz oferty hotelu
Beata****  sporzadz:

— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamdwienia i organizacja ushug zgodnie z zamowieniem: grafik
rezerwacji sal konferencyjnych i szkoleniowych oraz zlecenie realizacji ustug dodatkowych,

— dokumenty zwigzane z przyjeciem i realizacja ustug dodatkowych: list powitalny, kwit depozytowy
oraz zlecenie realizacji wstawki,

— dokument zwigzany z przygotowaniem jednostki mieszkalnej na przyjecie goscia: procedure
przygotowania posprzatanego pokoju dla goscia specjalnego w dniu przyjazdu.

Druki do sporzadzenia dokumentdéw znajdujg si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na uslugi hotelarskie

Firma Szkoleniowa AMIREX Krakow, 15.12.2016 1.
ul. Jasna 25

31-227 Krakow

tel. 692 552 687

tel./fax: + 48 23 756 98 98

e-mail: amirex@wp.pl

NIP: 987 345 45 54

Hotel Beata****
ul. Sienkiewicza 25
34-500 Zakopane

Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do rozmowy telefonicznej 1 wczesniej zamdowionych ustug noclegowo-gastronomicznych, tj.
pokoi, $niadan, obiadow oraz kolacji, ktorych kosztorys od Panstwa otrzymali$my, prosimy uzupetni¢ nasze
zamdwienie o ustugi dodatkowe.

W szkoleniu realizowanym w dniach od 01 do 04.08.2017 r. wezmie udzial 45 uczestnikéw kursu (w tym
30 pracownikoéw hotelu i 15 studentow), 4 wyktadowcow z naszej firmy i1 1 gos¢ specjalny — prof. Wolfgang
Schmidt legitymujacy si¢ paszportem ABZ0005. Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami prosimy
zarezerwowac dla niego apartament nr 506 oraz przygotowac i umiesci¢ w pokoju list powitalny i wstawke.
Informujemy, ze profesor jest koneserem seréw, winogron i czerwonego wina. Bardzo nam zalezy, zeby to
uwzglednié, przygotowujac wstawke na jego przyjecie. Zgodnie z jego zyczeniem, prosimy roéwniez
o wywietrzenie pokoju i ustawienie klimatyzacji na 19°C.

Pan Schmidt zdeponuje pierwszego dnia pobytu w skrytce sejfowej nr 506 aparat fotograficzny Canon XS
147 1 obiektyw LS 74, o tacznej wartosci 10 000 §.

Prosimy o realizacj¢ ustug dodatkowych zgodnie z zalaczonym planem pobytu. W szczegdlnosci
o przygotowanie sal umozliwiajacych przeprowadzenie zaplanowanych szkolen. Dodatkowo, w sali
przeznaczonej na wyktad z psychologii prosimy umiesci¢ wizualizer oraz wskaznik laserowy.

Naleznos¢ za pobyt ureguluje osobiscie gotdéwka w dniu wyjazdu, poniewaz jestem jednym z wykladowcodw
1 bede mial przyjemnos¢ gosci¢ w Panstwa hotelu.

Z powazaniem
Jan Nowak
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17 - 18
1900 _ 2000
2030 _ 2130

QU0 _ @45
900 _ 140
900 _ 1400
140 - 15%
1600 _ 1900
1900 _ 2000

g0 _ g4s
9% _ 1400
900 _ 1400
140 - 15%
16 - 19%
20% - 22%

900 _ 1100
1130

Schedule of stay
01.08.2017 r.

arrival of the group and check-in
dinner
meeting of all the participants with the trainers in the training room

02.08.2017 r.

breakfast buffet

,Free time activities for children and young people” — training for a group of 30
,Emergency first aid” — training for a group of 15

lunch

,Psychology” — training for all the participants, trainer- prof. Wolfgang Schmidt
dinner

03.08.2017 r.

breakfast buffet

,Free time activities for children and young people” — training for a group of 15
,Emergency first aid” — training for a group of 30

lunch

guided tour of Krupdwki — all the participants

grill supper buffet, camp fire with a folk music band —

all the participants

04.08.2017 r.

breakfast buffet and check-out
departure of the participants
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1700 _ 1800
1900 _ 2000
2030 _ 2130

800 _ 845
900 _ 1400
900 _ 1400
140 - 15%
16" - 19%
19 - 20"

g0 _ g4s
900 _ 1400
900 _ 1400
14%° - 15%
16- 19
20% - 22%

900 _ 1100
1130

Der Aufenthaltsplan

01.08.2017 r.

Anreise der Gruppe, Check-In

Abendessen

das Treffen von allen Teilnehmern mit dem Lehrteam im Konferenzraum
02.08.2017 r.

Friihstiicksbuffet

Kurs ,,Freizeitanimation von Kindern und Jugendlichen”— die Gruppe von 30 Personen
Kurs ,,Erste Hilfe bei Notfdllen” — die Gruppe von 15 Personen

Mittagessen

Kurs ,,Psychologie” — alle Teilnehmer, der Schulungsleiter Prof. Wolfgang Schmidt
Abendessen

03.08.2017 r.

Frihstticksbuffet

Kurs ,,Freizeitanimation von Kindern und Jugendlichen” — die Gruppe von 15 Personen
Kurs ,,Erste Hilfe bei Notfdllen” — die Gruppe von 30 Personen

Mittagessen

Ausflug mit dem Fremdenfiihrer in die Krupdwki—Stra3e— alle Teilnehmer

Abendessen vom Grillbuffet, Lagerfeuer mit einer Goralenband — alle Teilnehmer

04.08.2017 r.

Frithstiicksbuffet
Abreise der Teilnehmer
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1700 _ 1800
1900 _ 2000
2030 _ 2130

QU0 _ @45
9% _ 1400
900 _ 1400
140 - 15%
1600 _ 1900
1900 _ 2000

g0 _ g4s
900 _ 1400
900 _ 1400
140 - 15%
16 - 19%°
20% - 22%

Qo0 _ 1%

1130

Plan du séjour

01.08.2017 r.

arrivée du groupe, hébergement
diner
séance de tous les participants avec des formateurs dans la salle de formation

02.08.2017 r.

petit déjeuner sous forme du buffet

formation ,,Animation du temps libre des enfants et des adolescents” - un groupe de 30 personnes
formation ,,Premiers soins en cas d'urgence” - un groupe de 15 personnes

déjeuner

formation ,,Psychologie” - tous les participants, présenté par prof. Wolfgang Schmidt

diner

03.08.2017 r.

petit déjeuner sous forme du buffet

formation ,,Animation du temps libre des enfants et des adolescents” - un groupe de 15 personnes
formation ,,Premiers soins en cas d'urgence” - un groupe de 30 personnes

déjeuner

excursion guidée dans la rue Krupowki - tous les participants

diner barbecue grill, feu de camp avec un orchestre montagnard - tous les participants

04.08.2017 r.

petit déjeuner sous forme du buffet, déménagement
départ des participants

Strona 6 z 15
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



1700 _ 1800
1900 _ 2000
2030 _ 2130

QU0 _ 45
9% _ 1400
900 _ 1400
140 - 15%
1600 _ 1900
1900 _ 2000

QU0 _ g45
9% _ 1400
900 _ 1400
140 - 15%
16 - 19%
20% - 22%

900 _ 1190
113

IInan npedpiBaHuA (IPOKMBAHNSA)

01.08.2017 r.
MpHe3 ] TPYIIbl, pa3MellleHre

YKUH
BCTpEYa BCEX YUYACTHHUKOB C BeIyIIUMH 00yueHHE B yueOHOM 3aie

02.08.2017 r.

3aBTpaK (IIBEACKUN CTOJI)
oOyuenue ,,MyIbTHILTUKAIIMS CBOOOIHOTO BpEMEHH JIeTeit u Mostoaéxku” - rpymma 30 monei
oOyuenwue ,,JloBpaueOHast TOMOIIL BO BHE3AMHBIX CIIydasx’~ - rpymnma 15 moaei
o0en
obyuenue ,,IIcuxonorus” - Bce y4acTHUKH, Benymuil — npod. Bonsdranr Imuar
VKUH
03.08.2017 r.

3aBTpaK (IIBEACKHI CTOI)

oOyuenue ,,MyabTUIITUKALIMS CBOOOJHOTO BpEMEHU AeTeil 1 MoJoa&xku” - rpynna 15 nronei
oOyuenue ,,J[oBpaueOHas MOMOIIb BO BHE3AMHBIX ciydyasx’’ - rpynna 30 mgroaeit

o0exn

9KCKypcHs ¢ TuaoM Ha KpymyBku — Bce y4acTHUKH

TPUIIb-YXKHH, KOCTEP € TOPCKUM (OJIK aHCaMOIIeM

04.08.2017 r.

3aBTpakK (IIBEICKHIA CTOIT), BBICEICHHE
BbIE3]] YYaCTHUKOB
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Oferta hotelu Beata****

Hotel Beata™***

ul. Sienkiewicza 25

34-500 Zakopane

tel. 18 88 90 900

fax 18 88 90 916

e-mail: hotel@beata.pl

Numer rachunku bankowego: 82 1600 1000 0003 0500 8008 2000

Hotel usytuowany jest w odleglosci zaledwie 500 metréw od Krupdwek. Goscie maja do dyspozycji
przestronne pokoje z bezplatnym, bezprzewodowym dostepem do Internetu oraz telewizji cyfrowe;.
Wszystkie pokoje wyposazone s3 w wygodne meble oraz telewizor, minibar i tazienke z prysznicem.

Urozmaicone $niadanie wliczone w cen¢ noclegu serwowane jest w formie bufetu codziennie rano
w eleganckiej restauracji hotelowej z panoramicznymi oknami.

Goscie moga réwniez zrelaksowaé si¢ w centrum SPA.

Sale konferencyjne i szkoleniowe wyposazone s3 standardowo w rzutnik multimedialny, tacze internetowe,
mikrofon bezprzewodowy oraz laptop.

Cennik ustug dodatkowych

Rodzaj ustugi Cena jednostkowa brutto za ustuge

Wynajem sali konferencyjnej:

- Ztota 150 os6b 300 zt/godz.
- Szafirowa 90 oséb 200 zt/godz.
Wynajem sali szkoleniowej:

- Zielona do 60 oséb 150 zt/godz.
- Srebrna do 40 oséb 80 zt/godz.
- Miedziana do 20 oséb 50 zt/godz.
Wyposazenie dodatkowe sal szkoleniowych 10 zt/szt.
Ustuga przewodnika — Zakopane 10 zt/osoba

Ustuga przewodnika — wycieczki gorskie

500 zt/grupa do 25 oséb

Ognisko z kapelg goralska

150 zt/godz.

Kolacja w formie bufetu grillowego

30 zt/osoba

Kompleks SPA w cenie pobytu
Parking 30 zt/doba
Wstawka:

- kwiaty 30 zt/szt.

- kosz owocéw 40 zt/szt.

- winogrona 10 zt/szt.

- wyroby cukiernicze 20 zt/szt.

- deska serow 100 zt/szt.

- butelka wina biatego 100 zt/szt.

- butelka wina czerwonego 100 zt/szt.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— grafik rezerwacji sal konferencyjnych i szkoleniowych,

— zlecenie realizacji ustug dodatkowych,

— list powitalny,

— kwit depozytowy,

— zlecenie realizacji wstawki,

— procedura przygotowania posprzatanego pokoju dla goscia specjalnego w dniu przyjazdu.

Grafik rezerwacji sal konferencyjnych i szkoleniowychl)
Hotel Beata****
ul. Sienkiewicza 25

34-500 Zakopane

Sierpien 2017 r.

Data
01.08 02.08 03.08 04.08 05.08 06.08 07.08 08.08 09.08
Nazwa
l. oséb
Ziota Boski Medio Novum
150 oséb 14.00- 10.00- 17.00-
18.00 12.00 19.00
Szafirowa Lukas
90 os6b 19.00-
20.00
Zielona Alfa Modlisza
do 60 0sSb 08.00- 10.00-
12.00 15.00
Srebrna Omega
do 40 os6b 12.00-
17.00
Miedziana Sinus
do 20 os6b 12.00-
15.00

l)Zapisz nazwe firmy oraz godziny rezerwacji.
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Zlecenie realizacji ustug dodatkowych

Hotel Beata****
ul. Sienkiewicza 25

34-500 Zakopane

Informacje o zamawiajgcym
1. 1MiI€ i NAZWISKO/NAZWE TIFMY: c.eiiiiiiiiieciec ettt ettt et ettt ete e et e beesteeetbeebeebe e teesaseeaseeteesaseeabeenbeenbeentsesasesaseenreenrens
B Yo | T3S
S =1 =Y o o PR
L e o o - 11 RPN
1. Informacje ogdlne
W] 01 1= 2o T 0 A or 4= T3l o T o1 (U Lo PSPPI
1 Fo T Yol o o] o H SR URPURNt
2. Wynajem sali konferencyjnej/szkoleniowej

. . . . Liczba Cena Wartos¢
Data ustugi Nazwa sali Godziny ustugi godzin | w zl/godz. w 2t

2.a. Dodatkowe zyczenia zwigzane z wynajmem sali konferencyjnej/szkoleniowej

2.b. £3czny KOSzt WYNaJMU SAl W ZE: .....ooooeiiiii e e e e e et e e e e e e e e e ate e e e e nraeeeearreas

Strona 10 z 15
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




3. Dodatkowe ptatne zyczenia gosci

. . . . . . iy Cena Wartos¢
Data ustugi Rodzaj ustugi dodatkowej Godziny ustugi llos¢ w zi/j. m wzt
3.a. taczny koszt za dodatkowe 2yczenia BOSCI W ZE: ...........ooouiiiiiii e e
4. taczny koszt ustug dodatkoOWYCh W zh: ... e e e e e et e e e e e ate e e e ennreas
Podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje zlecenia......... XYZ.oonunnnnn.
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Hotel Beata****

ul. Sienkiewicza 25
34-500 Zakopane

tel. 18 88 90 900

fax 18 8890916
e-mail: hotel@beata.pl

List powitalny

(miejscowos¢ i data)
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Kwit depozytowy

Hotel Beata****
ul. Sienkiewicza 25
34-500 Zakopane

Przyjecie depozytu

Imie i nazwisko goscia

Numer skrytki

Data przyjecia

Seria i numer dokumentu tozsamosci goscia

Numer pokoju goscia

Przyjete przedmioty (opis przedmiotu)

Wartos$¢ depozytu

Podpis wiasciciela:

Podpis przyjmujgcego:
Yyy
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Zlecenie realizacji wstawki

Hotel Beata****
ul. Sienkiewicza 25
34-500 Zakopane

Termin realizacji Nr pokoju goscia

Imie i nazwisko goscia

Rodzaj wstawki:

(zaznacz X przy wybranym rodzaju wstawki) O Kwiaty

[0  Kosz owocow

J  Winogrona

1  Wyroby cukiernicze

[0  Deska seréw

[  Butelka wina czerwonego

[J  Butelka wina biatego

Zrealizowano zgodnie ze zleceniem:

XYX YXy
Podpis kierownika stuzby pieter Podpis dyrektora hotelu
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Procedura przygotowania posprzatanego pokoju dla goscia specjalnego w dniu przyjazdu

Hotel Beata****
ul. Sienkiewicza 25
34-500 Zakopane

L.p.

Czynnosci pokojowej
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