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Nazwa

Obstuga go $ci w obiekcie $wiadcz gcym ustugi hotelarskie

kwalifikacji:
cwaitiag 112
Numer zadania: Q1
Kodarkusza:  T.12-01-.18.01
Lp Elementy podlegajagce ocenie/kryteria oceny
' dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Zlecenie realizacji zabiegow SPA
uwzglednia:
R.1.1 date dokonania rezerwacji: od 4.01.2018 r. do 5.01.2018 r.
R1.2 imie i nazwisko goscia oraz nazwe zabiegu: Aniela Daquin - odprezajgcy zabieg na twarz z
o papai i brzoskwin, kgpiel peretkowa, czekoladowy masaz catosciowy ciata
R13 imie i nazwisko goscia oraz nazwe zabiegu: Roman tezka - tropikalny masaz relaksacyjny ciala,
h nawilzajgcy zabieg na twarz z kawioru
R 14 daty i godziny zabiegéw dla pana Romana tezki: tropikalny masaz - 8.08.2018 r. 20.00 i
o 10.08.2018 r.11.30, zabieg na twarz z kawioru -10.08.2018 r.10.30
R15 daty i godziny zabieg6w dla pani Anieli Daquin: zabieg na twarz z papai i brzoskwir - 10.08.2018
o r. 9.30, kgpiel - 10.08.2018 r.10.30, czekoladowy masaz - 10.08.2018 r.11.30
R.2 Rezultat 2: Zlecenie realizacji wycieczki
uwzglednia:
R.2.1 miejscowos¢ i date sporzgdzenia: Warszawa, od 4.01.2018 r. do 5.01.2018 r.
R.2.2 dane adresata: Biuro Podrézy Syrena, ul. Wolnosci 6, 04 - 495 Warszawa
R.2.3 liczbe os6b: 6
R.2.4 date oraz godzine rozpoczecia wycieczki: 9.08.2018 r.,10.00
R.2.5 date oraz godzine zakonczenia wycieczki: 9.08.2018 r.,16.00
wykaz obiektoéw: Patac Kultury i Nauki, Muzeum Powstania Warszawskiego, Stare Miasto,
R.2.6 Stadion Narodowy, tazienki Krélewskie, Zamek Krdlewski, ulica Marszatkowska, Ogrody na
dachu Biblioteki Uniwersyteckiej
R.2.7 jezyk ustugi przewodnickiej: francuski
R.3 Rezultat 3: Kosztorys ustug dodatkowych
uwzglednia:
R.3.1 miejscowos¢ i date sporzadzenia: Warszawa, od 4.01.2018 r. do 5.01.2018 r.
R.3.2 dane odbiorcy: Roman tezka, ul. Wagska 4, 31-236 Krakéw
R.3.3 datg otrzymania zamowienia: 4.01.2018 r.
cene jednostkowg brutto ustug SPA w zk tropikalny masaz - 77, zabieg na twarz z kawioru - 135,
R.3.4 zabieg na twarz z papai i brzoskwir - 260, kgpiel - 210, czekoladowy masaz cato$ciowy - 155
R.3.5 cene jednostkowg za wycieczke w zt: 177
R.3.6 wartos¢ brutto za tropikalny masaz w zt: 154
R.3.7 warto$¢ brutto za wycieczke w zk: 1062
R.3.8 razem wartos¢ ustug w zk: 1976
R.3.9 forme oraz termin ptatnosci: gotowka, 12.08.2018 r. lub w dniu wyjazdu
R.4 Rezultat 4: Zyczenia dotycz ace przygotowania 6 zka wraz z procedur 3 $cielenia
uwzgledniajg:
R4 zyczenia dotyczagce rodzaju materiatu i koloru poduszki oraz kotdry: jedwab, czerwony oraz
o jedwab, biaty
R.4.2 zyczenia dotyczgce rodzaju materiatu i koloru przescieradta: baweina, bialy
R.4.3 wpisang 3 razy ilo$¢ sztuk w odniesieniu do poduszki, koldry i przescieradta: 1
RA44 kolejnos¢ czynnosci - 1: zdjecie bielizny poscielowej i posegregowanie bielizny poscielowej do
o workéw z brudng bielizng
RAS kolejnosé czynnosci - 2: sprawdzenie czystosci moltonu, czy materac i ochraniacz materaca nie
o posiadajg plam i uszkodzen
R.4.6 kolejnos¢ czynnosci - 3: poprawienie moltonu lub jego wymiana
R.4.7 kolejnos¢ czynnosci - 4: zaloZenie czystego przescieradia
R4S kolejnos¢é czynnosci - 5: utozenie réwno poduszki w poszewce, a nastepnie na t6zku lub utozenie
o réwno koldry w poszewce, a nastepnie na t6zku
RA4.9 kolejnosé czynnosci - 6: utozenie réwno kotdry w poszewce, a nastepnie na t6zku lub utozenie
o réwno poduszki w poszewce, a nastepnie na t6zku
R.4.10 |kolejnos¢ czynnosci - 7: utoZenie na kotdrze serca z ptatkéw czerwonych réz
R.5 Rezultat 5: Menu $niadania wiede nAskiego wzmocnionego

uwzglednia:
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R.5.1 zaznaczone: kawa ze $mietankg
R.5.2 zaznaczone: pieczywo jasne pszenne
R.5.3 zaznaczone: masto, dzem, miéd
R.5.4 zaznaczone: sery, wedliny
R.5.5 zaznaczone: jajo po wiederisku
R56 zaznaczone wylgcznie: kawa ze $mietankg, pieczywo jasne pszenne, masto, dzem, miéd, sery,
e wedliny, jajo po wiedersku
R.6 Rezultat 6: Raport przedmiotéw znalezionych
uwzglednia:
R.6.1 numer oraz rodzaj pokoju hotelowego: 266 SGL
R.6.2 imie i nazwisko goscia: Roman tezka
R.6.3 date znalezienia przedmiotu: 12.08.2018 r.
R.6.4 opis przedmiotu: ztoty zegarek marki Rolex
R.6.5 dane znalazcy tj. imie, nazwisko oraz stanowisko: Anna N6Zka, pokojowa




