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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga go$ci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12
Wersja arkusza: X

T.12-X-19.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Codzienna kontrola czysto$ci i estetyki pokoi hotelowych oraz pomieszczen ogédlnodostgpnych, sprawnosci
1 kompletnos$ci sprzgtu oraz wyposazenia w pokojach i na korytarzach, to obowigzki

A. pokojowej.

B. korytarzowe;.

C. menadzera hotelu.

D. inspektora stuzby pigter.

Zadanie 2.
Ktory z wymienionych pracownikdéw zajmuje si¢ utrzymaniem czystosci i porzadku w holu recepcyjnym
w hotelu z rozbudowang strukturg organizacyjna?

A. Portier.

B. Pokojowa.

C. Korytarzowa.
D. Recepcjonista.

Zadanie 3.

Ktory typ jednostki mieszkalnej zostat przedstawiony na planie?

Duplex.
Penthouse.

Junior suite.
Connecting room.

SOow
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Zadanie 4.

W ktérych jednostkach mieszkalnych wystepuje wezet higieniczno-sanitarny z elementami wyposazenia
przedstawionymi na rysunku?

A. Popularnych.

B. Standardowych.

C. Wielolozkowych.

D. Reprezentacyjnych.
Zadanie S.

Ktore elementy wyposazenia uzupetniajacego jednostki mieszkalnej sa obowigzkowe we wszystkich
hotelach, bez wzgledu na kategorie?

A. Hotelowe materiaty piSmiennicze.

B. Zestaw do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik.

C. Woda butelkowana w liczbie odpowiadajacej liczbie 0s6b w pokoju.

D. Szklanki lub inne naczynia do picia w ilo$ci odpowiadajacej liczbie 0os6b w pokoju.

Zadanie 6.

W ktorych obiektach hotelarskich, zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi, powinien znajdowaé si¢
element wyposazenia przedstawiony na rysunku?

Hotelach 5*-2%*.

Campingach 4*-1*.

Domach wycieczkowych III-1.
Schroniskach mlodziezowych III-1.

0wy
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Zadanie 7.

Ktory rodzaj sprzatania powinno si¢ przeprowadzi¢ w hotelu przed organizacja duzej imprezy sylwestrowe;?

A. Specjalne.

B. Okresowe.

C. Generalne.

D. Okolicznosciowe.

Zadanie 8.
Ktory zabieg przeprowadzony za pomocag zwyklych srodkéw myjacych powinien poprzedza¢ dezynfekcje
pomieszczen w celu zmniejszenia zuzycia srodkow odkazajacych?

A. Sanityzacja.
B. Deratyzacja.
C. Wymrazanie.
D. Dezynsekcja.

Zadanie 9.

W celu usunig¢cia z wyktadziny dywanowej plamy z wosku ze §wiec nalezy uzy¢

A. zimnej wody i szczotki.

B. $rodka mrozacego i szmatki.

C. roztworu szamponu i mopa parowego.

D. recznika papierowego 1 goracego zelazka.

Zadanie 10.
Do ktorego urzadzenia korytarzowa powinna nala¢ wody, przygotowujac je do czyszczenia dywanu metoda
szorujaco-zbierajacg?

A. Zamiatarki.

B. Szorowarki.

C. Ekstraktora.
D. Odkurzacza.

Zadanie 11.

W ktérym z podanych miejsc pokojowa powinna ulozy¢ zestaw do czyszczenia odziezy i obuwia oraz
igielnik, przygotowujac jednostke mieszkalng do przyjecia gosci?

A. W szafie.

B. Na biurku.

C. W lazience.
D. Na bagazniku.
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Zadanie 12.
Ktoéra z wymienionych czynno$ci powinna wykonaé¢ pokojowa w ramach procedury sprzatania pokoju

,»na czysto”?

A. Skontrolowac stan poscieli.

B. Uporzadkowac rzeczy goscia.

C. Pouktada¢ przybory toaletowe goscia.

D. Poinformowac recepcje o przygotowaniu pokoju.

Zadanie 13.

Ustuga turndown service realizowana w hotelach luksusowych polega na
A. dostawieniu t6zeczka dla dziecka.
B. doposazeniu pokoju w dodatkowa poduszke.

C. przewietrzeniu pokoju i ustawieniu klimatyzacji.
D. przygotowaniu pokoju do nocnego odpoczynku.

Zadanie 14.

Przygotowujac jednostke mieszkalng do przyjecia goscia VIP, w dniu jego przyjazdu nalezy
A. sprawdzi¢ stan techniczny klimatyzacji.
B. wyczy$ci¢ minibar oraz sprawdzi¢ okres trwatosci produktow.

C. przekaza¢ do dziatu technicznego informacje o przyjezdzie VIP-a.
D. przewietrzy¢ pokoj, ustawi¢ klimatyzacje oraz dostarczy¢ wstawke.

Zadanie 15.
Wskaz, co w §wietle przepisow moze by¢ uznane za rzecz wniesiong przez goscia do hotelu.

A. Pies pozostawiony w pokoju.

B. Samochdd na parkingu hotelowym.

C. Kamera pozostawiona w depozycie.

D. Walizka pozostawiona w samochodzie.

Zadanie 16.

W ktérym z podanych przypadkow gosciowi nie przystuguje odszkodowanie za zniszczony na terenie hotelu

laptop?
A. Szkoda jest wynikiem dziatania sily wyzszej, ktorej nie dato si¢ przewidziec.
B. Szkoda jest wynikiem dzialania umys$lnego lub razacego niedbalstwa pracownika.
C. W hotelowej recepcji umieszczono informacje, ze hotel nie odpowiada za rzeczy gosci.
D. W regulaminie hotelowym jest zapis, ze hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy gosci.

Zadanie 17.

Jak powinna si¢ zachowa¢ pokojowa, jezeli podczas sprzatania pokoju zwolnionego przez goscia znalazta na
biurku segregator z dokumentami?

Niezwtocznie przekaza¢ go do depozytu.

Przekaza¢ go do hotelowej przechowalni bagazu.

Po zakonczeniu pracy poinformowa¢ dyrektora hotelu.
Niezwlocznie poinformowac recepcje lub przetozonego.

Sawp
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Zadanie 18.

Wskaz rysunek, ktory przedstawia zestaw typowy dla $niadania wiedenskiego wzmocnionego.

Zadanie 19.
Potrawy z migsa i wedlin, ryby na goraco lub na zimno, to migedzy innymi sktadniki uzupetniajace $niadania

A. polskiego.

B. francuskiego.

C. angielskiego wzmocnionego.
D. wiedenskiego wzmocnionego.

Zadanie 20.

Z ktérego rodzaju ciasta sg sporzadzane rogaliki $niadaniowe typu croissant?

Kruchego.
Potkruchego.
Francuskiego.
Biszkoptowego.

oO0wy

Strona 6 z 12
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 21.

Do czego stuzy przedstawione na rysunku urzadzenie?

A. Do dozowania sokow.

B. Do podgrzewania wody.

C. Do sporzadzania napojow mlecznych.

D. Do sporzadzania koktajli owocowych.
Zadanie 22.

Wskaz grupe produktéw niezbednych do sporzadzania omletu biszkoptowego.

A. Bulka tarta, jaja, woda.

B. Kasza manna, jaja, mleko.

C. Maka pszenna, jaja, woda.

D. Maka ziemniaczana, jaja, woda.

Zadanie 23.

Ktora form¢ podawania $niadan powinien zastosowac hotel o wysokim standardzie w przypadku matej liczby

gosci?
A. Bufet $niadaniowy.
B. Sniadania 4 la carte.
C. Paczki $niadaniowe.
D. Zestawy $niadaniowe.
Zadanie 24.
Jak nazywa si¢ bielizna stotowa upigta wzdtuz obwodu stotu w sposob przedstawiony na rysunku?
A. Obrus.
B. Molton.
C. Serweta.
D. Skirting.

«-‘_‘__‘4“‘/
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Zadanie 25.

Jak dlugo nalezy gotowaé we wrzacej osolonej wodzie jajko mollet?

A. 3 minuty.

B. 4-5 minut.

C. 6 minut.

D. 8-10 minut.
Zadanie 26.

Ktory rysunek przedstawia zestaw do krojenia i naktadania sera znajdujacego si¢ na bufecie $niadaniowym?

A7
27 p
) &
&
A B. C D
Zadanie 27.
W celu dostarczenia do pokoju dla jednego goscia $niadania kontynentalnego nalezy uzy¢
A. tacy.
B. talerza.
C. poimiska.
D. gerydonu.
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Zadanie 28.

Ktora forme sktadania serwetek nalezy zastosowac, nakrywajac stoty do $§niadania?

i "

Zadanie 29.

Ktory zestaw owocow i warzyw jest najlepszym zrodlem witaminy C?

A. Maliny, kalafior, ogorki, czosnek.

B. Jablka, szpinak, kapusta biata, §liwki.

C. Nac pietruszki, papryka, brukselka, czarna porzeczka.
D. Kapusta czerwona, poziomki, ogorki kiszone, pomidory.

Zadanie 30.

Ktory zabieg nalezy wykona¢ podczas obrobki wstepnej jaj w celu zabezpieczenia przed zakazeniem
Salmonellg?

Mycie pod biezacg woda.

Naswietlanie promieniami UV.

Podgrzanie w kuchni mikrofalowe;.
Moczenie w wodzie z dodatkiem octu.

oOowp
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Zadanie 31.

Do ktérej grupy naleza ustugi kosmetyczne $wiadczone w hotelach?

A. Podstawowych.
B. Fakultatywnych.
C. Towarzyszacych.
D. Uzupehiajacych.

Zadanie 32.

Kategorie

Wymagania kategoryzacyjne RIALES || EXIAS LR e o

HIM[H|[M|[H|[M|H[M|H]|mM

Oferta ustug podstawowych i uzupetniajacych:

Recepcja czynna catg dobe ocjojojojoyo

Zapewnienie sprzedazy gosciom goracych napojow przez catg dobe ojojo,o0

Zapewnienie gosciom sprzedazy gorgcych napojéw przez catg dobe;

dopuszcza sie zamiennie sprzedaz z automatéw i sprzedaz w recepcji lub 6jojojojpofo
dostepnos¢ kawy i herbaty w pokojach

Budzenie (o] [o] [o] (o] (o] [o] (o] (o] [o] (o]

Podawanie positkdw do j.m. —room-service czynny przez
co najmniej 18 godz. na dobe

Ustuga bagazowa przez catg dobe R I B

Przechowywanie bagazu gosci, takze przed zajeciem i po zwolnieniu
pokoju, a takze przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw cjojpojojpopojpoypojo o
wartosciowych gosci — czynne catg dobe

Legenda © - wymaganie obowiazujace

Na podstawie fragmentu Wymagan kategoryzacyjnych okresl, ktérg z podanych ustug hotele i motele sa
zobowigzane $wiadczy¢, niezaleznie od kategorii.

A. Room - service.

B. Ustuge budzenia.

C. Recepcje czynna cata dobe.

D. Usluge bagazowa przez calg dobe.
Zadanie 33.

Oferta hotelu

W trakcie pobytu uzupetnionego dedykowanymi zabiegami, zapewniamy opieke pielegniarskg oraz szeroki zakres
ustug medycznych. Uzyskanie optymalnego efektu terapeutycznego mozliwe jest dzieki wstepnym badaniom
przeprowadzanym przez lekarzy specjalistdw na poczatku kazdego z pobytu.

Na podstawie analizy oferty hotelu wskaz grupe ustug $wiadczonych przez obiekt.

A. Medyczne.

B. Turystyczne.

C. Kosmetyczne.
D. Wypoczynkowe.
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Zadanie 34.

Pracownik hotelu przyjmujac zamoéwienie na ustugi dodatkowe dla zorganizowanej grupy powinien uzyskaé

od zamawiajacego

A. wstepny kosztorys zamawianych ustug.
informacj¢ o rodzaju realizowanych ustug podstawowych.

B.
C.
D.

Zadanie 35.

informacje o rodzaju zamawianych ustug ze wskazaniem ich wykonawcow.

informacje o rodzaju ustug z uwzglednieniem liczby, terminu oraz formy zaptaty.

W jaki sposdb powinien postgpi¢ pracownik shuzby pigter, jezeli po wykonaniu ustugi pralniczej odniost

odziez do pokoju goscia, a na drzwiach zawieszona byta wywieszka ,,Nie przeszkadzac”?

A. Poczekaé, az go$¢ zdejmie wywieszke.
B. Poczekaé, az gos¢ skontaktuje si¢ z recepcja.
C. Mimo wszystko zapukac i zostawi¢ odziez goSciowi.

D. Pozostawi¢ w drzwiach informacj¢ o zrealizowanej ustudze.

Zadanie 36.

Ktére ustawienie stotow 1 krzesel powinien zaproponowa¢ pracownik hotelu na obiad dla

biznesmenow?

A.

Zadanie 37.

grupy

W ktéry sposdb powinna zosta¢ zrealizowana w hotelu ustuga budzenia zamowiona dla goscia VIP?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 38.

Automatycznie.

Indywidualnie przez telefon.
Przez radio z funkcja budzika.
Za pomocg telewizora z funkcjg budzenia.

Ktora z wymienionych propozycji moze zaoferowac hotel organizatorowi konferencji, w ramach dzialan

przyjaznych dla srodowiska?

A.

B
C.
D

Zwiedzanie miejsc zwigzanych z historia.
Wycieczke do pobliskiego rezerwatu przyrody.
Drukowanie materiatéw na papierze z makulatury.

Serwis kawowy z wykorzystaniem produktow bezglutenowych.
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Zadanie 39.

Ktora ustuge o charakterze rozrywkowym z zamieszczonej oferty moze zaproponowac hotel zorganizowanej

. L. o
grupie gosci biznesowych? Oferta ustug hotelu
A.  Depozyt. Depozyt bezptatnie dla gosci hotelowych
B. Pokaz mima. S bezotatnie d i hotel o
. ) auna ezptatnie dla gosci hotelowyc
C. Kapiel btotng ciata. i g Y
D. Wynajem sali konferencyjnej. Kapiel btotna ciata 125 zt/os.
Masaz twarzy 40 zt/os.
Pokaz mima 450 zt za wystep
Aromatoterapia 200 zt/os.
Wynajem sali konferencyjnej |40 zt/godz.
Zadanie 40.

Firma farmaceutyczna zaméwita w hotelu ustugi konferencyjne, ktorych warto$¢ brutto wynosi 12 400 zi.
Jakg kwotg zaliczki powinna wptaci¢ firma, jezeli ma ona stanowi¢ 20% zamowienia?

A. 124 71
B. 248 zt
C. 1240z
D. 2480zt
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