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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

Numer PESEL zdajacego™

T.12-01-20.06-SG
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020

CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2012

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron 1 nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

8. Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Pasylia***** w Kudowie-Zdroju otrzymat od Firmy EverLook Management z Londynu zlecenie
realizacji weekendowego pobytu zespotu Makyen, odbywajacego tournée po Polsce.
Korzystajac z zamoOwienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Pasylia*****, informacji o zaleceniach
inspektora shuzby pigter dotyczacych przygotowania jednostek mieszkalnych oraz menu room service
$niadania w jezyku obcym, sporzadz dokumenty zwigzane z:
— utrzymaniem czystosci i porzagdku w jednostce mieszkalnej: dzienny raport pracy stuzby pigter oraz
karte sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pieter,
— przygotowaniem i podawaniem $niadan: zamowienie na zestaw $niadaniowy dla pana Johna Westa,
— organizacjg ustug dodatkowych w obiekcie $§wiadczagcym ustugi hotelarskie: list powitalny, zlecenie

realizacji wstawki dla goscia oraz kosztorys zamowionych ustug dodatkowych.

Druki niezbgdne do sporzadzenia dokumentdéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie na ushugi hotelarskie

London 21.03.2020 r.

EverLook Management
22 Alder Court, Cline Road
N13 8ND, London, UK
T: +44 205 926 1381
e-mail: look@evermanagement.com Hotel Pasylia*****

ul. Krakowska 34

57-350 Kudowa-Zdroj

W zwigzku z organizacja tournée po Polsce zespotu rockowego Makyen, prosze 0 uzupetnienie
zamoOwienia pobytu weekendowego w terminie od 5 do 7 lipca 2020 roku, ktore wystaliSmy Panstwu
e-mailem, o rezerwacj¢ ustlug dodatkowych dla 23-osobowej grupy, sktadajacej si¢ z lidera zespotu pana
Johna Westa, 9 cztonkow zespotu, thumacza i 12 pracownikow ochrony osobiste;.

W dniu przyjazdu prosze¢ o umieszczenie w apartamencie De Lux, w ktorym ma by¢ zakwaterowany
pan West, wstawki powitalnej sktadajacej si¢ ze $wiezych kwiatow, wina, czekoladek oraz listu
powitalnego, zawierajacego powitanie w hotelu w imieniu naszej firmy oraz informacje na temat
zamo6wionych ustug dla niego.

Ponadto zamawiam dla pana Westa codziennie na godzine 10% $niadanie angielskie podane do
pokoju zgodnie z wytycznymi zaznaczonymi przez niego na zawieszce klamkowej.

Prosz¢ rowniez zarezerwowac nastepujace ushugi:

v’ pierwszego dnia pobytu - pobyt w Wellness & SPA:
— masaz relaksacyjny - dla 2 osob,
— hydromasaz - dla 1 osoby,
— masaz gorgcymi kamieniami - dla 4 osob,
— kapiel morska bryza - dla 5 osob;
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v" drugiego dnia pobytu:

— Kkort do squash’a na dwie godziny oraz wypozyczenie sprz¢tu dla 2 0séb,

— dwa korty do tenisa na dwie godziny (posiadamy wtasny sprzet do tenisa),

— jedng godzine jazdy konnej z instruktorem dla pana Westa.

Bardzo prosze¢ 0 sporzadzenie i przestanie na nasz adres kosztorysu ustug dodatkowych tj. Wellness

& SPA oraz ushug rekreacyjnych. Platno$ci za nie dokonam gotowka ostatniego dnia pobytu. Za ushugi
podstawowe, wstawke oraz room service zaplace przelewem w terminie 14 dni od otrzymania od Panstwa
potwierdzenia rezerwacji.

Z pozdrowieniem
Aneta Zajgczkowska

Oferta hotelu Pasylia *****

Hotel Pasylia***** tel./fax: +48 74 800 14 40
ul. Krakowska 34 www.pasyliahotel.pl
57-350 Kudowa-Zdrdj NIP: 345-567-08-05

D- BANK 34 0000 4567 8765 1092 9845 5000

Hotel Pasylia***** potozony jest na obrzezach miasta Kudowa-Zdr6j w bliskiej odleglosci gor
1 laséw, z dala od zgietku miasta. W okolicy hotelu znajduje si¢ Park Zdrojowy z Pijalnia Wo6d Mineralnych
oraz malownicze $ciezki piesze i rowerowe.

Do dyspozycji gosci jest ekskluzywna restauracja, luksusowe pokoje, hotelowe Centrum Rekreacji
oraz Centrum SPA & Wellness.

Na terenie calego hotelu mogg Panstwo bezplatnie korzysta¢ z Wi-Fi. Obiekt dysponuje catodobowo
strzezonym parkingiem.

Hotel honoruje karty: MasterCard oraz Visa.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 12%, a konczy o 11%,

Cennik uslug rekreacyjnych:

e Korty tenisowe:

v wynajem kortu — 50,00 zt/godz.

v wypozyczenie sprzgtu — 30,00 zt/o0s./godz.
e Korty squash:

v wynajem kortu — 40,00 zt/godz.

v wypozyczenie sprzetu — 20,00 z1/0s./godz.
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¢ Boisko do siatkowki/badmintona:
v wynajem boiska — 30,00 zt/godz.
v wypozyczenie sprzetu — 20,00 z1/0s./godz.
o Kregle:
v wynajem toru — 50,00 zt/godz.
v wypozyczenie butéw — 10,00 z¥/0s.
e Jazda konna:
v' jazda konna w terenie — 250,00 z}/0s./godz.
v' jazda konna z instruktorem — 350,00 zt/o0s./godz.
Uwaga:
Goscie hotelowi jedna godzine wynajecia kortu do tenisa i kortu do squash'a wraz ze sprzetem maja

wliczona w cene¢ pobytu.

Pakiety SPA & Wellness

v Masaz relaksacyjny — 60,00 zt/0s./60 min

Kapiel w rosie — 50,00 z1/0s./30 min

Hydromasaz — 50,00 zt/0s./30 min

Kapiel morska bryza — 130,00 zt/grupa do 5 0s./60 min
Masaz gorgcymi kamieniami — 50,00 zt/0s./60 min
Masaz bankg chinskg — 49,00 z}/0s./30 min

Masaz catego ciata — 70,00 zt/0s./30 min

AN NN N NN
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Informacja o zaleceniach inspektora stuzby pieter dotyczaca przygotowania jednostek mieszkalnych

Przydzial rewiréw w hotelu do sprzatniecia:

Imieg i nazwisko Czas pracy Rewiry (pokoje)
Alicja Gasko 500 _10% Pietro I od 101 do 106
Izabela Matys 500_10% Pietro 11 od 201 do 206
Teresa Milewicz 500 _10% Pietro 111 od 301 do 306
Tamara Moniuszko 500 _ 10% Pigtro I od 107 do 114
Milena Jakué 50 _10% Pigtro IT od 207 do 214
Wiktoria Morowska 500 _10% Pietro 111 od 307 do 314
Anna Matyszko 500 _10% Apartamenty 100, 200, 300
Instrukcja:

1. 05 lipca 2020 r. wszystkie pokoje zarezerwowane dla firmy EverLook Management:

- 1 apartament De Lux — nr 200

- 5 pokojow DBL plus — nr 202, nr 206, nr 208, nr 212, nr 214

- 6 pokojow DBL standard — nr 201, nr 203, nr 205, nr 207, nr 209, nr 211
majg by¢ sprzatnicte ,,na czysto”, przy czym czas dokladnego sprzatania pokojow wynosi 30 minut,
a apartamentéw 60 minut. Dzienny raport pracy stuzby pigter, tego dnia sporzadzit inspektor pigter — pan
Adrian Wilczewski.
2. W apartamencie De Lux nalezy umiescic¢ list powitalny dla pana Westa.
3. W dniu przyjazdu gosci wybrane pokoje beda podlegaly kontroli przez inspektora picter — pana Adriana
Wilczewskiego w zakresie wykonania prawidtowych czynnosci w odniesieniu do: stanu urzadzen
technicznych, mini baru, materiatow reklamowych, galanterii hotelowej, mebli i obrazéw, 16zka, dywanu,
recznikow, lustra, armatury tazienkowej, podtogi/terakoty.
4. Kontrola stanu przygotowania j.m. na przyjazd gosci obejmowala apartament De Lux nr 200, w ktorym
inspektor stuzby pigter nie stwierdzit zadnych uchybien. W karcie sprawdzania j.m. wpisal, ze wszystkie

czynno$ci wykonano starannie.
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Menu room service sniadania w jezyku angielskim

Breakfast in the room

Please hang the card on the outside door handle before 4 a.m.
Please tick the ordered breakfast sets in the card next to the name.
The current price list can be found in the hotel guide.

Enjoy your meal

Breakfast sets

Setl
— Coffee, tea, hot chocolate
— Light wheat bread
— Butter, jam, marmalade, honey
— Eggs Viennese
— Cheese or cold cuts

Set2
— Fruit juices
— Teawith milk
— Toast
— Butter, jam, honey
— Milk soup
— Eggs fried in bacon
— Beans in tomato sauce

Set 3
— Cold water with ice
— Fruit juices
— Tomato juice
— Pancakes with maple syrup
— Small pancakes
— Grilled bacon
— Stewed fruit
— Fresh fruit
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Menu room service $niadania w jezyku niemieckim

Friithstiick am Zimmer

Bitte hiangen Sie die Karte vor 4 Uhr morgens an den Tiirgriff.

Bitte markieren Sie die bestellten Friihstiickssets auf der Karte neben dem Namen.
Die aktuelle Preisliste finden Sie im Hotelfiihrer.

Guten Appetit

Friihstiickssets

Set |

— Kaffee, Tee, heile Schokolade
— Helles Weizenbrot
— Butter, Marmelade, Konfitiiren, Honig

— Eier im Glas
— Kaise oder Wurst

Set Il
— Fruchtsifte
— Tee mit Milch
— Toast ><
— Butter, Marmelade, Honig
— Milchsuppe

— Gebratener Speck mit Spiegelei
— Bohnen in Tomatensauce

Set 111

— Kaltes Wasser mit Eis

— Fruchtsifte
— Tomatensaft
— Pfannkuchen mit Ahornsirup

— Kileine Pfannkuchen
— Gegrillter Speck

— Geschmorte Friichte
— Frisches Obst
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Menu room service $niadania w jezyku francuskim

Petit déjeuner dans une chambre

Veuillez accrocher la carte a la poignée extérieure de la porte avant 4h00.
Veuillez marquer les compositions des petits déjeuners commandées dans la
carte a coté¢ du nom.

La liste de prix actuelle se trouve dans le guide de 1’ hétel.

Bon appetit

Formules des petits déjeuners

Formule |

— Café¢, thé, chocolat chaud
— Pain du blé l1éger
— Beurre, confiture , miel

— Oeufs a la viennoise
— Fromage ou charcuterie

Formule 11

— Jus de fruits

— Thé au lait
— Toast ><
— Beurre, confiture, miel

— Soupe au lait
— Oeufs frits au bacon
— Haricots a la sauce tomate

Formule 111

— Eau froide avec des glacons
— Jus de fruits

— Jus de tomate
— Crépes au sirop d’érable

— Petites crépes

— Bacon grillé

— Compote de fruits
— Fruits frais

Strona 8 z 15
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Menu room service $niadania w jezyku rosyjskim

3aempak 6 Homepe

[Toxanyiicra, moBechTe KapTy Ha BHeIIHEH pyuke aBepu 110 4.00 4. yTpa.
[Ipocum 0003HaUNTh, BEIOpaHHBIE HAOOPHI /7S 3aBTPaKa, Ha KapTOUKE, PSIOM
C Ha3BaHUSMU OO,

AKTyabHbIN MPEUCKYPAHT MOKHO HAWUTH B MyTEBOJAUTENE OTEIIA.

Kenaem npuamnoeo annemuma

3aBTpauHbie HA0OPHI

Haoop |

— Kode,uaii, ropssunii moxosaz
— JIérxkuii nieHn4HbIN XJj1e0
— Macno, mxeM, BapeHbe, MEN

— JSlWna nmo-BeHCKU
— CplIp uiu BeTYMHA

Haoop 11

— ®pyKTOBBIE COKH

— Yaii ¢ MOJIOKOM
— TocTbl
— Macno, mxem, MEx

— Mounounslii cyn
— Xapensle sifnia Ha GexoHe
— ®dacoap B TOMaTHOM COYyCe

Haéop 111

— XoJioaHasg BoJia CO JbJI0M
— ®pyKTOBBIE COKU

— TomaTHBIN COK
— BiuHBI ¢ KIIEHOBBIM CHPOTIOM
— Maneuskue OJIMHYUKA

— Kapensiii 6exoH
— Tyménsie GppyKThI
— Cexue QpyKTh

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— dzienny raport pracy stuzby pieter,
— karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pigter,
— zamoOwienie na zestaw $niadaniowy dla pana Johna Westa,
— list powitalny,
— zlecenie realizacji wstawki dla goscia,

— kosztorys zamowionych ustug dodatkowych.
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Dzienny raport pracy stuzby pieter

DAt L.
Imi¢ i nazwisko 0S0by Przygotowujace] TapOrt: .. ...vveeeiiee et eeeaenns
StANOWISKO: ...,
Godzina
NaZWISI§0 Numer I typ Statqs ) rozporcze;cufl Usterki Wstawki Uwagi ogélne/
pracownika pokoju pokoju | izakonczenia Inne
cZzynnosci
Legenda:
Pokdj sprzqgtniety ,,na czysto” — C  Pokdj zajety przez goscia— Z
Pokoj wylqczony z uzytkowania — Pw Wstawka w pokoju — W
Uwagi ogdlne/ Inne — dodatkowe tozko — D list powitalny — LP
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Karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora sluzby pi¢ter

Hotel Pasylia*****
ul. Krakowska 34
57-350 Kudowa-Zdraj
tel./fax: +48 74 800 14 40
www.pasyliahotel.pl

Karta sprawdzania pokoju

Data kontroli

Numer pokoju

Rodzaj pokoju

Lp. CzynnoSci sprawdzane podczas kontroli jednostki

mieszkalnej

T(tak) / N (nie)

Imie¢ i nazwisko osoby sprawdzajacej
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Zamoéwienie na zestaw $niadaniowy dla pana Johna Westa

Zamoéwienie na zestaw Sniadaniowy do pokoju

Numer i rodzaj
pokoju

Liczba osob

Imie
i nazwisko goscia

Data/daty

) Godzina podania
podania

Rodzaj sniadania

Zamoéwione potrawy i dodatki

Zamoéwione napoje
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List powitalny

Hotel Pasylia*****
ul. Krakowska 34
57-350 KUdOWa-Zdro] —  iiiieiressesseseecescetenteasnscnsansnanes
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Zlecenie realizacji wstawki dla goScia

Hotel Pasylia*****
ul. Krakowska 34
57-350 Kudowa-Zdrdj
tel./fax: +48 74 800 14 40
www.pasyliahotel.pl

Termin realizacji Numer pokoju Rodzaj pokoju

Wybrang pozycje

Rodzaj wstawki i
zaznaczy¢ X

SWIEZE KWIATY

KOSZ OWOCOW

BUTELKA WINA

BUTELKA SZAMPANA

CZEKOLADKI DESEROWE

LIST POWITALNY

Zrealizowano zgodnie ze zleceniem

Maria Krasowska Jan Nawrocki
Podpis kierownika stuzby pigter Podpis dyrektora
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Kosztorys zamowionych uslug dodatkowych

Dane zleceniodawcy

------------------------------------------------------- Termin realizacji Zam()wionych uslug

Zestawienie ustug ptatnych Wellness & SPA oraz rekreacyjnych
zamowionych w hotelu Pasylia**** w Kudowie-Zdroju

Ol Wartos¢
. Jednostka o jednostkowa
Lp. Nazwa ustugi . Tlosé¢ brutto
miary brutto
w zl
w zl
RAZEM DO ZAPLATY
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