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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: T.12

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

. . Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

Numer PESEL zdajgcego®

T.12-01-22.01-SG
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL”,
oznaczenie kwalifikacji,
numer zadania,

— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Pensjonat Gondolia**** w Augustowie otrzymat od Firmy Natur BASS z Dublina zlecenie realizaciji
weekendowego pobytu zespotu Eithne odbywajgcego tournée po Polsce.
Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty pensjonatu Gondolia****, informacji o zaleceniach
inspektora stuzby pieter dotyczacych przygotowania jednostek mieszkalnych oraz menu room service
$niadania w jezyku obcym, sporzadz dokumenty zwigzane z:
e utrzymaniem czystosci i porzadku w jednostce mieszkalnej: dzienny raport pracy stuzby pieter oraz
karte sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pieter,
e przygotowaniem i podawaniem $niadan: zaméwienie na zestaw Sniadaniowy dla pani Amelii
Anderson,
e organizacjg ustug dodatkowych w obiekcie $Swiadczgcym ustugi hotelarskie: zlecenie realizacji

wstawki dla goscia, list powitalny oraz kosztorys zamowionych ustug dodatkowych.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentow sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Dublin, 06.01.2022 r.

Natur BASS
Unit 34, Ballycoolin
Dublin 14 6E
tel. +44 (0) 205 926 1381
e-mail: bass@cooperation.com

Pensjonat Gondolia****

ul. Biatostocka 24

16-300 Augustow

W zwigzku z organizacjg tournée po Polsce zespotu bluesowego Eithne, prosze o uzupetnienie
zamoéwienia pobytu weekendowego w terminie od 22 czerwca do 24 czerwca 2022 roku, ktére wystalismy
Panstwu e-mailem, o rezerwacje ustug dodatkowych dla 23-osobowej grupy, sktadajgcej sie z lidera zespotu
pani Amelii Anderson, 9 cztonkéw zespotu, ttumacza i 12 pracownikdw ochrony osobiste;.

W dniu przyjazdu prosze o umieszczenie w apartamencie De Lux, w ktérym ma by¢ zakwaterowana
pani Anderson, powitalnej wstawki sktadajgcej sie ze swiezych kwiatéw, kosza owocéw, butelki wina oraz
listu powitalnego, zawierajgcego powitanie w hotelu w imieniu naszej firmy oraz informacje na temat
zamowionych dla niej ustug.

Ponadto zamawiam dla pani Anderson codziennie na godzine 9.00 $niadanie amerykanskie podane
do pokoju zgodne z wytycznymi zaznaczonymi przez nig na zawieszce klamkowe;j.

Prosze rowniez zarezerwowac nastepujace ustugi:

v’ pierwszego dnia pobytu - pobyt w SPA & Wellnes:

— Rosa Augustowska - po jednym zabiegu dla 2 oséb,

— Ayurweda - jeden zabieg dla pani Anderson,

— Wschodni Zen - po jednym zabiegu dla 4 oséb,

— Aqua Fitness - jedna godzina dla 5 osdb;

v drugiego dnia pobytu:

— tor do gry w kregle na dwie godziny oraz wypozyczenie butéow dla 5 oséb,

— dwa boiska do badmintona na jedng godzine dla 4 os6b (posiadamy wiasny sprzet do

badmintona),

— dwie godziny jazdy konnej w terenie dla pani Anderson.

Prosze o sporzadzenie i przestanie na nasz adres kosztorysu ustug dodatkowych tj. SPA & Wellnes
oraz ustug rekreacyjnych. Ptatnosci za nie dokonam gotowka ostatniego dnia pobytu. Za ustugi podstawowe,
wstawke oraz room-service zaptace przelewem w terminie 14 dni od otrzymania od Panstwa potwierdzenia

rezerwaciji.

Z pozdrowieniem
Olivia Ross
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Oferta pensjonatu Gondolia****

Pensjonat Gondolia**** tel./fax: +48 87 600 14 43
ul. Biatostocka 24 www.gondoliapensjonat@onet.pl
16-300 Augustow NIP: 111 567 08 03

R-Bank 34 0000 1092 4567 9845 5000 8765

Zapraszamy do naszego obiektu wszystkich szukajgcych ciszy i spokoju, pragngcych zasmakowaé
urokow nieskazonej przyrody Puszczy Augustowskiej. Pensjonat Gondolia**** potozony jest na obrzezach
Augustowa w otoczeniu lasow i jezior.

Do dyspozycji gosci jest restauracja, bar, komfortowo wyposazone pokoje, Centrum Rekreacji oraz
SPA & Wellnes. Dla lubigcych aktywny wypoczynek na terenie obiektu Swiadczone sg ustugi rekreacyjne.

Na terenie catego pensjonatu mogg Panstwo bezptatnie korzysta¢ z Wi-Fi. Obiekt dysponuje
catodobowo strzezonym parkingiem.

Pensjonat honoruje karty ptatnicze: Visa, MasterCard

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a konczy o 10.00

Cennik ustug rekreacyjnych:
e Korty tenisowe:
= wynajem kortu — 40,00 zl/godz.
= wypozyczenie sprzetu — 30,00 zl/os./godz.
e Korty do squasha:
= wynajem kortu — 40,00 zt/godz.
= wypozyczenie sprzetu — 20,00 zt/os./godz.
o Boisko do siatkéwki/badmintona:
= wynajem boiska — 20,00 zl/godz.
= wypozyczenie sprzetu — 15,00 zt/os./godz.
o Kregle:
= wynajem toru — 50,00 zt/godz./tor
* wypozyczenie butéw — 20,00 zt/os.
e Jazda konna:
» jazda konna z instruktorem — 350,00 zt/os./godz.
= jazda konna w terenie — 200,00 z/os./godz.

Uwaga:
Goscie pensjonatu jedna godzine wynajecia kortéw tenisowych lub do squasha, boiska do siatkéwki

lub badmintona wraz z wypozyczeniem sprzetu maja wliczong w cene pobytu.

Cennik ustug SPA & Wellness:
¢ Rosa Augustowska — 70,00 zt/0s./60 min.
e Ayurweda — 70,00 zt/0s./30 min.
e Aqua Fitness — 120,00 z/grupa do 5 0s./60 min.
e Bialy Rytuat — 50,00 z/0s./60 min.
e Jeziorny Piasek — 70,00 zt/0s./30 min.
e Wschodni Zen — 90,00 zt/0s./60 min.
e Biebrzanskie Bagna — 60,00 z/0s./30 min.
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http://www.gondoliapensjonat@onet.pl

Informacja o zaleceniach inspektora stuzby pieter dotyczaca
przygotowania jednostek mieszkalnych

Przydziat rewiréw w hotelu do sprzatniecia:
Imie i nazwisko Czas pracy Rewiry (jednostki mieszkalne)
Marta Wimer 9.00 —14.00 Pietro | od 101 do 106
Izabela Konieczko 9.00 — 14.00 Pietro 1l od 201 do 206
Teresa Litwinko 9.00 —14.00 Pietro 11l od 301 do 306
Wiestawa Lidwin 9.00 — 14.00 Pietro | od 107 do 114
Marianna Maktys 9.00 — 14.00 Pietro Il od 207 do 214
Wiktoria Oledzka 9.00 — 14.00 Pietro 1l od 307 do 314
Aniela Laskowska 9.00 — 14.00 Apartamenty 100, 200, 300
Instrukcja:

1. 22 czerwca 2022 r. wszystkie jednostki mieszkalne zarezerwowane dla firmy Natur BASS:

- 1 apartament De Lux — nr 100

- 5 pokoi DBL plus — nr 102, nr 106, nr 108, nr 112, nr 114

- 6 pokoi DBL standard — nr 101, nr 103, nr 105, nr 107, nr 109, nr 111
majg by¢ sprzatniete ,,na czysto”, przy czym czas doktadnego sprzgtania wynosi 30 minut, a apartamentéw
60 minut. Dzienny raport pracy stuzby pieter, tego dnia, sporzgdzit inspektor pieter — pan Arkadiusz Polko.
2. W pokoju nr 100 nalezy umiescic¢ list powitalny dla pani Amelii Anderson.
3. W dniu przyjazdu gosci wybrane jednostki mieszkalne bedg podlegaty kontroli przez inspektora pieter -
pana Arkadiusza Polko w zakresie wykonania prawidtowych czynnosci w odniesieniu do: stanu urzgdzen
technicznych, mini-baru, materiatéw reklamowych, galanterii hotelowej, mebli i obrazow, t6zka, wyktadziny
dywanowej, recznikdw, lustra, armatury tazienkowej, podtogi, koszy, ogdlnej estetyki.
4. Kontrola stanu przygotowania jednostki mieszkalnej na przyjazd gosci obejmowata apartament De Lux nr
100, w ktérym inspektor stuzby pieter zauwazyt smugi na lustrze w tazience i zalecit ponowne jego

wyczyszczenie w ciggu 15 minut. Pozostate czynnosci pokojowa wykonata prawidtowo.
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Menu room service $niadania w jezyku angielskim

Breakfast in the room

>

Please hang your card on the outside door handle before 4 a.m.
Please mark the ordered breakfasts sets in the card.
The current price list can be found in the brochure.

Enjoy your meal

Breakfast sets

Set |
e Coffee, cream, tea
¢ Wheat, white bread
e Butter, jam, honey
e Viennese eggs
e Cheese, cold meat
Set Il

o Tea with milk
e Citrus fruit
e Bread products: toasts, croutons

e Butter, honey, jam
o Milk soup: oatmeal

e Bacon fried eggs

¢ Fried bacon, sausages

e Tomatoes, fried mushrooms
e Beans in tomatoe sauce
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Menu room service sniadania w jezyku niemieckim

Friithstiick am Zimmer

>

Wir bitten um das Aufhangen der Karte an der duReren Turklinke vor 4.00 Uhr morgens.
Wir bitten um die Markierung der bestellten Frihstuckspakete in der Karte neben dem Namen.
Das gliltige Preisverzeichnis finden Sie in der Hotelbroschdre.

Guten Appetit!

Friihstiickspakete

Friihstiickspaket |
Kaffee, Kaffeesahne, Tee
Weizenbrot
Butter, Konfitire, Marmelade, Honig
Eier im Glas
Kase, Wurst

Friihstiickspaket I
Tee mit Milch
Zitrusfrichte
Backwaren: Toast, Croutons
Butter, Marmelade, Honig, Konfitiire
Milchsuppe: Porridge (Haferbrei)
Spiegelei mit Speck
gebratener Schinkenspeck, Wirstchen
Tomaten, gebratene Champignons
Bohnen mit Tomatensolie

Menu room service $niadania w jezyku francuskim

Petit-déjeuner dans la chambre

>

Veuillez accrocher votre carte a la poignée de la porte extérieure avant 4h 00 du matin.
Veuillez indiquer les services de petit-déjeuner que vous commandez sur la carte a coté du
nom.

Vous trouverez la liste compléte des prix dans la brochure d'information.

Bon appetit
Plateau de petit-déjeuner
Set |
e Café, créme, thé
e Pain de blé léger
e Beurre, confiture,gelée,miel
e QOeufs a la viennoise-
e Fromage, charcuterie
Set |l
e Thé au lait.
e Agrumes
e Boulangerie: pain grillé, toast
e Beurre, gelée ,confiture, miel
e Soupe :flocons d'avoine au lait
e Oeufs frits au bacon
e Bacon frit, saucisses
e Tomates, champignons de Paris frits
o Haricots a la sauce tomate
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Menu room service sniadania w jezyku rosyjskim

3aempak e Homepe

>

lMoBecbTe, NOXanyncta, MEHI0 Ha HapPYXHY pydky asepu 0o 4.00 yTtpa.
Habopbl 4ns 3aBTpaka, KOTOpble Bbl 3aka3biBaeTe, OTMETbTE, NOXarnyncTa, B MEHIO PsiAOM C
HasBaHWeM.
AKTyanbHbI LLEHHUK MOXXHO HanTu B GpoLutope.
lMpusmHozo annemuma

HabGopbl ana saBTpaka

Habop |
e Kode, cnueku, 4an
e JIErkni NweHnYHbIN Xxneb
e Macno, BapeHbe, [KeM, MEf
e BeHckue anua
e Chblpbl, konbacHble n3genus

Ha6op Il
e Yan c monokom
e Llntpycosble
e Xneb: TOCTbI, CyxapuKkun
e Macno, pxem, Méa, BapeHbe
e Monou4Hbif cyn: Kawwa
e fAiua xapeHble Ha BekoHe
e KapeHbIi 6EKOH, COCUCKU
e [loMmnaopesl, XapeHbie rpmnbsbl
» daconb B TOMaTHOM coyce

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

— dzienny raport pracy stuzby pieter,

— karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pieter,
— zamdéwienie na zestaw sniadaniowy dla pani Amelii Anderson,

— list powitalny,

— Zlecenie realizacji wstawki dla goscia,

— kosztorys zamoéwionych ustug dodatkowych.
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https://pl.bab.la/slownik/rosyjski-polski/%D0%BF%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9
https://pl.bab.la/slownik/rosyjski-polski/%D1%85%D0%BB%D0%B5%D0%B1

Dzienny raport pracy stuzby pieter

853 2 18 L1V T (o OO
. Godzina
] | mTiEs Status rozpoczecia
Imie i nazwisko pracownika jednostki . A Uwagi ogélne
) : pokoju i zakonczenia
mieszkalnej ot
czynnosci
Legenda:

Status pokoju:

Pokoj sprzatniety ,na czysto” — C  Pokdj zajety przez goscia — Z
Pokdj wykluczony z uzytkowania — Pw

Uwagi ogodlne:

dodatkowe t6zko - D

list powitalny - LP

wstawka w pokoju — W
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Karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pieter

Pensjonat Gondolia****
ul. Bialostocka 24 , 16-300 Augustow
tel./ fax: +48 87 600 14 43
www.gondoliapensjonat@onet.pl

Karta sprawdzania jednostki mieszkalnej

Data kontroli:
...................................................... Numer pokoju

Rodzaj pokoju:

Lp. | Przedmiot kontroli

T(tak) / N (nie)

Imie¢ i nazwisko osoby sprawdzajace;j: Razem:

............................................................................... N-oieieierannnes

Uwagi Czas na
poprawe:
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http://www.gondoliapensjonat@onet.pl

Zamoéwienie na zestaw sniadaniowy dla pani Amelii Anderson

Zamoéwienie na zestaw sniadaniowy do pokoju

Rodzaj i numer
pokoju

Liczba os6b/
Imie¢ i nazwisko goscia

Data/daty

Godzina/godziny
podania

Rodzaj $niadania

Zamoéwione potrawy/dodatki

Zamowione napoje
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List powitalny

Pensjonat Gondolia****
ul. Biatostocka 24
16-300 Augustow e
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Zlecenie realizacji wstawki dla goscia

Pensjonat Gondolia****
ul. Biatostocka 24 , 16-300 Augustow
tel./ fax: +48 87 600 14 43
www.gondoliapensjonat@onet.pl

Termin realizacji

Wybrana pozycje

Rodzaj wstawki B
zaznaczy¢ X

SWIEZE KWIATY

KOSZ OWOCOW

BUTELKA WINA

BUTELKA SZAMPANA

CZEKOLADKI DESEROWE

LIST POWITALNY

Zrealizowano zgodnie ze zleceniem

Maria Kowalska Artur Nawrocki
Podpis kierownika stuzby pieter Podpis dyrektora
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Kosztorys zaméwionych ustug dodatkowych

Dane zleceniodawcy:

Termin realizacji zaméwionych ustug:

Zestawienie ustug ptatnych Welness & SPA oraz rekreacyjnych zaméwionych

w pensjonacie Gondolia**** w Augustowie
Cena s
Lp Nazwa uslugi Jednostka | yioge | jednostkowa | | WVartosc
' y brutto w zt

Razem do zaptaty w zt
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