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EGZAMIN POTWIERDZAJ CY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE 
Rok 2015 

CZ  PISEMNA 
Instrukcja dla zdaj cego 

1. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zg o  
przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego.

2. Do arkusza do czona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której w oznaczonych miejscach:
− wpisz oznaczenie kwalifikacji,
− zamaluj kratk  z oznaczeniem wersji arkusza,
− wpisz swój numer PESEL*,
− wpisz swoj  dat  urodzenia,
− przyklej naklejk  ze swoim numerem PESEL.

3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sk adaj cy si  z 40 zada .
4. Za ka de poprawnie rozwi zane zadanie mo esz uzyska  1 punkt.
5. Aby zda  cz  pisemn  egzaminu musisz uzyska  co najmniej 20 punktów.
6. Czytaj uwa nie wszystkie zadania.
7. Rozwi zania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI d ugopisem lub piórem z czarnym tuszem/

atramentem.
8. Do ka dego zadania podane s  cztery mo liwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast puj cy

uk ad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

9. Tylko jedna odpowied  jest poprawna.
10. Wybierz w a ciw  odpowied  i zamaluj kratk  z odpowiadaj c  jej liter  – np., gdy wybra e

odpowied  „A”:

11. Staraj si  wyra nie zaznacza  odpowiedzi. Je eli si  pomylisz i b dnie zaznaczysz odpowied ,
otocz j  kó kiem i zaznacz odpowied , któr  uwa asz za poprawn , np.

12. Po rozwi zaniu testu sprawd , czy zaznaczy e  wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzi e  wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pami taj, e oddajesz przewodnicz cemu zespo u nadzoruj cego tylko KART  ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo

Więcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1.  
W którym mie cie znajduje si  historyczna dzielnica ydowska Kazimierz? 

A. W Toruniu. 
B. W Lublinie. 
C. W Krakowie. 
D. W Warszawie. 

Zadanie 2.  
Babiogórski Park Narodowy nale y do uznanych przez UNESCO  

A. wiatowych rezerwatów biosfery. 
B. europejskich parków krajobrazowych. 
C. najwi kszych parków narodowych w Europie. 
D. wiatowych obszarów chronionego krajobrazu. 

Zadanie 3.  
W którym rosyjskim mie cie znajduje si  Galeria Tretiakowska? 

A. W Omsku. 
B. W Moskwie. 
C. W Krasnojarsku. 
D. W Wo gogradzie. 

Zadanie 4.  
Z ota Uliczka, niegdy  siedziba miejscowych z otników, nale y do najpopularniejszych atrakcji 
turystycznych 

A. Pragi. 
B. Wilna. 
C. Moskwy. 
D. Bratys awy. 

Zadanie 5.  
Tury cie jad cemu tras  Kielce-Kraków nale y zaproponowa  zwiedzenie jaskini Raj zlokalizowanej  

A. po lewej stronie rzeki Bobrzyczki. 
B. po prawej stronie rzeki Bobrzyczki. 
C. na po udnie od kopalni Bolechowice. 
D. na po udnie od kopalni Czerwona Góra. 
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Zadanie 6.  
Oblicz jak  drog  pokona rowerzysta w ci gu 4 godzin, je eli jego rednia pr dko  na Szlaku Piastowskim 
wynosi 15 km na pó torej godziny. 

A. 30 km 
B. 40 km 
C. 50 km 
D. 60 km 

Zadanie 7.  
Cech  charakterystyczn  Szlaku Orlich Gniazd jest obecno  na nim, oprócz ruin zamków, tak e licznych 

A. ko cio ów i cerkwi. 
B. dworów i kapliczek. 
C. osta ców wapiennych i jaski . 
D. go oborzy i rumowisk skalnych. 

Zadanie 8.  
Tras  na Kasprowy Wierch, turysta pokona id c szlakiem 

A.   20 minut. 
B.   40 minut. 
C. 100 minut. 
D. 120 minut. 

Zadanie 9.  
Najwi cej informacji dotycz cych atrakcji turystycznych miasta, regionu, kraju znajduje si   

A. w ulotce turystycznej. 
B. w folderze turystycznym. 
C. w informatorze turystycznym. 
D. w przewodniku turystycznym. 

Zadanie 10.  
Kolonistom wypoczywaj cym na Costa del Sol w Hiszpanii, w ramach wycieczki fakultatywnej, nale y 
zaproponowa  zwiedzanie  

A. Andory w Pirenejach. 
B. Alhambry w Grenadzie. 
C. El Escorial w okolicy Madrytu. 
D. Santiago de Compostela w Galicji. 
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Zadanie 11.  
Której grupie turystycznej nale y zaproponowa  nocleg w obiekcie opisanym przedstawionymi 
piktogramami?  

A. Sportowcom. 
B. Pielgrzymom. 
C. Rodzinom z dzie mi. 
D. Aktywnym seniorom. 

Zadanie 12.  
W programie wycieczki turystycznej do stolicy Francji nale y uwzgl dni  zwiedzanie  

A. doliny Loary. 
B. mostu Westchnie . 
C. katedry Notre-Dame. 
D. olimpijskiego Chamonix. 

Zadanie 13.  
Programuj c wycieczk  turystyczn  dla grupy, na obiadokolacj  nale y przewidzie  

A. poni ej 30 minut. 
B. od 40 do 50 minut. 
C. od 1 do 1,5 godziny. 
D. powy ej dwóch godzin. 

Zadanie 14.  
Zwiedzanie sanktuariów, przydro nych kapliczek i obiektów kultu religijnego organizowane jest w ramach 
turystyki 

A. p tniczej. 
B. tranzytowej. 
C. motywacyjnej. 
D. kwalifikowanej. 

Zadanie 15.  
Sporz dzaj c program regionalnych podlaskich targów turystycznych nale y uwzgl dni  degustacje kuchni 

A. czeskiej i s owackiej. 
B. bia oruskiej i tatarskiej. 
C. litewskiej i niemieckiej. 
D. ukrai skiej i norweskiej. 
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Zadanie 16.  
W programie 3-dniowej konferencji prawników w Hadze nie nale y uwzgl dnia   

A. zwiedzania miasta. 
B. przerw kawowych. 
C. noclegów w hostelu.  
D. rozmów w kuluarach. 

Zadanie 17.  
Który z podanych elementów kalkulacji imprezy turystycznej jest kosztem zmiennym? 

A. Us uga pilota u. 
B. Ubezpieczenie uczestników. 
C. Us uga przewodnika turystycznego. 
D. Rezerwacja zwi zana z organizacj  imprezy. 

Zadanie 18.  
Oblicz koszt 5,5-godzinnej us ugi przewodnickiej w j zyku hiszpa skim, je eli cena us ugi do 4 godzin 
wynosi 450 z , a za ka d  nast pn  rozpocz t  godzin  dodatkowo dolicza si  90 z . 

A. 540,00 z  
B. 595,00 z  
C. 630,00 z  
D. 695,00 z  

Zadanie 19.  
Oblicz podatek VAT od mar y, je eli koszt imprezy turystycznej wynosi 14 500 z otych, a mar a biura 
wynosi 10%. 

A.    232,00 z  
B.    333,50 z  
C. 2 450,00 z  
D. 3 668,50 z  

Zadanie 20.  
Oblicz jednostkow  cen  biletu wst pu do Centrum Nauki Kopernik, je eli za wej cie grupy 20 uczniów  
z dwoma opiekunami zap acono 273,00 z , a w cenie uwzgl dniono bilet bezp atny tylko dla jednego 
opiekuna.  

A. 12,40 z  
B. 13,00 z  
C. 13,65 z  
D. 14,00 z  
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Zadanie 21.  
Sprzedaj c zagraniczn  ofert  first minute nale y uwzgl dni   

A. rabat dla wszystkich klientów.  
B. premie dla pracowników biura podró y. 
C. cen  ni sz  od katalogowej ceny imprezy. 
D. kurs euro na przeddzie  terminu realizacji imprezy. 

Zadanie 22.  
Ca kowity koszt dwudniowej wycieczki do Torunia i Ciechocinka dla grupy m odzie y szkolnej  
w przedstawionym fragmencie kalkulacji wynosi  

A. 11 000 z  
B. 11 230 z  
C. 12 300 z  
D. 13 300 z  

Zadanie 23.  
Z oferty, którego obiektu noclegowego nale y skorzysta  przygotowuj c dwutygodniowy pobyt na 
Mazurach dla grupy zdrowych, aktywnych seniorów? 

Zadanie 24.  
Tury cie chc cemu podró owa  indywidualnie po Krecie, nale y zaproponowa  us ug  wynajmu 

A. samochodu. 
B. autobusu. 
C. promu. 
D. busa. 

Suma kosztów bezpo rednich imprezy  10 000 z  
Mar a       10% 
Podatek VAT od mar y    23% 
Ca kowity koszt wycieczki    ……… 

A. 

Hotel SEN malowniczo po o ony obiekt, usytuowany w ród lasów, nad brzegiem  
czystego jeziora; oferuje swoim go ciom noclegi z pe nym wy ywieniem, basen,  
gimnastyk  i nordic walking z instruktorem, wieczorki taneczne, wycieczki do  
okolicznych gospodarstw agroturystycznych.  

B. 
Hotel BURZA po o ony w mazurskim miasteczku, w bliskiej odleg o ci od wody  
i lasów; oferuje noclegi z dwoma posi kami, wycieczki rowerowe, sp ywy kajakowe po 
okolicznych jeziorach, dost p do si owni, sali fitness, boisk sportowych, toru  

C. 
Hotel MEDIN po o ony w zacisznym miejscu, daleko od osad ludzkich; oferuje noclegi 
z dietetycznym ca odziennym wy ywieniem, masa e, seanse filmowe, porady  
dietetyków oraz wykwalifikowan  opiek  medyczn .  

D. 

Hotel PINOKIO po o ony nad brzegiem czystego jeziora z wydzielon , dobrze  
zagospodarowan , strze on  pla ; hotel oferuje boiska sportowe i place zabaw,  
automaty do gier, opiek  wykwalifikowanych animatorów, wypo yczalni  sprz tu  
wodnego i rowerów.  
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Zadanie 25.  
Obowi zek podstawowego ubezpieczenia NNW klientów przez touroperatora dotyczy 

A. tylko dzieci i m odzie y szkolnej. 
B. wszystkich uczestników pe noletnich. 
C. tylko osób starszych i przewlekle chorych. 
D. wszystkich uczestników ruchu turystycznego. 

Zadanie 26.  
Który rodzaj us ugi turystycznej zamawia Biuro Podró y Q-TRAVEL?   

A. Pilota ow . 
B. Noclegow . 
C. Transportow . 
D. Przewodnick . 

Zadanie 27.  
Muzeum w Obl gorku po wi cone jest 

A. Andrzejowi Frycz-Modrzewskiemu. 
B. Henrykowi Sienkiewiczowi. 
C. Boles awowi Prusowi. 
D. Marii Konopnickiej. 

ód , 5 kwietnia 2015 r. 
Biuro Podró y Q-TRAVEL 
ul. Dolna 1 
90-221 ód  

Biura Zamkowe  
Wawel – Baszta Panie ska 
51-801 Kraków 

Zamawiamy u Pa stwa na dzie  5 maja br. nast puj ce wiadczenie: dwóch przewodników dla 44-osobowej grupy 
m odzie y ze szko y podstawowej w odzi (4 godziny zwiedzania miasta i jego zabytków w godzinach od 1300  do 
1700). 
Miejsce spotkania przewodników z grup : Rynek G ówny Krakowa przy pomniku Adama Mickiewicza. Nale no  
p atna przelewem w ci gu 7 dni od otrzymania faktury.  
Prosimy o potwierdzenie przyj cia naszego zamówienia. Oczekujemy na odpowied  do dnia 12.04.br.  
 

Z powa aniem,  
Anna Sawicka  
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Zadanie 28. 
W przedstawionym zamówieniu autokaru nie uwzgl dniono  

A. formy zap aty. 
B. nazwy zleceniodawcy. 
C. podpisu zamawiaj cego. 
D. terminu realizacji us ugi. 

Zadanie 29.  
Biuro turystyczne organizuj ce zagraniczne wyjazdy na tereny górskie, w programie których znajduj  si  
sp ywy korytami rw cych potoków, powinno zapewni  uczestnikom opiek  

A. przewodnika miejskiego. 
B. przewodnika terenowego. 
C. przewodnika górskiego tatrza skiego. 
D. mi dzynarodowego przewodnika górskiego. 

Zadanie 30.  
Organizuj c wycieczk  objazdow  dla polskich turystów po Francji, nale y zapewni   

A. opiek  francuskoj zycznego pilota wycieczek. 
B. zakwaterowanie w ka dym odwiedzanym mie cie. 
C. ubezpieczenie baga u oraz kosztów rezygnacji z imprezy. 
D. wy ywienie w postaci ciep ych posi ków podczas podró y. 

Zamówienie autokaru 

Szczecin, 28 marca 2015 r. 
Biuro Podró y Alfa Travel 
ul. Dolna 5 
10-444 Szczecin 

Przedsi biorstwo Transportowe 
AUTOkary 
ul. Transportowa 101 
10-444 Szczecin  

 Zamawiamy autokar klasy turystycznej celem przewozu 45-osobowej grupy m odzie y, w tym: 40 uczniów,  
4 opiekunów, 1 pilot na trasie: ód  – Ogrodzieniec – Kraków – Zakopane – Kraków - J drzejów – ód .  
Prosimy o podstawienie autokaru o godzinie 600 przy ul. Krótkiej 5 w odzi (przy XI LO). Planowany powrót  
ok. godziny 1900 na ul. Krótk  w odzi. Nale no  p atna przelewem (wed ug ustalonej kwoty 3,00 z /km) w ci gu  
7 dni od otrzymania faktury. Organizator zapewnia kierowcy 2 noclegi i wy ywienie (kolacja, 2 niadania,  
obiadokolacja) oraz ponosi koszty ewentualnych op at za parkingi. 
 

Z powa aniem, 
Anna Kowalska 

Specjalista ds. zamówie  
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Zadanie 31.  
Który z posi ków nale y zaproponowa  grupie turystów z Izraela podczas powitalnego obiadu? 

A. Rosó  z makaronem, gulasz wieprzowy z cydrem, sernik z brzoskwiniami. 
B. Zupa cebulowa z grzankami, schab ze liwk  i pieczonymi ziemniakami, szarlotka na ciep o. 
C. Zupa ogórkowa z mi t , kugel ziemniaczany z sosem grzybowym, pascha z polew  

czekoladow . 
D. Czernina z podrobami, sum w sosie cebulowo- mietanowym, lody waniliowe z sosem 

malinowo-truskawkowym. 

Zadanie 32.  
Turystom zwiedzaj cym Prag  nale y zaproponowa  wieczorny spacer brzegiem 

A. Dunajca. 
B. We tawy. 
C. Sekwany. 
D. Bystrzycy. 

Zadanie 33.  
W programie imprezy turystycznej po Kurpiach, organizowanej przez biuro podró y, nale y uwzgl dni   

A. fotografowanie zamku w Malborku. 
B. spacer w Kampinoskim Parku Narodowym. 
C. czas na zakup palm wielkanocnych we wsi yse. 
D. odpoczynek w ruinach muszy skiego zamku w Beskidzie S deckim. 

Zadanie 34.  
Skrót HB oznacza wiadczenia w formie 

A. tylko noclegu. 
B. noclegu z dwoma posi kami dziennie. 
C. noclegu z trzema posi kami dziennie. 
D. noclegu z pi cioma posi kami dziennie. 

Zadanie 35.  
Organizator turystyki mo e podwy szy  cen  imprezy, je eli umowa o wiadczenie us ug turystycznych 
tak  mo liwo  dopuszcza w przypadku wzrostu 

A. mar y dla biura. 
B. kosztów transportu. 
C. wynagrodzenia pilota wycieczki. 
D. kosztów wynajmu lokalu na biuro. 
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Zadanie 36.  
Które zachowanie pracownika biura turystycznego jest w a ciwe dla sytuacji, w której klient nie mo e si  
zdecydowa  na wybór oferty?  

A. Dokonanie wyboru oferty za klienta. 
B. Cierpliwe prezentowanie oferty biura. 
C. Ponaglanie klienta do podj cia decyzji. 
D. Wskazanie adresu konkurencyjnego biura. 

Zadanie 37.  
W której sytuacji nale y odwo a  imprez  turystyczn  z powodu dzia ania si y wy szej? 

A. Choroba pilota wycieczki. 
B. Powód  w miejscu wiadczenia us ugi.  
C. Brak paszportu u uczestnika wycieczki.  
D. Niestawienie si  turysty na zbiórk  z powodu pogody. 

Zadanie 38.  
Który z dokumentów przesy anych do hotelu przez biuro podró y, w celu wcze niejszego przygotowania 
pokoi, zawiera list  turystów? 

A. Euro list. 
B. Check list. 
C. Rooming list. 
D. Roaming list. 
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Zadanie 39.  
Przedstawiony dokument, stosowany w turystyce to 

A. teczka imprezy. 
B. regulamin hotelu. 
C. voucher podró ny. 
D. umowa transportowa. 

Zadanie 40.  
Którego dokumentu nie nale y szuka  w teczce imprezy?  

A. Listy uczestników. 
B. Faktury za czynsz biura podró y. 
C. Polisy ubezpieczeniowej NNW grupy. 
D. Umowy mi dzy pilotem a biurem podró y. 

BIURO TURYSTYCZNE 
ARKADIA 
84-648 WARSZAWA 
ul. mia a 12 
tel. 0-32 475-87-09 
fax.0-32 665-57-60 
NIP: 777-62-23-220 

NR IMPREZY 
A2184 
TERMIN IMPREZY: 
2-9 lipca 2015 r. 

ILO  OSÓB: 22 

KONTAKT ZLECENIODAWCY: 
Firma Tomix 
Jan Tomaszewski 
ul. Nadbrze na 52/4 
84-645 Ostrów Mazowiecki 
tel. 22/45678976 

TRASA: 
Warszawa – Pozna  – Konin – Gniezno – Warszawa 

PRZYK AD STRONY WEWN TRZ DOKUMENTU 

WIADCZENIA: 
NOCLEGI: pokoje dwusobowe 
HOTEL: „Orle Gniazdo”, 11-200 Gniezno, ul. Zamkowa 1 
TERMIN: 2-9 lipca 2015 r. 
CENA: 700 z / osoba 
WY YWIENIE: niadanie i obiadokolacja  
MIEJSCE: Hotel „Orle gniazdo” 
TERMIN: 2-9 lipca 2015 r.  
CENA: (40z ./dzie /os.) 

  

INNE US UGI:  

NAZWA:     TERMIN:    CENA: 
– Zwiedzanie Poznania  03.VII.2015 r.   25 z ./os. 
– Zwiedzanie Poznania  05.VII.2015 r.   10 z ./os. 
– Zwiedzanie Konina  07.VII.2015 r.     9 z ./os. 
– Zwiedzanie Gniezna  08.VII.2015 r.   21 z ./os. 
– Ubezpieczenie zdrowotne 2-9.VII.2015 r.    10 z ./os. 
PRACOWNIK PROWADZ CY: 
Witold Kowal 

PILOT: 
Agnieszka Maj 
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