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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13
Wersja arkusza: X

T.13-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Sl AR S

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

(™) %

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W ktérym miescie znajduje si¢ historyczna dzielnica zydowska Kazimierz?

A. W Toruniu.

B. W Lublinie.
C. W Krakowie.
D. W Warszawie.

Zadanie 2.
Babiogorski Park Narodowy nalezy do uznanych przez UNESCO

A. s$wiatowych rezerwatow biosfery.
B. europejskich parkéw krajobrazowych.
C. najwigkszych parkow narodowych w Europie.

D. $wiatowych obszarow chronionego krajobrazu.

Zadanie 3.

W ktérym rosyjskim miescie znajduje si¢ Galeria Tretiakowska?

A. W Omsku.

B. W Moskwie.

C. W Krasnojarsku.
D. W Wolgogradzie.

Zadanie 4.
Ztota Uliczka, niegdy$ siedziba miejscowych zlotnikow, nalezy do najpopularniejszych atrakcji
turystycznych
A. Pragi.
B. Wilna.
C. Moskwy.
D. Bratystawy.
Zadanie S.
Turyscie jadacemu trasg Kielce-Krakoéw nalezy zaproponowac¢ zwiedzenie jaskini Raj zlokalizowane;j
A. po lewej stronie rzeki Bobrzyczki. “v
o ronie e | RAJ &
. po prawej stronie rzeki Bobrzyczki. T e \&
irez. \=
C. na potudnie od kopalni Bolechowice. “Y.i‘*-f_'
D. na potudnie od kopalni Czerwona Gora. <R Wp /H\P
av "P\? Zajazd
o
&
=
\//,,//
/-é%f\i?o%ﬁ
@O
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Zadanie 6.

Oblicz jaka droge pokona rowerzysta w ciggu 4 godzin, jezeli jego srednia predkos¢ na Szlaku Piastowskim
wynosi 15 km na pottorej godziny.

A. 30km
B. 40 km
C. 50km
D. 60km
Zadanie 7.

Cechg charakterystyczng Szlaku Orlich Gniazd jest obecno$¢ na nim, oprocz ruin zamkéw, takze licznych

A. kosciolow i cerkwi.
B. dwordw i kapliczek.
C. ostancoéw wapiennych 1 jaskin.

D. gotoborzy i rumowisk skalnych.

Zadanie 8.
Tras¢ na Kasprowy Wierch, turysta pokona idac szlakiem .. .
. Kasproi'w
A. 20 minut. S Wierch . P
. th 40" |
B 40 minut. P
Oﬂdracka =

C. 100 minut. TeRaow =

D. 120 minut. sy
Zadanie 9.

Najwiecej informacji dotyczacych atrakcji turystycznych miasta, regionu, kraju znajduje si¢

A. wulotce turystycznej.

B. w folderze turystycznym.

C. w informatorze turystycznym.
D. w przewodniku turystycznym.

Z.adanie 10.

Kolonistom wypoczywajacym na Costa del Sol w Hiszpanii, w ramach wycieczki fakultatywnej, nalezy

zaproponowac zwiedzanie

A. Andory w Pirenejach.

B. Alhambry w Grenadzie.

C. El Escorial w okolicy Madrytu.

D. Santiago de Compostela w Galicji.
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Zadanie 11.
Ktorej grupie turystycznej nalezy zaproponowaé nocleg w obiekcie opisanym przedstawionymi
piktogramami?
A. Sportowcom.
Pielgrzymom.

rejs statkiem kapielisko

B
C. Rodzinom z dzieémi.
D. Aktywnym seniorom.

restauracja miejsce na ognisko parking
Zadanie 12.
W programie wycieczki turystycznej do stolicy Francji nalezy uwzgledni¢ zwiedzanie
A. doliny Loary.
B. mostu Westchnien.

C. katedry Notre-Dame.
D. olimpijskiego Chamonix.

Zadanie 13.

Programujac wycieczke turystyczng dla grupy, na obiadokolacj¢ nalezy przewidzie¢
A. ponizej 30 minut.
B. 0d 40 do 50 minut.

C. od1do 1,5 godziny.
D. powyzej dwoch godzin.

Zadanie 14.

Zwiedzanie sanktuariow, przydroznych kapliczek i obiektow kultu religijnego organizowane jest w ramach

turystyki

patniczej.
tranzytowe;j.

aw >

motywacyjnej.
D. kwalifikowane;.

Zadanie 15.
Sporzadzajac program regionalnych podlaskich targéw turystycznych nalezy uwzgledni¢ degustacje kuchni

A. czeskiej 1 stowackie;.

B. Dbialoruskiej 1 tatarskie;j.

C. litewskiej 1 niemieckiej.
D. ukrainskiej i norweskie;.
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Zadanie 16.

W programie 3-dniowej konferencji prawnikow w Hadze nie nalezy uwzglednia¢

A. zwiedzania miasta.
B. przerw kawowych.
C. noclegéw w hostelu.
D. rozméw w kuluarach.

Zadanie 17.

Ktory z podanych elementdéw kalkulacji imprezy turystycznej jest kosztem zmiennym?
A. Ustuga pilotazu.
B. Ubezpieczenie uczestnikow.

C. Usluga przewodnika turystycznego.
D. Rezerwacja zwigzana z organizacja imprezy.

Zadanie 18.

Oblicz koszt 5,5-godzinnej ustugi przewodnickiej w jezyku hiszpanskim, jezeli cena ustugi do 4 godzin
wynosi 450 zl, a za kazda nastepna rozpoczeta godzing dodatkowo dolicza si¢ 90 zt.

A. 540,00 zt
B. 595,00 zt
C. 630,00 zt
D. 695,00 zt

Zadanie 19.

Oblicz podatek VAT od marzy, jezeli koszt imprezy turystycznej wynosi 14 500 zlotych, a marza biura
wynosi 10%.

A. 232,00 zt

B. 333,50 zt

C. 2450,00 zt

D. 3 668,50 zt
Zadanie 20.

Oblicz jednostkowa ceng biletu wstepu do Centrum Nauki Kopernik, jezeli za wejscie grupy 20 uczniow
z dwoma opiekunami zaptacono 273,00 zl, a w cenie uwzgledniono bilet bezplatny tylko dla jednego

opiekuna.
A. 12,40 zt
B. 13,00 zt
C. 13,65zt
D. 14,00 zt
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Zadanie 21.

Sprzedajac zagraniczng oferte first minute nalezy uwzglednic

A. rabat dla wszystkich klientow.
B. premie dla pracownikow biura podrozy.
C. ceng nizsza od katalogowej ceny imprezy.

D. kurs euro na przeddzien terminu realizacji imprezy.

Zadanie 22.

Catkowity koszt dwudniowej wycieczki do Torunia i Ciechocinka dla grupy milodziezy szkolnej

w przedstawionym fragmencie kalkulacji wynosi
Suma kosztéw bezposrednich imprezy 10 000 zt
A. 11000 zt Marza 10%
B. 11230z Podatek VAT od marzy 23%
Catkowity koszt wycieczki
C. 12300zt
D. 13300zt
Zadanie 23.

Z oferty, ktorego obiektu noclegowego nalezy skorzystaé przygotowujac dwutygodniowy pobyt na
Mazurach dla grupy zdrowych, aktywnych seniorow?

Hotel SEN malowniczo potozony obiekt, usytuowany wsrdd laséw, nad brzegiem
czystego jeziora; oferuje swoim gosciom noclegi z pelnym wyzywieniem, basen,
gimnastyke 1 nordic walking z instruktorem, wieczorki taneczne, wycieczki do
okolicznych gospodarstw agroturystycznych.

Hotel BURZA potozony w mazurskim miasteczku, w bliskiej odlegtosci od wody
B. |1 lasow; oferuje noclegi z dwoma positkami, wycieczki rowerowe, sptywy kajakowe po
okolicznych jeziorach, dostgp do sitlowni, sali fitness, boisk sportowych, toru

Hotel MEDIN potozony w zacisznym miejscu, daleko od osad ludzkich; oferuje noclegi
C. |z dietetycznym calodziennym wyzywieniem, masaze, seanse filmowe, porady
dietetykow oraz wykwalifikowang opiek¢ medyczna.

Hotel PINOKIO potozony nad brzegiem czystego jeziora z wydzielona, dobrze
zagospodarowang, strzezong plaza; hotel oferuje boiska sportowe i1 place zabaw,
automaty do gier, opieke wykwalifikowanych animatoréw, wypozyczalni¢ sprzetu

wodnego 1 rowerow.

Zadanie 24.

Turyscie chcacemu podrozowac indywidualnie po Krecie, nalezy zaproponowac ustuge wynajmu

A. samochodu.
B. autobusu.
C. promu.
D. busa.
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Zadanie 25.

Obowigzek podstawowego ubezpieczenia NNW klientéw przez touroperatora dotyczy

A. tylko dzieci i mtodziezy szkolnej.

B. wszystkich uczestnikow petnoletnich.

C. tylko osob starszych i przewlekle chorych.

D. wszystkich uczestnikdw ruchu turystycznego.

Zadanie 26.
Ktory rodzaj ustugi turystycznej zamawia Biuro Podrézy Q-TRAVEL?

to6dz, 5 kwietnia 2015 .
Biuro Podrézy Q-TRAVEL
ul. Dolna 1
90-221 t6dz
Biura Zamkowe
Wawel — Baszta Panienska
51-801 Krakéw

Zamawiamy u Panstwa na dzien 5 maja br. nastepujgce swiadczenie: dwéch przewodnikéw dla 44-osobowej grupy
mtodziezy ze szkoty podstawowej w todzi (4 godziny zwiedzania miasta i jego zabytkéw w godzinach od 13% do
17%).

Miejsce spotkania przewodnikéw z grupa: Rynek Gtéwny Krakowa przy pomniku Adama Mickiewicza. Naleznos¢
ptatna przelewem w ciggu 7 dni od otrzymania faktury.

Prosimy o potwierdzenie przyjecia naszego zamdwienia. Oczekujemy na odpowiedz do dnia 12.04.br.

Z powazaniem,

A. Pilotazowa.

B. Noclegowa.

C. Transportowa.

D. Przewodnicka.
Zadanie 27.

Muzeum w Oblegorku poswigcone jest

A. Andrzejowi Frycz-Modrzewskiemu.
B. Henrykowi Sienkiewiczowi.

C. Bolestawowi Prusowi.

D. Marii Konopnickiej.
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Zadanie 28.

W przedstawionym zamowieniu autokaru nie uwzgledniono

Zamowienie autokaru

Szczecin, 28 marca 2015r.

Biuro Podrdzy Alfa Travel
ul. Dolna 5
10-444 Szczecin

Przedsiebiorstwo Transportowe

AUTOkary

ul. Transportowa 101

10-444 Szczecin

Zamawiamy autokar klasy turystycznej celem przewozu 45-osobowej grupy mtodziezy, w tym: 40 ucznidw,
4 opiekundw, 1 pilot na trasie: £t6dZ — Ogrodzieniec — Krakéw — Zakopane — Krakéw - Jedrzejow — todz.
Prosimy o podstawienie autokaru o godzinie 6°°przy ul. Krétkiej 5 w todzi (przy Xl LO). Planowany powrdét
ok. godziny 19% na ul. Krétkag w todzi. Naleznos$é ptatna przelewem (wedtug ustalonej kwoty 3,00 zt/km) w ciggu
7 dni od otrzymania faktury. Organizator zapewnia kierowcy 2 noclegi i wyzywienie (kolacja, 2 $niadania,
obiadokolacja) oraz ponosi koszty ewentualnych opfat za parkingi.

Z powazaniem,
Arima Kowalstea

Specjalista ds. zamdwien

A. formy zaptaty.

B. nazwy zleceniodawcy.

C. podpisu zamawiajacego.
D. terminu realizacji ustugi.

Zadanie 29.
Biuro turystyczne organizujace zagraniczne wyjazdy na tereny gorskie, w programie ktorych znajduja si¢

sptywy korytami rwacych potokow, powinno zapewni¢ uczestnikom opieke

A. przewodnika miejskiego.

B. przewodnika terenowego.

C. przewodnika gorskiego tatrzanskiego.

D. migdzynarodowego przewodnika gorskiego.

Zadanie 30.
Organizujac wycieczke objazdowa dla polskich turystoéw po Francji, nalezy zapewnic¢

A. opieke francuskojezycznego pilota wycieczek.

B. zakwaterowanie w kazdym odwiedzanym miescie.

C. ubezpieczenie bagazu oraz kosztow rezygnacji z imprezy.
D

wyzywienie w postaci cieplych positkdw podczas podrédzy.
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Zadanie 31.

Ktory z positkow nalezy zaproponowac grupie turystow z Izraela podczas powitalnego obiadu?

A. Roso6l z makaronem, gulasz wieprzowy z cydrem, sernik z brzoskwiniami.

B. Zupa cebulowa z grzankami, schab ze $liwka i pieczonymi ziemniakami, szarlotka na ciepto.

C. Zupa ogorkowa z migta, kugel ziemniaczany z sosem grzybowym, pascha z polewa
czekoladowa.

D. Czernina z podrobami, sum w sosie cebulowo-§mietanowym, lody waniliowe z sosem

malinowo-truskawkowym.

Zadanie 32.
Turystom zwiedzajacym Prage nalezy zaproponowac¢ wieczorny spacer brzegiem
A. Dunajca.
B. Weltawy.
C. Sekwany.
D. Bystrzycy.
Zadanie 33.
W programie imprezy turystycznej po Kurpiach, organizowanej przez biuro podrozy, nalezy uwzgledni¢
A. fotografowanie zamku w Malborku.
B. spacer w Kampinoskim Parku Narodowym.

C. czas na zakup palm wielkanocnych we wsi Lyse.
D. odpoczynek w ruinach muszynskiego zamku w Beskidzie Sadeckim.

Zadanie 34.
Skrot HB oznacza swiadczenia w formie
A. tylko noclegu.
B. noclegu z dwoma positkami dziennie.

C. noclegu z trzema positkami dziennie.

D. noclegu z pigcioma positkami dziennie.

Zadanie 35.
Organizator turystyki moze podwyzszy¢ cen¢ imprezy, jezeli umowa o §wiadczenie ustug turystycznych
taka mozliwos$¢ dopuszcza w przypadku wzrostu

A. marzy dla biura.

B. kosztéw transportu.

C. wynagrodzenia pilota wycieczki.
D. kosztéw wynajmu lokalu na biuro.
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Zadanie 36.
Ktore zachowanie pracownika biura turystycznego jest wlasciwe dla sytuacji, w ktorej klient nie moze si¢

zdecydowac¢ na wybor oferty?

A. Dokonanie wyboru oferty za klienta.

B. Cierpliwe prezentowanie oferty biura.

C. Ponaglanie klienta do podjecia decyzji.

D. Wskazanie adresu konkurencyjnego biura.

Zadanie 37.

W ktorej sytuacji nalezy odwota¢ impreze turystyczng z powodu dziatania sity wyzszej?
A. Choroba pilota wycieczki.
B. Powo6dz w miejscu $wiadczenia ustugi.

C. Brak paszportu u uczestnika wycieczki.
D. Niestawienie si¢ turysty na zbidrke z powodu pogody.

Zadanie 38.
Ktory z dokumentoéw przesytanych do hotelu przez biuro podrdzy, w celu wczesniejszego przygotowania

pokoi, zawiera liste turystow?

A. Euro list.

B. Check list.

C. Rooming list.
D. Roaming list.
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Zadanie 39.

Przedstawiony dokument, stosowany w turystyce to

BIURO TURYSTYCZNE
ARKADIA

84-648 WARSZAWA
ul. Smiata 12

tel. 0-32 475-87-09
fax.0-32 665-57-60
NIP: 777-62-23-220

NR IMPREZY
A2184

TERMIN IMPREZY:
2-9 lipca 2015 r.

ILOSC OSOB: 22

KONTAKT ZLECENIODAWCY:
Firma Tomix

Jan Tomaszewski

ul. Nadbrzezna 52/4

84-645 Ostrow Mazowiecki
tel. 22/45678976

TRASA:
Warszawa — Poznan — Konin — Gniezno — Warszawa

PRZYKLAD STRONY WEWNATRZ DOKUMENTU

SWIADCZENIA:

NOCLEGI: pokoje dwusobowe

HOTEL: ,Orle Gniazdo”, 11-200 Gniezno, ul. Zamkowa 1

TERMIN: 2-9 lipca 2015 r.
CENA: 700 zt/ osoba

WYZYWIENIE: $niadanie i obiadokolacja

MIEJSCE: Hotel ,,Orle gniazdo”

TERMIN: 2-9 lipca 2015 .
CENA: (40zt./dzien/os.)

INNE UStUGI:

NAZWA: TERMIN: CENA:

— Zwiedzanie Poznania 03.VII.2015 . 25 zt./os.
— Zwiedzanie Poznania 05.VII.2015 . 10 zt./os.
— Zwiedzanie Konina 07.VII.2015 r. 9 zt./os.
— Zwiedzanie Gniezna 08.VII.2015 . 21 zt./os.
— Ubezpieczenie zdrowotne 2-9.VII.2015 r. 10 zt./os.
PRACOWNIK PROWADZACY: PILOT:

Witold Kowal

Agnieszka Maj

A. teczka imprezy.

B. regulamin hotelu.

C. voucher podrozny.

D. umowa transportowa.

Z.adanie 40.

Ktorego dokumentu nie nalezy szuka¢ w teczce imprezy?

A. Listy uczestnikdéw.

B. Faktury za czynsz biura podrozy.
C. Polisy ubezpieczeniowej NNW grupy.
D

Umowy mi¢dzy pilotem a biurem podrozy.
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