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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13
Wersja arkusza: X

T.13-X-17.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron Iub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czegs¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

N kW

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

W ktérym miescie znajduje si¢ przedstawiony na ilustracji obiekt?

A. W Mekee.

B. W Medynie.

C. W Stambule.

D. W Damaszku.
Zadanie 2.

Wskaz niemiecki kraj zwigzkowy, w ktorym odbywa si¢ coroczny festiwal piwa, zwany Oktoberfest.

A. Bawaria.

B. Turyngia.
C. Saksonia.
D. Brandenburgia.
Zadanie 3.
Coroczny Festiwal Kultury Zydowskiej organizowany w centrum dzielnicy Kazimierz odbywa sie
A. wLodzi.
B. w Gdansku.

C. w Krakowie.
D. w Warszawie.

Zadanie 4.
Ruchome wydmy sa charakterystyczne dla

A. Wolinskiego Parku Narodowego.
B. Mazurskiego Parku Narodowego.
C. Stowinskiego Parku Narodowego.
D. Drawienskiego Parku Narodowego.

Zadanie 5.

Romanska kolegiata wzniesiona w XII wieku, przedstawiona na ilustracji, znajduje si¢

A. w Tumie.

B. w Strzelnie.
C. w Mogilnie.
D. w Kruszwicy.
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Zadanie 6.

Na ktoérej ilustracji przedstawiono obiekt idealny, posiadajacy w peini renesansowe zatozenia?

Zadanie 7.

Oblicz odleglo$¢ w terenie, ktdra musi pokona¢ turysta jadacy z Warszawy do Krakowa, jezeli na mapie
w skali 1:1 650 000 odlegtos¢ ta wynosi 16 cm.

A. 185 km
B. 264 km
C. 350 km
D. 452 km
Zadanie 8.

Korzystajac z kulinarnego przewodnika Michelin, mozna dokona¢ wyboru wyrdznionych gwiazdkami
znanych

A. pubow.

B. muzeow.

C. kawiarni.

D. restauracji.
Zadanie 9.

Ktéry rodzaj turystyki nalezy zaproponowac firmie, jezeli ztozyla ona zamowienie na organizacj¢ imprezy
turystycznej dla swoich pracownikdéw, w celu wyrdznienia ich dotychczasowej pracy?

A. Turystyke socjalng.

B. Turystyke alternatywna.
C. Turystyke motywacyjna.
D. Turystyke krajoznawcza.
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Zadanie 10.

Turystom preferujagcym aktywne wedréwki wysokogoérskie polegajace na pokonywaniu duzych odlegtosci
w trudnych warunkach klimatycznych nalezy zaproponowac impreze turystyczng typu

A. rafting.
B. crusing.
C. trekking.
D. tramping.

Zadanie 11.

W programie wycieczki szkolnej dla mlodziezy, ktora chce poznaé poczatki panstwa polskiego, nalezy
uwzglednié:

A. Sejny, Punsk, Kruszyniany.

B. Szymbark, Kartuzy, Kos$cierzyng.

C. Komancze, Cisng, Ustrzyki Dolne.
D. Ostrow Lednicki, Gniezno, Poznan.

Zadanie 12.

Ktora lokalng atrakcje turystyczng nalezy zaproponowad uczestnikom wycieczki objazdowej po regionie
swigtokrzyskim?

A. Jaskini¢ Raj.

B. Jaskini¢ Mylna.

C. Jaskini¢ Mrozna.

D. Jaskini¢ Niedzwiedzig.

Zadanie 13.

Oblicz rzeczywisty jednostkowy koszt noclegu przypadajacy na 1 uczestnika, jezeli biuro podrézy
zarezerwowalo nocleg w cenie 50 zt/os. dla 25-osobowej grupy ucznidéw, 3 opiekundéw, kierowcy i pilota

wycieczek.
A. 60zt
B. 70zt
C. 80zt
D. 90zt

Zadanie 14.

Ile wyniesie taczna wartos¢ brutto za ustuge noclegowa dla matzenstwa z dzieckiem, ktére przebywato
3 doby w pokoju 2-osobowym z dostawka, jezeli cena brutto pokoju wynosi 500,00 zi/doba, a dostawki
150 zt/doba?

A. 650,00 zt
B. 1300,00 zt
C. 1950,00 zt
D. 3900,00 zt
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Zadanie 15.

Ile wynosi catkowity koszt imprezy turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy Marzenie, jezeli biuro
kupito $§wiadczenia za 6 000,00 zt i chce osiggna¢ marze w wysokosci 10%, przy obowigzujacej stawce
podatku VAT 23%?

A. 6000,00 zt
B. 6600,00 zt
C. 6648,00 zt
D. 6 738,00 zt

Zadanie 16.

Oblicz koszt zwiedzania muzeum od godziny 18 dla 30 uczniéw przy zalozeniu, ze optata przewodnicka dla
grupy do 40 0s6b wynosi 120,00 zi.

A. 180,00 zt Cennik
B. 240,00 zi Rodzaj biletu | Cenaw zt/os. | Obnizona cena w godz. 17*° - 18%*° w zt/os.
C. 300,00 zt Bilet normalny 27,00 21,50
D. 360,00 zt Bilet ulgowy 17,00 11,00
Bilet szkolny 8,00 6,00

Zadanie 17.

Oblicz taczng wartos¢ netto wymienionych w tabeli ustug hotelarskich przy zatozeniu, ze stawka podatku
VAT dla obu ustug wynosi 8%.

A. 1800,00 zt Nazwa ustugi | J.m. | llo$¢ | Cena jednostkowa brutto w zt | Wartos¢ brutto w zt
B. 2000,00 zt Nocleg doba 6 300,00 1 800,00
C. 2100,00 zt Wyzywienie sztuka | 12 30,00 360,00
D. 2160,00 zt Razem 330,00 2 160,00

Zadanie 18.

Organizujac objazdowa impreze turystyczng po winnicach Portugalii, nalezy skorzysta¢ z ustug miejscowego
A. Dbaristy.
B. barmana.

C. stewarda.
D. sommeliera.

Zadanie 19.

Ktory obiekt noclegowy nalezy zarezerwowac dla czteroosobowej rodziny z dwdjka malych dzieci,
wyjezdzajacej na wezasy z catodziennym wyzywieniem?

A. Motel.

B. Zajazd.

C. Pensjonat.
D. Schronisko.
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Zadanie 20.

Ktory obiekt hotelarski nalezy wybra¢ na potrzeby noclegowe 35-osobowej grupy (16 kobiet, 19 mgzczyzn)
1 1 pilota wycieczek?

) ) Pokoj
Obiekt hotelarski
l-osobowy | 2-osobowy | 3-osobowy
A. |Hotel Hrabiowski 11 12 0
B. |Motel Przy drodze 7 14 0
C. |Pensjonat Stoneczny 3 17 1
D. |Pensjonat Na wzgorzu 2 9 5
Zadanie 21.

Dla grupy turystow udajacych si¢ na obdz narciarski na Stowacje obligatoryjne jest ubezpieczenie

A. ochrony prawnej.

B. kosztéw leczenia.

C. bagazu podroznego.

D. kosztéw rezygnacji.
Zadanie 22.

Oblicz koszt ubezpieczenia uczestnikow wycieczki: 25 ucznidw i 3 opiekundéw oraz pilota w terminie od
20 do 25 maja, jezeli koszt ubezpieczenia wynosi 2 zl/dzien od osoby.

A. 348 71
B. 363z
C. 543 7z
D. 676z
Zadanie 23.

Emerytowanym turystom z Niemiec, urodzonym w miescie polozonym nad Mottawa, nalezacym kiedys do
Hanzy, chcacym odby¢ podréz sentymentalna, nalezy zarezerwowac pensjonat

A. w Tatrach.

B. naPomorzu.

C. na Mazowszu.
D. w Bieszczadach.

Zadanie 24.

Ktéry dokument hotel wysyta gosciowi, jezeli dokonat on rezerwacji ustug hotelowych?

Druk message.

Karta rejestracyjna.
Formularz rezerwacji.
Potwierdzenie rezerwacji.

oow»
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Zadanie 25.

Rezerwacja on-line przy uzyciu popularnych platform internetowych, optacona karta kredytowa, uznawana
jest przez hotel jako rezerwacja

A. wstepna.

B. elektroniczna.

C. gwarantowana.

D. niegwarantowana.

Zadanie 26.

Wskaz rodzaj umowy, zgodnie z ktérg biuro podrozy zakupito w hotelu okreslong liczbg ustug bez
mozliwosci ich zwrotu.

A. Umowa czarteru.

B. Umowa zlecenia.

C. Umowa allotmentu.
D. Umowa timesharingu.

Zadanie 27.
Oferte noclegu ze sniadaniem w informatorze hotelu nalezy oznaczy¢ symbolem
A. FB
B. BB
C. HB
D. OB
Zadanie 28.

W przypadku stwierdzenia braku rezerwacji pokoi, po przybyciu grupy turystow do hotelu, pilot wycieczek
w pierwszej kolejnosci

A. kontaktuje si¢ z biurem podrozy.

B. rezerwuje nocleg w innym hotelu.

C. organizuje dostawki w zajetych pokojach.

D. proponuje grupie znalezienie hotelu we wlasnym zakresie.

Zadanie 29.
Do obowiazkdéw pilota podczas podrozy autobusem w trakcie realizacji programu imprezy nie nalezy

A. zaladunek i roztadunek bagazy.
B. komentarz krajoznawczy.

C. wspolpraca z kierowca.

D. udzielanie informacji.

Zadanie 30.

Zgodnie z ustawg o deregulacji zawodu pilota wycieczek od 2014 r. od pilota nie wymaga sie

ukonczenia 18 lat.

wyksztatcenia minimum $redniego.

niekaralnosci za przestgpstwa umysine.

ukonczenia szkolenia teoretycznego i praktycznego.

Sawp
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Zadanie 31.

Grupie turystycznej, ktora wyrazita che¢ samoobstugi podczas $niadania, restauracja hotelowa przygotuje

A. Dbufet.

B. catering.

C. room service.

D. serwis a’la carte.

Zadanie 32.

Turystom przebywajacym w Ustce, chcacym sprébowac potraw kuchni regionalnej, nalezy zaproponowaé

A. pyry z gzikiem.

B. golonke z kapusta.
C. kartacze z migsem.
D. zupe po stowinsku.

Zadanie 33.
Opieka nad dzie¢mi i organizowaniem im czasu wolnego podczas imprezy turystycznej zajmuje si¢

A. rezydent.

B. animator.

C. pilot wycieczek.

D. przewodnik turystyczny.

Zadanie 34.

W ofercie wycieczki na Podhale organizator zaproponowat zwiedzanie znanej nekropolii w Zakopanem, czyli
cmentarza na

A. Rossie.

B. Gronicku.

C. Gorze Zamkowe;.
D. Pgksowym Brzysku.

Zadanie 35.

Biuro podrézy wynajeto samolot w celu przewiezienia swoich klientow do miejsca wypoczynku. Lot, ktérym
odbedg podroz turysci, bedzie miat status

A. rejsowego.

B. czarterowego.

C. ekonomicznego.
D. niskokosztowego.

Zadanie 36.

Za przekazywanie organizatorom turystyki oraz podrdéznym informacji o niebezpiecznych regionach
turystycznych na §wiecie odpowiada

Polska Izba Turystyczna.

Polska Organizacja Turystyki.
Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

Cowp
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Zadanie 37.
Ktora ofert¢ nalezy udostgpni¢ klientom, jezeli wykupili oni pobyt w hotelu z opcja ,,wszystko w cenie’

rozszerzong o room service i obstuge kelnerskga w restauracji?

A. Full board.

B. Only bed.

C. Ultra all inclusive.
D. Half board superior.

Zadanie 38.

Wskaz dokument pomocny w obliczaniu szkody powstatej w wyniku nierzetelnosci organizatora turystyki.

b

A. Uktad z Schengen.

B. Tabela Frankfurcka.

C. Umowa hotelowa.

D. Kodeks Etyki w Turystyce.

Zadanie 39.

Pilot wycieczki otrzymuje tzw. rooming list, czyli liste¢ zawierajacg wykaz turystow i ich

A. dane adresowe.

B. sposob zakwaterowania.

C. wymagania dotyczace wyzywienia.

D. oczekiwania dotyczace ustug dodatkowych.

Zadanie 40.

Ktory dokument zawiera okreslone wymagania zleceniodawcy dotyczace imprezy turystycznej?

Oferta imprezy.
Zgloszenie uczestnika.
Potwierdzenie udziatu.
Zamoéwienie Swiadczen.

oCawp»
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