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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.
Na ktérym szlaku turystycznym znajduja si¢ miejscowosci Sokotka, Kruszyniany, Bohoniki?

A. Tatarskim.
B. Piastowskim.
C. Orlich Gniazd.
D. Zamkow Gotyckich.
Zadanie 2.
Przez ktore z wymienionych wojewodztw prowadzi Szlak Architektury Drewnianej?
A. Slaskie.
B. Opolskie.
C. Lubuskie.

D. Dolnoslaskie.

Zadanie 3.

W ktérym mieécie znajduje sie przedstawiony na rysunku obiekt, wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, posiadajacy zelbetowe przykrycie o najwickszej rozpigtosci na Swiecie w momencie powstania?

A. W Gdansku. N D e S S
B. W Poznaniu.
C. W Krakowie.
D. We Wroctawiu.
Zadanie 4.

Ktory z najbardziej luksusowych hoteli na §wiecie przedstawiono na rysunku?

Taj Mahal w Bombaju. r
Burj Al Arab w Dubaju.
Willis Tower w Chicago.
Hilton Curacao na Karaibach.
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Zadanie 5.

Ktory polski park narodowy jest wazng ostoja ptakow wodnych i blotnych oraz najwigkszym w kraju
zimowiskiem tabedzia krzykliwego?

A. Poleski.

B. Ojcowski.

C. Ujscie Warty.

D. Bory Tucholskie.

Zadanie 6.

Podczas obstugi klienta, pracownik biura podroézy powinien
A. zachowywac si¢ apatycznie.
B. utrzymywac kontakt wzrokowy.

C. udziela¢ informacji niesprawdzonych.
D. uzywaé wylacznie jezyka branzowego.

Zadanie 7.

Umowa organizatora turystyki z klientem nie zawiera informacji dotyczacych
A. ubezpieczenia.
B. zakwaterowania.

C. rodzaju $wiadczen zawartych w cenie.
D. godzin otwarcia zwiedzanych atrakc;ji.

Zadanie 8.

Oblicz odlegtos¢, ktorg musi pokonac turysta, wedrujac z Morskiego Oka do schroniska gorskiego, jezeli na
mapie sporzadzonej w skali 1:50 000 odlegtos¢ ta wynosi 3 cm.

A. 15m

B. 150m

C. 1500m

D. 15000 m
Zadanie 9.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz, ktorg odlegtos¢ pokona autokar jadacy z Warszawy do

Czestochowy.
Trasa Odlegtos¢ w cm na mapie
A. 100 km sporzadzonej w skali 1:5 000 000
B. 125km Warszawa — Piotrkdw Trybunalski 2,5
C. 225km : - :
D. 325 km Piotrkdéw Trybunalski — Czestochowa 2,0

Zadanie 10.

Pontony, wiosta, kaski 1 kamizelki ratunkowe nalezy zapewni¢ turystom uprawiajacym

A. rafting.
B. sailing.
C. Dbarking.
D. jachting.
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Zadanie 11.

Polakom zainteresowanym wyjazdem na tzw. kresy wschodnie, do miejsca urodzenia, zamieszkania oraz
pochodzenia swoich przodkow, nalezy zaproponowac udziat w imprezie

A. etniczne;j.

B. edukacyjne;j.
C. integracyjnej.
D. motywacyjnej.

Zadanie 12.

Ktory obiekt noclegowy nalezy zaproponowac grupie uczniow zwiedzajgcych Warszawe?
A. Motel.
B. Kemping.

C. Pole biwakowe.
D. Schronisko mtodziezowe.

Zadanie 13.

Obiekt, ktorego zwiedzanie nalezy zaplanowac podczas wycieczki do Trojmiasta, to

A. Waty Chrobrego.

B. Katedra Oliwska.

C. Panorama Ractawicka.
D. Biblioteka Raczynskich.

Zadanie 14.

Ktorg forme aktywnos$ci ruchowej nalezy uwzgledni¢ w programie letniego naukowego obozu studenckiego
w Mikotajkach?

A. Lot balonem.

B. Splyw kajakami.

C. Penetracje jaskin.

D. Obserwacje ptakow.

Zadanie 15.
W programie targobw ENOEXPO nalezy uwzglednié
A. pokaz strojéw ludowych.
B. ekspozycje dewocjonaliow.
C. prelekcje na temat aktywnosci seniorow.
D. degustacje win z r6znych zakatkow Swiata.
Zadanie 16.

Ktory rodzaj ustawienia krzeset w sali konferencyjnej nalezy zaproponowaé organizatorom kongresu dla
250 0s6b?

A. Klasowe.

B. Teatralne.

C. W podkowe.
D. Bankictowe.
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Zadanie 17.

W ofercie wakacyjnej pensjonatu zaproponowano gosciom rabat na ustuge noclegowa, uzalezniony od
dhugosci pobytu, tzn. 1 doba - 1% rabatu, 2 doby - 2% rabatu, 3 doby -3% rabatu, itd. Jaka nalezno$¢ zaptaci
matzenstwo za noclegi w terminie od 1 do 14 lipca, jezeli cena wynajecia pokoju dwuosobowego wynosi
200,00 zt/dobe?

A. 2262,00 zt
B. 2574,00 zt
C. 2600,00 zt
D. 20938,00 zt

Zadanie 18.
Kalkulujac koszty imprezy turystycznej, podatek VAT w wysokosci 23% nalezy obliczy¢ od
A. marzy wlasne;j.
B. prowizji agenta.
C. kosztow statych.
D. kosztéw zmiennych.

Zadanie 19.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oblicz cen¢ jednostkowa wycieczki szkolne;.

A. 678,86zt Liczba 0séb 35 uczniéw + 2 opiekunéw + 1 pilot + 1 kierowca
B. 682,88 7t Koszty razem 22 000,00 zt
C. 690427 f-—
D. 823,43z arza e%
Podatek VAT

Catkowity koszt wycieczki

Cena jednostkowa wycieczki

Zadanie 20.
Oblicz kwote podatku VAT, jezeli marza biura podrozy wynosi 10%, a koszty §wiadczen 1 600,00 zi.
A. 3520z
B. 36,80zt
C. 368,00 zt
D. 404,80 zt
Zadanie 21.

Oblicz koszt dwutygodniowych wczaséw dla 2-osobowej rodziny, jezeli koszt tygodniowego pobytu
dla 1 osoby na wczasach wynosi 700,00 zt i 50 EUR.

1 400,00 zt 1 50 EUR

1 400,00 z1 1 200 EUR
2 800,00 zt 1 100 EUR
2 800,00 zt 1200 EUR

Cowp
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Zadanie 22.

Korzystajac z zamieszczonego cennika, oblicz koszt dwoch noclegéw w pokoju jednoosobowym z pelnym
wyzywieniem w terminie od 12.07 do 14.07.2018 .

A. 1100,00 z1 CENNIK
Cena pakietu za dob
1(3:' 1 233’88 Zi Rodzaj pokoju P \:vzl: z ¢
. , Z . . - . -
D 2400.00 7  rodzaj wyzywienia | o 30.04.2018 1. | od 01.05 do 31.08.2018 1.
’ SGL + HB 450,00 550,00
SGL + FB 600,00 650,00
DBL + BB 700,00 750,00
TPL+ FB 1.000,00 1 200,00
Zadanie 23.

Oblicz koszt trzech noclegéw 15-osobowej grupy turystow w pokojach typu TPL, jezeli cena pokoju za dobg
wynosi 150,00 zt.

A. 1350,00 zt

B. 1500,00 zt

C. 2250,00 zt

D. 3000,00 zt
Zadanie 24.
Klient przy podpisaniu umowy o organizacj¢ imprezy turystycznej otrzymuje od biura podroézy migdzy
innymi

A. program imprezy.

B. formularz rezerwacyjny ustug.

C. zlecenie pilotazu imprezy turystyczne;.

D. potwierdzenie rezerwacji miejsc w hotelu.
Zadanie 25.

Organizujac rejs jachtem, nalezy skorzystac¢ z ustug

A. skippera.

B. konsjerza.
C. rezydenta.
D. sommeliera.

Zadanie 26.

Ze $wiadczen zdrowotnych Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) nie_moze skorzystaé
turysta udajacy si¢ w podrdz do

A. Rosji.

B. Grecji.
C. Islandii.
D. Bulgarii.
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Zadanie 27.

Oblicz koszt ubezpieczenia 10 uczestnikow tygodniowej imprezy turystycznej, jezeli dzienna stawka
ubezpieczeniowa wynosi 0,8 EUR na osobg.

A. & EUR
B. 56 EUR
C. 112 EUR
D. 160 EUR
Zadanie 28.

Podstawowy pakiet polisy KL i NN'W nie obejmuje kosztow

A. zakupu lekarstw.

B. porodu za granica.

C. zabiegow lekarskich.
D. transportu do szpitala.

Zadanie 29.

Zamowienie (fragment)
Uprzejmie prosze o zorganizowanie w dniu 10.07.2018 r. wycieczki z przewodnikiem po Toruniu ,,Szlakiem Kopernika”.
W wycieczce wezmg udziat uczestnicy miedzynarodowej konferencji stomatologow.
Prosze o przestanie ramowego programu wycieczki z kosztorysem. Jednoczesnie informuje, ze zaptata nastgpi
przelewem po otrzymaniu faktury.

Ktorej informacji brakuje w zamieszczonym fragmencie zamowienia wycieczki?

A. Terminu wycieczki.

B. Zamodwienia przewodnika.

C. Liczby uczestnikéw wycieczki.

D. Formy platnos$ci za realizacj¢ ustugi.

Zadanie 30.

Wskaz informacje, ktorej nie nalezy uwzglednia¢ podczas zamawiania ustug przewodnika turystycznego po
Lublinie.

A. Trasy zwiedzania.

B. Godziny spotkania.

C. Wieku przewodnika.

D. Liczby uczestnikow.
Zadanie 31.

Ktéry dokument wysyta hotel gosciowi, jezeli dokonat on rezerwacji ustug hotelowych?

Druk message.

Kartg rejestracyjna.
Formularz rezerwacji.
Potwierdzenie rezerwacji.

OSawp
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Zadanie 32.

Cennik ustug noclegowych (cena za pokoj)

Rodzaj Klient indywidualny Grupa zorganizowana
pokoju I-VI1, IX-XII VII-Viil I-VI, IX-XII VII-VIiI
Single 110,00 zt 140,00 zt 100,00 zt 130,00 zt
Double 150,00 zt 180,00 zt 120,00 zt 160,00 zt
Triple 190,00 zt 210,00 zt 170,00 zt 200,00 zt

Na podstawie zamieszczonego cennika oblicz koszt ustug noclegowych w hotelu od 7.07 do 8.07 dla
zorganizowanej grupy w 15 pokojach 1-osobowych.

A. 1500,00 z1

B. 1650,00 zt

C. 1950,00 zt

D. 2100,00 zt
Zadanie 33.

Ktore pokoje nalezy zarezerwowac¢ dla wyjezdzajacych stuzbowo klientow, jezeli przewidziano dla nich
pokoje dwuosobowe z pojedynczymi t6zkami?

A. Twin.
B. Suite.
C. Single.
D. Double.
Zadanie 34.

Jak w pierwszej kolejnosci powinien zachowac si¢ pilot w sytuacji, gdy uczestnikowi wycieczki skradziono
w hotelu rzeczy osobiste?

A. Sporzadzi¢ protokot z zaistnialego zdarzenia.

B. Przeprowadzi¢ rozmowe wyjasniajaca z pokojowa.

C. Zglosi¢ zdarzenie w najblizszej placoéwce konsularne;.

D. Sfinansowa¢ zakup nowych rzeczy osobistych uczestnika.

Zadanie 35.

Ktoéry ser nalezy zaproponowac¢ do degustacji na poludniu Wtoch turystom preferujagcym kuchnie regionalng?

A. La Serena.

B. Mozzarella.
C. Camembert.
D. Maasdamer.

Zadanie 36.

Bliny i kiszk¢ ziemniaczang nalezy zaproponowac¢ turystom preferujagcym dania kuchni

kresowe;j.
goralskie;.
galicyjskie;j.
wielkopolskie;j.

oO0wy
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Zadanie 37.
Ktora forme¢ animacji czasu wolnego wybrano, jezeli uczestnicy imprezy wzigli udziat w zabawie polegajace;j
na staczaniu si¢ z gory w plastikowych kulach pneumatycznych?

A. Skating.
B. Zorbing.
C. Jumping.

D. Paintball.

Zadanie 38.
Ktorg forme¢ wypoczynku nalezy zaproponowaé w czasie wolnym grupie emerytow wypoczywajacych na
Kaszubach?

A. Marsz z kijkami.

B. Jazdg na rolkach.

C. Plywanie dystansowe.
D. Wspinaczke §ciankowa.

Zadanie 39.

Informacje o obowigzkowych szczepieniach ochronnych nalezy przekazaé przed wyjazdem uczestnikom

A. wczaséw w Gambii.

B. konferencji w Turcji.

C. wycieczki po Skandynawii.

D. obozu wedrownego po Egipcie.

Zadanie 40.

Ktéry z wymienionych dokumentdéw sporzadzany jest przez pilota wycieczek?

Kalkulacja kosztow imprezy.

Zamowienie ushug noclegowych.
Sprawozdanie merytoryczne i finansowe.
Faktura — procedura marzy dla biur podrozy.

OSawp

Strona 9z 9
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl





