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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czeg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | (B8] | [e] | [B]

NNk Ww

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

| SECIC D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 btgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Jaskinia Raj stanowi walor przyrodniczy
A. Tatr.
B. Sudetow.

C. Karkonoszy.
D. Gor Swigtokrzyskich.

Zadanie 2.

Park Muzakowski wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, potozony jest na pograniczu Polski
oraz

A. Czech.

B. Ukrainy.

C. Niemiec.

D. Stowacji.
Zadanie 3.

Gabinet Figur Woskowych, Promenada Gwiazd oraz Fort Aniota sg atrakcjami turystycznymi znajdujacymi
si¢ na czerwonym Szlaku

A. Tatarskim.

B. Beskidzkim.
C. Piastowskim.
D. Nadmorskim.

Zadanie 4.

Przedstawione na rysunku muzeum znajduje si¢ w

A. Kielcach. —_— — —
B.  Gdansku. mUZLU"]ulIJlURJE‘BmLHllu;{PﬁIJ DRUDU ﬁl
C. Nalgczowie. . -l |
D. Bydgoszczy. ' ‘Q ]
|
¢

o

Zadanie 5.

Ktory polski park narodowy nazywany jest Polska Amazonig i obejmuje mozaikowy uktad rozlewisk oraz

bagien?
A. Wolinski Park Narodowy.
B. Ojcowski Park Narodowy.
C. Narwianski Park Narodowy.
D. Biebrzanski Park Narodowy.
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Zadanie 6.

W ktorej z wymienionych miejscowosci turysci moga zwiedzi¢ zamek przedstawiony na rysunku?

A. Korniku. ‘ 3 e
B. Moszne;j. : 5 .
C. Malborku.
D. Goluchowie.
Zadanie 7.
Polskie szczyty gorskie Sokolica 1 Trzy Korony naleza do pasma
A. Tatr.
B. Pienin.
C. Lysogor.
D. Karkonoszy.
Zadanie 8.

Na rysunku przedstawiono fragment mapy

A. przegladowe;j.
B. topograficzne;.
C. gleboznawczej.
D. hydrograficznej.

skala 1:75000 3 ? 1. ? 3. -
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Zadanie 9.

Turysci, ktorzy z oferty katalogowej wybrali na wakacje przedstawiong na rysunku europejska wyspe, beda

wypoczywac na

A. Cyprze.

B. Majorce.
C. Korsyce.
D. Maderze.

Zadanie 10.
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Ktora odlegto$¢ pokonajag w rzeczywistosci cztonkowie Szkolnego Kota Turystyki Pieszej, jezeli na mapie
sporzadzonej w skali 1:25 000 odlegtos¢ ta wynosi 6 cm?

A.  500m
B. 750m
C. 1000m
D. 1500 m

Zadanie 11.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli oblicz odleglos¢, ktdra pokona autokar jadacy na trasie

Konin — Rychwat — Kalisz.

A. 23,0km
B. 57,5km
C. 69,0km
D. 80,5 km

Zadanie 12.

Tabela odleglosci (fragment)

Trasa

Odleglos¢ (W cm) na mapie
w skali 1:1 150 000

Konin — Rychwat 2,0
Rychwat — Kalisz 3,0
Kalisz — Sieradz 4,0

Organizujac wycieczke piesza po Karkonoskim Parku Narodowym dla 25 osob, nalezy zapewni¢ usluge

przewodnika
A. miejskiego.
B. terenowego.
C. gorskiego sudeckiego.
D. gorskiego beskidzkiego.
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Zadanie 13.

Obiekt, ktorego zwiedzanie nalezy zaplanowaé podczas wycieczki do Trdjmiasta, to
A. Waty Chrobrego.
B. Katedra Oliwska.

C. Panorama Ractawicka.
D. Biblioteka Raczynskich.

Zadanie 14.

Ktore miejscowosci zwigzane z zyciem Mikotaja Kopernika nalezy uwzgledni¢ w programie wycieczki dla
uczestnikow konkursu astronomicznego?

A. Gdynie i Sopot.

B. Itawe i Lubawe.

C. Frombork i Torun.
D. Kielce i Mystowice.

Zadanie 15.

Dla mito$nikéw dramatu Romeo i Julia, w programie wycieczki do Wioch, nalezy uwzgledni¢ zwiedzanie

A. Genui.
B. Werony.
C. Wenecji.

D. Florencji.
Zadanie 16.
W pierwszym dniu programu imprezy pobytowo-konferencyjnej nalezy przede wszystkim zapewni¢ czas na

A. wspolng zabawe taneczng 1 ognisko.

B. sesj¢ panelowa i wykwaterowanie uczestnikow.

C. zwiedzanie miasta i korzystanie z atrakcji hotelu.

D. zakwaterowanie w pokojach i sprawy organizacyjne.

Zadanie 17.

Swiadczenie ustug gastronomicznych w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego to

A. catering.

B. cooking.
C. carteling.
D. cabotage.

Zadanie 18.

Kosztem zmiennym, zwigzanym z organizacja trzydniowej wycieczki z Torunia do Warszawy, jest koszt

opieki pilota wycieczek.
przewodnika po miescie.
zakupu biletoéw do muzeum.

Cowp

transportu wynajetym autokarem.
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Zadanie 19.

Oblicz koszt wypozyczenia przez biuro podrozy na 3 godziny dwuosobowych kajakéw dla grupy 20 osob.

A.  250.00 zt Cennik wypozyczenia kajakow (czas uzytkowania 3 godziny)
’ (fragment)

B. 300,00 zt kajak 1-osobowy 25,00 zt

C. 450,00 zt kajak 2-osobowy 50,00 zt

D. 500,00 zt dla grup zorganizowanych (min. 10 oséb) znizka 10%
W cene wypozyczenia kajaka wliczono koszt wyposazenia go w kapoki
i wiosta

Zadanie 20.

Oblicz koszt 6 noclegdow 28-osobowej grupy turystow w pokojach dwuosobowych, jezeli cena pokoju wynosi
180,00 zt/doba, a grupie przystuguje rabat w wysokosci 10% ceny za kazdy poko;.

A. 13608,00 zt
B. 15120,00 zt
C. 27216,00 zt
D. 30240,00 zt

Zadanie 21.

Na podstawie danych zawartych w tabeli oblicz koszt zwiedzania Europejskiego Centrum Solidarnos$ci
w Gdansku przez 25 uczniow i 2 opiekunow.

A, 324,00 zt Cennik biletow wstgpu do Europejskiego Centrum Solidarnos$ci (fragment)

B. 474,00 zt Bilet normalny 20,00 zt

C. 490,00 zt Bilet ulgowy 15,00 zt

D. 565,00zt Bilet grupowy (nie mniej niz 11 0sdb; uczniowie i nauczyciele) 12,00 zt
UWAGA: Zwiedzanie grupowe mozliwe jest wylgcznie z przewodnikiem. Oplata za ustugi
przewodnika ECS dla grup zorganizowanych liczgcych do 30 osob wynosi 150,00 z1.

Zadanie 22.

Oblicz koszt trzygodzinnego pobytu 18-osobowej grupy w kregielni, jezeli cena gry wynosi
49,00 zt/godzina/tor, a na 1 torze gra¢ bedzie jednoczesnie 6 osob.

A. 441,00 zt
B. 490,00 zt
C. 539,00 zt
D. 882,00 zt
Zadanie 23.

Oblicz laczny koszt krajowej imprezy turystycznej dla grupy turystow przy zalozeniu, ze suma kosztow
wszystkich §wiadczen wynosi 16 000,00 zt, a marza biura podrozy stanowi 15% tej kwoty.

A. 17968,00 zt
B. 18 400,00 zt
C. 18952,00 zt
D. 20 000,00 zt
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Zadanie 24.

Oblicz cen¢ jednostkowa obozu sportowego przy zatozeniu, ze catkowity koszt imprezy turystycznej
dla grupy 40 sportowcow i 3 opiekunéw, trenera, kierowcy i pilota wycieczek wynosi 65 800,00 zi.

A. 1430,00 z1

B. 1495,00 zt

C. 1530,00zt

D. 1645,00 zt
Zadanie 25.

Organizujac kilkudniowy rajd pieszy w Bieszczadach w okresie lipca dla mlodziezy ze Szczecina , nalezy
przede wszystkim zapewni¢ ubezpieczenie oraz

A. ushugi informacyjne i zywieniowe.

B. ushlugi noclegowe i rekreacyjno-sportowe.

C. ustugi przewodnika beskidzkiego, ustugi noclegowe i transportowe.

D. ustugi transportowe, kulturalno-rozrywkowe i ustugi przewodnika sudeckiego.

Zadanie 26.

Termin first minute w ofercie biura podrozy oznacza
A. korzystng oferte cenowa dla specjalnych klientow.
B. oferte sprzedawana w cenie z rabatem iloSciowym.

C. sprzedaz oferty turystycznej w ostatnim momencie.
D. przedsprzedaz katalogowej oferty na kolejny sezon.

Zadanie 27.

Ktory rodzaj dodatkowego ubezpieczenia dla samochodu kempingowego nalezy zaproponowa¢ matzenstwu
udajgcemu si¢ w podroz po Europie?

A. AC
B. KL
C. OC
D. NNW
Zadanie 28.

Ktora ustuge powinien przede wszystkim zamowi¢ organizator turystyki grupie dzieci
z niepelnosprawnoscia podczas pobytu terapeutycznego w stadninie koni?

Zajecia hipoterapii.

Masaze relaksacyjne.
Przejazdzki bryczkami.
Zabiegi fizykoterapeutyczne.

Sawp
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Zadanie 29.

Podczas wycieczki do Monachium przeznaczonej dla milo$nikow fanoturystyki organizator powinien
zamoOwic spotkanie z

A. autorkg bajek.

B. muzykiem jazzowym.

C. lokalnym artysta malarzem.
D. miejscowg druzyng pitkarska.

Zadanie 30.

Pracownik biura podrézy dokonujac rezerwacji on-line noclegdéw ze $niadaniami i obiadokolacjami dla
turystow, powinien w formularzu rezerwacyjnym postawi¢ znak X w rubryce oznaczonej

A. OB
B. BB
C. HB
D. FB
Zadanie 31.

Rezerwacja biletéw lotniczych, zapewnienie miejsca w hotelu, wynajecie samochodu sg mozliwe w systemie
rezerwacyjnym

A. Gastro POS
B. Travelocity
C. Profitroom

D. Reservio

Zadanie 32.
Organizator wycieczki do Brazylii powinien zapewni¢ turystom opieke pilota postlugujacego sie biegle
przede wszystkim jezykiem

A. portugalskim.
B. niemieckim.
C. francuskim.
D. rosyjskim.

Zadanie 33.
Ktora czynno$¢ w pierwszej kolejnosci powinien wykonaé pilot wycieczek, jezeli w trakcie wycieczki
objazdowej pomylit trase wydtuzajac o poét godziny czas przejazdu do kolejnego punktu zwiedzania?

Powiadomi¢ organizatora turystyki o zaistniatej sytuacji.

Zebra¢ od klientow reklamacje za nienalezyte wykonanie ustugi.
Zadzwoni¢ do kontrahenta w celu powiadomienia go o sp6znieniu.
Wytlumaczy¢ si¢ w muzeum dopiero po dotarciu grupy na miejsce.

oOowp

Strona 8 z 10
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 34.

Ktory zestaw tradycyjnych potraw rosyjskich do degustacji moze zaproponowac turystom pilot wycieczek?

A. Soljanka, bliny, pielmieni.

B. Zupa cebulowa, $limaki, mule.

C. Mousaka, nadziewane li§cie winogron, tiramisu.

D. Fasola w sosie pomidorowym, pieczona wotowina, pudding.

Zadanie 35.

Kluski, modra kapusta, rolady to dania, ktore turysci znajda w menu restauracji specjalizujacej si¢ w kuchni

A. Slaskie;j.

B. goralskiej.
C. podlaskie;j.
D. mazurskiej.

Zadanie 36.

Malzenstwu zamawiajagcemu w nadmorskiej restauracji pieczonego pstraga z warzywami kelner powinien
zaproponowac do picia

A. biate wino.
B. miodd pitny.
C. gesty likier.
D. ciemne piwo.

Zadanie 37.
Doswiadczonym turystom zainteresowanym wedrowaniem po bezdrozach w wysokich gorach, w trudnych

warunkach klimatycznych, nalezy zaoferowac¢ impreze

A. kitesurfingu.

B. geoturystyki.

C. turystki masowe;.

D. trekkingu klasycznego.

Zadanie 38.

Festiwal Stowian 1 Wikingow, ktory organizator uwzglednit w programie wycieczki dla mitosnikoéw
rekonstrukcji historycznych, to cykliczna impreza plenerowa odbywajaca si¢ na wyspie

A. Wolin.
B. Uznam.
C. Degbina.
D. Karsibor.
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Zadanie 39.

Na podstawie przedstawionych piktograméw okresl wyposazenie sal konferencyjnych w hotelu.

Zadanie 40.

Organizator turystyki, w razie swojej niewyplacalnosci, ma obowigzek zapewnic

kosztow

A.

B.

C.
D.

oO0wy

Ekran, projektor multimedialny, flipchart, klimatyzacja, Internet.
Tablica, sprzet audiowizualny, nagtosnienie, klimatyzacja, Internet.
Tablica, fax, rzutnik multimedialny, flipchart, dostep do komputera.
Ekran, odtwarzacz DVD, tablica sucho$cierlana, naglo$nienie, Internet.

wycieczek fakultatywnych.
ustug rekreacyjnych.
powrotu do kraju.

pilota wycieczek.
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