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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

_ . Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

Numer PESEL zdajgcego®

T.13-01-21.01-SG
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL”,
oznaczenie kwalifikacji,
numer zadania,

— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

7. Po zakonhczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z zamowienia ztozonego przez klienta, informacji o obiekcie hotelowym, opisu miejscowosci,
oferty samochoddéw do wynajecia, oferty ubezpieczenia turystycznego, oferty lotdw oraz dodatkowych
informacji, sporzadz:

— szczegdbtowy program wyjazdu,

— arkusz kalkulacyjny kosztow wyjazdu,

— zamodwienie samochodu do wynajecia,

— wniosek ubezpieczeniowy podréznych,
— menu uroczystej kolacji.

Druki niezbedne do sporzadzenia dokumentéw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Zamowienie imprezy turystycznej

Tomasz Zagorski Gdynia, 07.01.2021 r.
ul. Nagietkowa 12
81-192 Gdynia
tel. 501 381 491

Biuro Podrézy Bella Italia

ul. Swietojanska 101

81-121 Gdynia

Zamowienie

Zwracam sie z prosbg o zorganizowanie w dniach 12.02-14.02.2021 r. wyjazdu do Pizy we Wtoszech
dla mnie i dla mojej zony, Katarzyny.

Uprzejmie prosze o rezerwacje 2-osobowego pokoju w hotelu 5-gwiazdkowym z basenem i strefg
SPA wykorzystujgcg wody termalne oraz zapewnienie wyzywienia w miejscu noclegu ($niadania w dniach
13.02 i 14.02 oraz kolacji w dniu 12.02). Obiady w dniach 12.02-14.02 zapewniamy sobie we wlasnym
zakresie, ale prosze uwzgledni¢ je w programie. W dniu 13.02, w 25-rocznice naszego S$lubu, prosze
0 zorganizowanie w restauracji hotelowej uroczystej kolacji z daniami kuchni wegetarianskiej.

W pierwszym dniu wycieczki chcielibySmy pozna¢ atrakcje turystyczne Pizy, a w drugim — atrakcje
pobliskiej Lukki. Przed uroczystg kolacjg w drugim dniu, prosze o zaplanowanie 2-godzinnego pobytu
w strefie SPA. W trzecim dniu chcemy pospacerowac po toskanskim wybrzezu.

Interesuje nas wioska architektura, obiekty sakralne oraz urokliwe uliczki i place. W zwigzku z tym
prosze o zapewnienie przewodnika po Pizie w jezyku polskim lub angielskim na 4 godziny i uwzglednienie
w cenie kosztéw biletow wstepu na Krzywg Wieze i Cmentarz Camposanto, do Baptysterium, Katedry Santa
Maria Assunta oraz Museo dell'Opera del Duomo i Museo delle Sinopie w Pizie.

Po okolicy chcielibysmy podrézowac¢ wynajetym matym, czteroosobowym, wioskim samochodem.
Zalezy nam, aby wynajg¢ go na 3 dni na lotnisku w Pizie zaraz po przylocie, a oddac¢ przed podrézag powrotna.

Prosze uwzgledni¢ w cenie naszego wyjazdu ubezpieczenie NNW, KL, OC i bagazu obejmujgce
bagaze podreczne do 10 kg/os. Zaznaczam, ze jestem osobg przewlekle chora.

Prosze o przygotowanie programu oraz przedstawienie kosztow wyjazdu. Po ich zaakceptowaniu
chetnie podpiszemy z Panstwem umowe o swiadczenie ustug turystycznych.

Z powazaniem
Tomasz Zagorski

Strona 2z 15

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Informacja o obiekcie hotelowym
Hotel Bagni di Pisa *****
Largo Shelley 18
56017 San Giuliano Terme
Wiochy
tel.: +39 050 88501
e-mail: info@bagnidipisa.com

Hotel Bagni di Pisa to zabytkowy obiekt potozony w miejscowosci San Giuliano Terme, 10 km od Pizy. Oferuje
on restauracje, sitownie, luksusowe pokoje oraz duze centrum SPA z naturalnymi gorgcymi zrodtami czynne
w godzinach 7.00 — 22.00.

W restauracji Dei Lorena, z widokiem na Krzywg Wieze, serwowane sg toskanskie specjaty, potrawy
niskokaloryczne oraz dania wegetarianskie.

Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00.

Oferty specjalne hotelu w jezyku angielskim wraz z kosztami

Winter in Tuscany

In the months of January and February we invite you for a four-day stay at our hotel. The offer includes
accommodation in a double room, full board, trip to San Rossore Park, unlimited access to the pool and two
two-hour Spa packages.

Price: 709,00 €/per person

Tuscany for people in love

On the occasion of Valentine's Day, we present a special offer for couples. Only in February, for the price of
a three-day stay in our hotel, we provide our guests with accommodation in a double room, half board
(breakfast and dinner, including one festive by candlelight) and a two-hour spa package.

Price: 343,00 €/per person

Oferty specjalne hotelu w jezyku niemieckim wraz z kosztami

Winter in Toskana

In den Monaten Januar und Februar laden wir Sie zu einem viertadgigen Aufenthalt in unser Hotel ein. Das
Angebot beinhaltet die Unterbringung im Doppelzimmer, Vollpension, einen Ausflug in den San Rossore
Park, unbegrenzten Zugang zum Pool und zwei zweistiindige Spa-Pakete.

Preis: 709,00 €/Ps.

Toskana fiir Verliebte

Zum Valentinstag prasentieren wir ein spezielles Angebot fur Paare.

Nur im Februar bieten wir unseren Gasten zum Preis eines dreitdgigen Aufenthalts in unserem Hotel die
Unterbringung in einem Doppelzimmer, Halbpension (Frihstiick und Abendessen, davon eine romantische
mit Kerzen) und ein zweistliindiges Spa-Paket.

Preis: 343,00 €/Ps.
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Oferty specjalne hotelu w jezyku francuskim wraz z kosztami

L’hiver en Toscane

Nous vous invitons au mois de janvier et février a notre hétel en vous proposant un séjour de 4 jours. Notre
offre comprend I'hébergement en pension compléte dans une chambre double, I'excursion dans le parc San
Rossore, l'accés a la piscine en illimité. Deux accés de deux heures a I'espace bien-étre.

Le prix :709,00 €/personne

La Toscane pour les amoureux

A l'occasion de la Féte de la la Saint-Valentin nous proposons une offre spéciale pour des couples.
Seulement au mois de février, pour le séjour de 3 jours, nous proposons a nos clients un hébergement dans
une chambre double en demi-pension (petits déjeuner, diner, y compris un diner de gala avec des bougies)
et 'accés de deux heures a l'espace bien-étre.

Le prix :343,00 €/personne

Oferty specjalne hotelu w jezyku rosyjskim wraz z kosztami

3uma B TockaHe

B mecsuax sHBape u peBpane npurnawaem Ha YyeTbipexgHeBHOe NobbiBaHNE B HaLLEW rOCTUHULbI.
MpeonoxeHue BKkNtOYaeT B cebA NpoXMBaHME B ABYXMECTHOM HOMeEpPE, MOSHbIA NaHCUOH, Noe3aka B napk
CaH Poccope, HeorpaHu4eHHbIM 4OCTyN K 6accenHy n gBa ABYX4acoOBbIX Cna-nakeTa.

Llena: 709,00 eBpo C YenoBeka

Mo cnyyato [JHA CBAToro BaneHTuHa

Mbl NpeacTaBnsieM crneunanbHoe npeanoxeHve Ans nap. Tonbko B ¢heBpane no ueHe TpPexgHEBHOro
npebbiBaHWs B HALLEN rOCTUHWLbI Mbl MPEOCTaBSEM HALUMM FOCTAM NPOXMBaHME B ABYXMECTHOM HOMEDE,
NoOSTYNaHCMOH (3aBTpak M YXKUH, BKINOYAsa OAWH NPasgHUYHbIN YXXUH NPY CBeYax) U ABYX4acOBOW Cna-nakerT.

Llena: 343,00 eBpo C 4yenoBeka
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Oferta menu uroczystej kolacji w Hotelu Bagni di Pisa*****

Przystawka na
zimno

Przystawka na
goraco

Zupa

Danie gtéwne

Rostbef wotowy
pieczony z musem

Z mascarpone,
ciasteczkami z sera
corregio oraz gorzka

czekolada.

Watrébka drobiowa
na pietruszkowe;j
polencie

z karmelizowang
szalotkg oraz puree

z zielonego jabtka.

Toskanski krem
pomidorowy,
doprawiony $wiezg

bazylig i papryka.

Gicz jagnieca
duszona

W czerwonym winie
na puree
chrzanowym

Z musem
marchewkowo —
imbirowym

i snopkami z fasolki.

Carpaccio z gesi
zagrodowej

Z Zurawing, musem
Z czeremchy, rukola,
parmigiano reggiano
oraz sosem

tunczykowym.

Bakfazan

w ziotowej otoczce
Z boczniakami,
kozim serem

i klasycznym sosem

pomidorowym.

Rosét z kaczki
podawany z ravioli
z kaczki, kasztanow

i ricotty.

Pieczona piers

z kaczki w sosie

Z czerwonego
stodkiego wina

Z pieczong gruszka

oraz gnocchi.

Ruloniki z cukinii
nadziewane serem
feta z suszonymi
pomidorami

i oliwkami na rukoli

z cykoria.

Ozory wotowe na
placuszkach

Z cukinii

z glazurowanym

buraczkiem.

Krem ziemniaczany
z toskanskim

boczkiem.

Aromatyczny ser
brie w migdatowej
posypce

z jabtkowymi
kaparami,

Z razowym ryzem
oraz swiezg safatkg
z roszponki i kawioru

pomaranczowego.

Deser serwowany przez kelnera do stolika gosci na specjalnym wézku — wolny wybér.
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Opis miejscowosci

Piza

Piza jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych symboli Wtoch. Jest to nowoczesne miasto z wkasnym
miedzynarodowym portem lotniczym oraz urokliwg starowkag potozong nad rzekg Arno. Gtownym punktem
wycieczek w miescie jest Campo dei Miracoli (Pole Cudéw) — duzy plac, na ktérym znajdujg sie 4 arcydzieta
architektury sredniowiecznej: Katedra Santa Maria Assunta, Baptysterium, Krzywa Wieza oraz Cmentarz
Camposanto wpisane w 1987 r. na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego UNESCO. Przy placu
znajdujg sie réwniez muzea: Museo dell'Opera del duomo (muzeum dziet sztuki) oraz Museo delle Sinopie

(muzeum gromadzgce réznego rodzaju dzieta i rysunki przygotowawcze pod freski).

Przewodnik miejski po Pizie oprowadzajacy w jezyku polskim, wloskim i angielskim, z ktérym
wspotpracuje Biuro Podrézy Bella Italia w Gdyni - ryczalt do 4 godzin 120 euro. Przewodnik ma

zapewniony bezptatny wstep do wszystkich atrakcji.

Czas zwiedzania placu wraz ze wstepem do wymienionych obiektow wynosi ok. 4 godzin.

Cennik atrakcji turystycznych w Pizie

Atrakcja Cena [€]
L | Krzywa Wieza 18,00
2. Katedra Santa Maria Assunta bezptatnie
3. Baptysterium 5,00
4 Cmentarz Camposanto 5,00
5 Museo delle Sinopie 5,00
6. Museo dell'Opera del duomo 5,00
- | Bilet taczony do obiektow nr. 3, 4, 5 8,00
8. | Bilet taczony do obiektow nr. 3, 4, 5, 6 9,00

Lukka

Miasto potozone posréd malowniczych wzgérz, nad rzekg Serchiag, na trasie turystycznej pomiedzy Pizg
a Florencjg. Posiada wszystkie cechy toskanskiego miasta: renesansowe mury obronne, sielski spokoj, duzg
starowke, wiele zabytkéw i liczne wioskie sklepiki z winem, pamigtkami i dzietami sztuki. W Lukka bardzo
wazne sg miejskie place: Piazza dell Anfiteatro, Piazza San Michele oraz renesansowe mury obronne
o dtugosci 4 km.

Spacer wsrod najwiekszych atrakcji miasta trwa ok. 3 godzin.
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Marina di Pisa

Jest to miejscowosc¢ na toskanskim wybrzezu, nad Morzem Liguryjskim, potozona w sagsiedztwie Pizy. Plaze,
znajdujgce sie w poblizu laséw piniowych, stwarzajg bardzo dobre warunki dla spokojnego wypoczynku.
Liczne restauracje oferujg lokalne przysmaki i wina. Przy stonecznej pogodzie z wybrzeza rozcigga sie piekny

widok na Elbe, Gorgone i Korsyke od strony morza oraz na malownicze stoki Apeninéw od strony lgdu.

Spacer po miejscowosci zajmuje ok. 2 godzin.

Oferta samochodéw do wynajecia na lotnisku w Pizie

Hertz, Pisa Aeroporto
Via Cariola

56121 Pisa

Witochy

e-mail: car.pisa@hertz.pl

klasa Intermediate, manualna skrzynia biegow

Ford Grand C-Max

5 osobowy 32,00 €/dzien
3 duze walizki, 1 mata
walizka Nielimitowane darmowe
klimatyzacja kilometry
8 1/200 km
klasa Mini, manualna skrzynia biegow
Fiat 500
4 osobowy 25,00 €/dzien
2 mate walizki
klimatyzacja Nielimitowane darmowe
4 1/100 km kilometry
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PZU Oddziat Gdynia

Oferta ubezpieczenia turystycznego

ul. Antoniego Abrahama 84

81-387 Gdynia

Stawka dzienna ubezpieczenia dla jednej osoby [zi]

Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
. . Rozszerzony Premium NNW
Rodzaj stawki Podstawowy Rozszerzony R KL
NNW + KL NNW + KL owerzysta | +KL + OC+
NNW + KL bagaz
standardowa 4,20 5,60 5,90 6,10
dla osoby . 5,80 7,20 8,20 8,50
przewlekle chorej

Oferta lotow na trasie Gdansk — Piza — Gdansk

Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy

ul. J. Stowackiego 200
80-298 Gdansk

x Gdansk - Piza

RYANAIR
09:00 | CeSEmEEERT 1020 294,78 zt
Gdsriek Pizs
Y Piza - Gdansk
RYANAIR
16:50 Lot bezposredni (2 9odz. 20 min.) 18:10 141’78 zt

Piza

Gdanisk

* w opfacie za bilet uwzgledniony zostat bagaz podreczny do 10 kg/os.
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Kilometraz

Trasa Odlegtosé¢ [km]
Piza lotnisko — Piza centrum 5
Piza centrum — San Giuliano Terme 10
San Giuliano Terme — Lukka 20
Piza centrum — Marina di Pisa 14
San Giuliano Terme — Marina di Pisa 20

Dodatkowe informacje niezbedne do zorganizowania wyjazdu
Dane klientéw:
Tomasz Zagorski, numer PESEL: 67031103982, ur. 11.03.1967 r., numer prawa jazdy: 42222/12/0118
Katarzyna Zagorska, numer PESEL: 68120805668, ur. 08.12.1968 r.

Dane biura podrézy:

Biuro Podrozy Bella Italia

ul. Swietojanska 101

81-121 Gdynia

tel. 608 222 777

e-mail: biuro@bellaitalia.pl

Pracownik odpowiedzialny za organizacje imprezy: Marianna Mazur
Marza biura podrézy przy imprezach zleconych wynosi 15%

Sredni kurs euro: zt 4,2492

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

— szczegotowy program wyjazdu,

— arkusz kalkulacyjny kosztéw wyjazdu,
— zamdwienie samochodu do wynajecia,
— wniosek ubezpieczeniowy podréznych,
— menu uroczystej kolacji.
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Szczegoétowy program wyjazdu

Program

Dzien1.data ......................

Dzien2.data ......................
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Dzien3.data ......................
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Arkusz kalkulacyjny kosztéw wyjazdu

Miasto docelowe imprezy:

Kraj:
Termin imprezy:
Liczba oséb:

Swiadczenie

Kalkulacja kosztéw

cenabjfuci[]oo[séI]( owa liczba os6b wartos¢ brutto [€] bvgl?trt.tg?zc;]
Pobyt w hotelu
Razem koszt pobytu w hotelu
trasa lotu cena jednostkowa liczba 0s6b wartosé

Bilety lotnicze

brutto [zi]

brutto [zi]

Razem koszt biletéw lotniczych

. cena jednostkowa . . > wartosé
S\allvr%/(r)\s:]eorgu brutto [€/dzien] liczba dni wartos¢ brutto [€] brutto [21]
Razem koszt wynajecia samochodu
Optata za ryczatt do 4 godzin [€] wartos¢ brutto [€] bV:L?t:tc??zC{]
przewodnictwo
po Pizie

Razem koszt przewodnictwa

Ubezpieczenie

cena jednostkowa
brutto [zl/dzienA]

liczba dni liczba osob

warto$é
brutto [zH]

Razem koszt ubezpieczenia

Bilety
wstepu

atrakcja turystyczna

cena
jednostkowa liczba os6b
brutto [€]

wartosé
brutto [€]

warto$é
brutto [zH]

Razem koszt biletéw wstepu

Suma kosztow

Marza biura podrézy 15%

Podatek 23% VAT od marzy

Koszt catkowity imprezy

Koszt catkowity imprezy (po zaokragleniu w gére do petnych dziesieciu ztotych)
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Zamoéwienie samochodu do wynajecia

............................................. (miejscowosc, data)

(dane Zamawiajacego)

(dane Odbiorcy)

Proszg o rezerwacj¢ samochodu marki: ..o,
Imi¢ 1 NAZWISKO KICTOWCY: . .utiit i e
Data Urodzenia KIBFOWCY: ........ooviniieiiti et ens
NUMer prawa Jazdy KiCTOWCY: .....iueririiiteit et et et ee e e
Data i godzina odbioru samochodu: ..o
Miejsce 0dbioru SamochOodu: .........oviuiiriiet e
Data i godzina zwrotu samochodu: .............coooviiiiiiiii e
Miejsce zwrotu SamoChOodU: ........oiuiii i

Za ustuge zaptacimy przelewem w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury.

Z powazaniem

pracownik Biura Podrozy Bella Italia
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Whniosek ubezpieczeniowy podréznych

Kierunek wyjazdu*:

Polska Europa i kraje basenu Swiat oprocz USA USA
Morza Srédziemnego
O O O O
Cel wyjazdu*:
Wypoczynek, sporty Nauka, delegacja, Praca fizyczna Narty, snowboard
rekreacyjne O | praca biurowa O O | rekreacyjnie O
Sporty wysokiego Wyczynowe Diagnostyka, leczenie
ryzyka L] | uprawianie sportu [ (|

Liczba osob podrozujacych: ...........

Dane os6b podrézujacych:

1. Podrozny

2. Podrozny

3. Podrozny

4. Podrozny

Imig¢ i nazwisko:

Imig i nazwisko:

Imig i nazwisko:

Imig i nazwisko:

Choroba przewlekta* | Choroba przewlekta* | Choroba przewlekla* | Choroba przewlekia*
tak O nied tak [ nie O tak [ nie [ tak O nie OJ
Termin wyjazdu:

Od: Do: Razem liczba dni:

Suma ubezpieczenia*:

Pakiet Podstawowy

Pakiet Rozszerzony

Pakiet Rozszerzony

Pakiet Premium

O [J | Rowerzysta 0 | Bagaz L]
NNW NNW NNW NNW
50 000 zt 100 000 zt 100 000 zt 120 000 zt
KL KL KL KL
120 000 zt 160 000 zt 200 000 zt 220 000 zt
oC OoC oC oC
- - 100 000 zt 100 000 zt
Bagaz Bagaz Bagaz Bagaz
- - - 3000 zt

* nalezy zaznaczyc¢ odpowiednie pole znakiem X
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Menu uroczystej kolacji

Termin (data i GOUZINA): ... .cvieii et ettt ettt et e e e et e e raeas

N VA W TS 1O 1 = o3 | PP

LiCZa GOS Ci ....ii i a

Danie

Rodzaj potrawy (nalezy wpisac¢ w kazdym wierszu po jednym daniu wegetariariskim)

Przystawka
na zimno

Przystawka
na goraco

Zupa

Danie gtéwne

Deser

Strona 15 z 15

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



