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strukcja dla zdaj acego
. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos

przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
Do arkusza dotgczonajest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wergji arkusza,
— wpisz swoj humer PESEL*,
— Wpisz swoja date urodzenia,
— przyklg naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawieratest sktadajacy sie z 40 zadan.
Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czesé¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co ngimnigj 20 punktow.
Czyta) uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(]| [8]]| [c]] [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jg litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

M| 5| [c| o

Starg] si¢ wyraznie zaznaczat odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i bt¢dnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.
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Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowaw punkcie 2 tgj instrukgji.

Pamietaj, ze oddaj esz pr zewodniczacemu zespolu nadzor ujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

Tworzeniem, gromadzeniem i aktualizacja informagcji o atrakcjach turystycznych w Polsce na szczeblu

centralnym zgjmuje si¢ gtéwnie

A. PolskaOrganizacja Turystyczna.

B. Centrum Informacji Turystyczney.
C. Polska Agencja Rozwoju Turystyki.
D. PolskaAgencjaPromocji Turystyki.

Zadanie 2.

Ktéry obiekt dostosowany do samoobstugi gosci powinien zosta¢ zaproponowany podrozujacemu

studentowi, ktory poszukuije taniego noclegu w centrum Krakowa?

A. Kemping.

B. Pengonat.

C. Dom wczasowy.

D. Schronisko mtodziezowe.

Zadanie 3.

Przedstawiony na fotografii znak umieszczany przy autostradach oznacza

Zarska Wies

1000 m

A. Migjsce Obstugi Podréznych.

B. Migjsce Obstugi Parkingowsy.

C. Migsce Odprawy Parkingows.

D. Migjsce Odpoczynku Podroznych.
Zadanie 4.

Pracownik biuraturystycznego udzielit cykliscie informacji o przebiegu trasy

A. rowerows.

B. kulturows.

C. zeglugowsy.

D. motocyklowe.

Zadanieb.

Ktory obiekt noclegowy powinien poleci¢ pracownik informacji turystycznej rodzinie z dzie¢mi,

planujace spedzi¢ wakacje w obiekcie oferujacym catodzienne wyzywienie?

A. Stanice.

B. Pengonat.

C. Osrodek z parkurem.

D. Schronisko mtodziezowe.
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Zadanie 6.
W sktad bazy towarzyszace turystyki wchodza obiekty

A. hotelowe.
B. rekreacyjne.
C. pengonatowe.
D. gastronomiczne.
Zadanie7.
ZespOt patacowo-ogrodowy Wersal znajduje sie

A. weFrangi.

B. w Hiszpanii.

C. weWiloszech.

D. w Niemczech.
Zadanie 8.

Machu Picchu, jezioro Titicacato ngjwicksze atrakcje turystyczne

A. Peru.

B. Chile.

C. Meksyku.

D. Kolumbii.
Zadanie9.

Gléwnym szlakiem turystycznym i wodnym Wenecji jest kanat

A. Lido.
B. Tivali.
C. Grande.
D. Veneto.
Zadanie 10.

Dzieki zbudowanemu na poczatku XIX wieku kanatowi Elblaskiemu, Ostréda posiada bezposrednie
potaczenie wodne z Zalewem

A. Wislanym.

B. Sulgjowskim.

C. Zegrzynskim.

D. Koronowskim.
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Zadanie 11.
Do czynnych, miedzynarodowych lotniczych przej$¢ granicznych naleza porty:
A. Jasionka, Okecie, Budzisko.
B. Lawica, Rebiechowo, Balice.
C. Modlin, Babimost, Goleniow.
D. Lublinek, Leczyca, Pyrzowice.
Zadanie 12.

Udzielgac turyscie informacji o mozliwosci dotarcia promem z Calais we Francji do Dover w Anglii,
pracownik biurawskaze Ciesning

A. Kattegat.

B. Skagerrak.

C. Mesynska.

D. Kaletanska.
Zadanie 13.
Potozone w USA amerykanskie lotnisko im. Johna F. Kennedy’ ego, zngjduje si¢

A. w Chicago.

B. wAtlancie.

C. wLosAngeles.

D. w Nowym Jorku.
Zadanie 14.

Informacja OPEN na bilecie oznacza, ze zostat wykupiony

A. tami z powrotem.

B. tylkow jedna strong.

C. bez potwierdzonego terminu powrotu.
D. zaposrednictwem strony internetows.

Zadanie 15.
Polscy turysci moga przekracza¢ granice wewnetrzne panstw UE na podstawie

A. voucheru.

B. paszportu z wiza.

C. dokumentu ze zdjgciem.

D. paszportu lub dowodu osobistego.
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Zadanie 16.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami po ogtoszeniu upadtosci biura podrézy, wyptata odszkodowania
za przerwany pobyt turystéw na wakacjach w Egipcie, spoczywa na

A. Urzedzie Wojewodzkim.

B. Polskig Organizacji Turystyczne).
C. Towarzystwie Ubezpieczeniowym.
D. Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

Zadanie 17.
Dlaturystow uprawigjacych kitesurfing nalezy przygotowac katalog ofert

A. plywanianadesce surfingowej za motorowka.

B. plywanianadesce z unoszacym si¢ nad woda latawcem.
C. skokdw z samolotu z akrobacjami w powietrzu na desce.
D. zjazddw na desce snowboardowe po stromych zboczach.

Zadanie 18.

Srodek przekazu sporzadzony w formie ulotki reklamowej to

A. banner.
B. ledflet.
C. booklet.
D. katalog.
Zadanie 19.

Wskaz katalog, ktory zawiera oferte imprez turystyki kwalifikowang.

Twole Buke Pabhédy

Epse royramy | najlepsze ceny
A. www.kalonielabozy.net B.
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Zadanie 20.

Ktéry z wymienionych elementow powinien zosta¢ uwzgledniony podczas opracowywania katalogu na
nowy sezon turystyczny, skierowanego dlarodzin z matymi dzie¢mi?

A. Kamienistaplaza.

B. Dwupoziomowe apartamenty.

C. Zespot basendw przyhotel owych.

D. Hotel wrozrywkowsej czesci kurortu.
Zadanie 21.

System elektroniczng) rezerwacji ustug turystycznych w Polsce (1SIT), utworzony przez POT w celu
promowaniawalorow turystycznych kraju, oznacza Internetowy System

A. Informacji Turystyczneg.

B. Informowania Turystow.

C. Informowania Turystycznego w Polsce.

D. Informacji Turystyczne i Promocji Polski.

Zadanie 22.
HRS to internetowy system rezerwacji
A. migsc noclegowych.
imprez turystycznych.

B
C. uslug gastronomicznych.
D. pakietow konferencyjnych.

Zadanie 23.
Rezerwacji i sprzedazy ustug turystycznych przy uzyciu GDS, czyli globalnego systemu dystrybucji,
dokonuja gtownie

A. Kklienci hoteli.

B. biurapodrozy.

C. wiasciciele hoteli.

D. klienci biur podrézy.

Zadanie 24.

Oferte sprzedazy imprezy turystycznej po obnizonej cenie, na kilka miesiecy przed terminem realizagji,
okreslasi¢ jako

A. last minute.
B. outbookers.
C. first minute.
D. last bookers.

Strona 6 z 10

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 25.

Koszty zakwaterowania i wyzywienia kierowcy autokaru, w ramach migjsca bezptatnego imprezy
turystycznej, pokrywane sa ngjczescig przez

A. uczestnikow imprezy turystyczng.

B. organizatoraimprezy turystyczne.

C. zleceniobiorcg imprezy turystyczne).

D. zleceniodawce imprezy turystyczney.

Zadanie 26.
Na karcie rozliczeniowej imprezy turystycznej marze biura podrézy obliczasi¢ od

A. cenyimprezy.

B. naleznego podatku.
C. wptywédw Kklientéw.
D. kosztéw swiadczen.

Zadanie 27.

Ktory rodzgj karty umozliwia zakup biletéw lotniczych?

= »

&

ZEOTA KARTA

EVV5249 rabat 10%

Zadanie 28.
Internetowy system umozliwigjacy ptatnos¢ za ustugi turystyczne telefonem komorkowym to
A. PayPal.
B. PayPass.
C. PayBack.
D. Pay Per View.
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Zadanie 29.
Ktodra fakture powinien otrzyma¢ klient biura podrozy za zakupiona impreze turystyczna?
A. Fakture.
Fakture pro forma.

B
C. Fakture uproszczona.
D. Fakture-proceduramarzy dlabiur podrozy.

Zadanie 30.

Jak nazywa si¢ umowa zawarta pomi¢dzy biurem turystycznym a klientem, dotyczaca zorganizowania
wyjazdu wypoczynkowego?

A. Umowa na pobyt turystyczny.
B. Umowa naturystyczny wypoczynek.
C. Umowa sprzedazy ustugi turystycznej.
D. Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych.
Zadanie 31.
Dokumentem regulujacym bezwizowy ruch migdzy panstwami cztonkowskimi UE jest
A. KartaFrankfurcka
B. Tabela Strasburska.
C. KonwencjaParyska.
D. Umowaz Schengen.
Zadanie 32.
Ktére z wymienionych dziatan realizowane sa w ramach sprzedazy osobistef w agencjach
turystycznych?
A. Prezentacjaoferty przez referenta.
B. Organizacjawyjazdow study tour.
C. Rabaty i obnizki cen dla statych klientéw.
D. Informacjao ofercie biuraw prasie branzowsy.

Zadanie 33.
Opracowanie nowych ofert imprez turystycznych to dziatanie w ramach strategii
A. promogji.
B. produktu.
C. sprzedazy.
D. dystrybugji.
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Zadanie 34.

Podroze studyjne dla pracownikow branzy turystycznej to dziatanie promocyjne w ramach

A. reklamy.

B. publicrelations.

C. sprzedazy osobistey.
D. promocji sprzedazy.

Zadanie 35.

Oblicz koszt petnego wyzywienia dla 5 osdb, ktére przebywaly w pensjonacie w terminie od obiadu

12 lipca do $niadania 14 lipca. Rodzaj wyzywienia | llo$é (szt.) jedn%i?l?owa Koszt ogétem
A. 275,00z $niadania 10,00 zt/os
B. 350,00 zt obiady 30,00 z#/os
C. 550,00 zt kolacje 15,00 zt/os
D. 725,00zt Razem
Zadanie 36.

Na podstawie danych w tabeli oblicz kwote, ktéra zaptaci biuro turystyczne za prowadzenie stoiska

o powierzchni 10 m? nalotnisku Okecie w Warszawie w terminie od 28 majado 1 czerwca.

Cennik wynajmu powierzchni na lotnisku Okecie w Warszawie

Terminy 01.01-30.04 01.05-31.05 01.06-31.08 01.09-31.12
Cena za 1m”> 50,00 zt/dzien 100,00 zt/dzien 200,00 zt/dzien 150,00 zt/dzien
A 500,00 z
B 600,00 z
C. 5000,00 zt
D. 6000,00 zt
Zadanie 37.
Na podstawie fragmentu zestawienia kosztow imprezy turystycznej oblicz podatek VAT.
] ] lloéé oséb/ Cena
Lp. Rodzaj ustugi godz. jednostkowa Razem
1 | Bilety wstepu 10 oséb 10zt/os.
2 | Obiad 10 osdb 40zt/os.
3 | Opieka pilota 5 godz. 100zt/godz.
Razem
Marza 10%
Podatek VAT 23%
A. 23,00z
B. 2530z
C. 3450z
D. 3795z

Strona 9z 10

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl




Zadanie 38.

Na podstawie fragmentu wystawione] przez hotel faktury oblicz wartos¢ netto za ustugi konferencyjne.

Lp. | Nazwa towaru lub ustugi j-m. ilos¢ | cena brutto s\;:v:l:/a wartos¢ brutto
1. Sala konferencyjna godz. 4 100,00 zt 23% | e,
2. Przerwa na kawe i herbate szt. 10 20,00 zt 23% | e
wartos¢ netto odatek stawka wartos¢ brutto
Do zaptaty: P VAT %
Razem
112,20 23
A. 256,80 z
B. 404,40 z
C. 487,80zt
D. 625,80 z
Zadanie 39.
Ilewynos stawka opodatkowaniaturystyczne ustugi transportowej w kraju?
A. 7%
B 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 40.

Ile wynosi kwota znizki biura podrézy, udzielona klientowi w wysokosci 30% rabatu od catkowitej
naleznosci za udziat w wycieczce wynoszacej 1200,00 z1?

A. 360,00 zt
B. 460,00 zt
C. 740,00 zt
D. 840,00 zt
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