CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystyczne oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Migjsce na nakleke

Wypetnia zdajacy z numerem PESEL i z kodem

osrodka
Numer PESEL zdajacego*
§ T.14-01-14.05
S Czas trwania egzaminu: 150 minut
©
ET EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACIJEW ZAWODZIE
| ~ Rok 2014
§ CZESC PRAKTYCZNA
Instrukcja dla zdaj acego

1

Na pierwszg stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym migjscu swoj numer PESEL
i naklgj naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym migjscu przykle naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swOj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikagji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu czes¢ praktyczng egzaminul.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera biedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto§ przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego C€zgsé
praktyczna egzaminu.

Zapozng| Si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym migscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykong] samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzega) zasad bezpieczenstwai organizacji pracy.
Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zgtos gotowosé do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj Si¢ do poleceniai poczeka na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na sSwoim
stanowisku [ub w miegjscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminul.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seriai numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Korzystajac z zamOwienia na ustugi turystyczne, wiadomosci e-mail w jezyku obcym oraz informacji
0 Gizycku i okolicach sporzadz:

oferte jednodniowej wycieczki po okolicach Gizycka dla 30-osobowej grupy senioréw z Niemiec,
hasto reklamowe atrakcji turystycznej Wilczego Szanca,

rozliczenie imprezy turystycznej,

— fakture-procedura marzy dla biur podrézy.

Potrzebne druki do sporzadzenia dokumentow znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.

Zamowienie na ustugi turystyczne

Essen, 09.06.2014 r.

Biuro Podrézy FRATER
Alfredstrasse 21/2
234567 Essen
Niemcy
Centrum Promocji i Informacji Turystycznej
ul. Wyzwolenia 2
11-500 Gizycko
Polska

Zamoéwienie

W nawigzaniu do naszej wieloletniej wspotpracy oraz wczesniejszych uzgodnien dotyczacych imprezy
w cenie 110,00 zt/os, prosimy o przygotowanie oferty jednodniowej wycieczki obejmujacej poznanie
zabytkow architektury militarnej, ptatnerstwa (biata bron, zbroje) oraz gotyckich zamkéw dla 30-osobowej
grupy senioréw powyzej 60-roku zycia.

Prosimy o uwzglednienie zainteresowan uczestnikow lecz prosimy nie uwzglednia¢ w programie
wycieczki wizyty w Mragowie.

Wycieczke prosimy zaplanowa¢ na dzien 12.07.2014 r. (sobota), wraz z zapewnieniem ustug
przewodnikow turystycznych w jezyku niemieckim. Prosimy, aby w dniu wycieczki grupa wyjechata
z hotelu po $niadaniu okoto godz. 9%° i wrdcita do hotelu na obiadokolacje o godz. 19°-19*. Grupa
przyjedzie pod opieka pilota.

Informujemy, ze ptatnos¢ uregulujemy przed przyjazdem grupy, po otrzymaniu od Panstwa faktury, ktdra
prosze wystawié na dzien 1.07.2014 r.

Laczac wyrazy szacunku, oczekujemy na szybkie przystanie oferty.

Dyrektor Biura
Wilhelm Bass
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Wiadomosé e-mail — jezyk angielski
From: frater@gmail.com
To: centrum.promocja@interia.pl
Subject: An order for tourist services

Dear Sir/Madam,
In reference to the order for tourist services from 09.06.2014 which you have received from our office,
I would like to inform you that group will be coming to Gizycko on their own coach on 11.07.2014
(Friday) in the evening hours. They will be accommodated at the Aquarius hotel, where food is also
provided for them.

Yours faithfully,

William Bass

Wiadomosé e-mail — jezyk francuski
De: frater@qmail.com
A: centrum.promocja@interia.pl
Sujet: Commande des services touristiques

Monsieur,
Suite a la commande des services touristiques du 09.06.2014 que vous avez recu de notre bureau, je vous
informe que la groupe viendra a Gizycko en son propre autocar le 11.07.2014 (vendredi), dans la soirée.
Ils seront hebérgés a I’hotel Wodnik ou ils vont aussi prendre des repas.

Amicalement,

Wilhelm Bass

Wiadomosé e-mail — jezyk niemiecki
von: frater@gmail.com
an: centrum.promocja@interia.pl
Betreff: Bestellung der Tourismusdienstleistungen

Sehr geehrte Damen und Herren,
in Bezug auf lhre Bestellung der Tourismusdienstleistungen vom 09.06.2014, die Sie von unserem Biiro
erhalten haben, teile ich mit, dass in Gizycko Gruppe mit eigenen Reisebuss am 11.07.2014 (Freitag) in den
Abendstunden ankommt. Sie wird im Hotel Wodnik untergebracht, wo sie auch Verpflegung gesichert
bekommt.

Mit freundlichen GriRen

Wilhelm Bass

Wiadomosé e-mail — jezyk rosyjski
Or: frater@gmail.com
Komy: centrum.promocja@interia.pl
Tema: 3aka3 Ha HA TYPUCTUYECKHUE YCITYTH

3apaBCTBYMTE,

Ccpinasicy Ha 3aka3 Ha Typuctuueckue yciyru ot aua 09.06.2014 r., koropslii Bel momyunsiau oT Hariero
010po, s nHOPMHUPYIO, uTO B ['MKUIIK rpymma npueaeT cooctBeHHbM aBToOycam 11.07.2014 (msrHura)
B BeuepHHE Yachl. IX packBapTHpyIoT B rocTuHulle BogHuK, rie oHu OynyT obecneuensbl TakKe MUTAHUEM.

C yBaxeHuewm,
Bunveenom bacc
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Informacje o Gizycku i okolicach
Schematyczny graf odleglosci okolic Gizycka
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o‘_____________________-—-—-———-'- o Mikolajki
23 km
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Twierdza Boyen — twierdza w ksztalcie gwiazdy stanowiagca w przesztosci wazny obiekt strategiczny.
Potozona w zachodniej czgsci Gizycka, na waskim przesmyku pomiedzy dwoma duzymi jeziorami
mazurskimi — Kisajno i Niegocin. Zbudowana w latach 1844-1856 z rozkazu krola Fryderyka Wilhelma IV.

Czas zwiedzania od 3 do 4 godzin (codziennie od godz. 9%° do 17%).

Ceny biletéow

Normalne 25,00 zt/os

Ulgowe 18,00 zt/os (mtodziez, studenci, emeryci powyzej 60-roku zycia)
Pilot — bilet bezptatny

Przewodnik turystyczny w jezyku niemieckim: 200 zt/grupa

Ryn

Najwazniejsza atrakcjag miasta jest odrestaurowany Zamek Krzyzacki. Na zamku, w Zbrojowni
organizowane Ssg pokazy wyrobu zbroi, mieczy, toporéw i innej biatej broni uzywanej

w sredniowieczu.

przez rycerzy

Cennik atrakcji w Rynie

Zwiedzanie Zamku — 1 godz.

wstep wolny

Przewodnik turystyczny po Zamku w j. niemieckim

100,00 zt/grupa

Zbrojownia — pokaz wyrobu biatej broni i zbroi (codziennie o godz. 16%°) — 2 godz.

30,00 zt/os

Pilot — atrakcje w Rynie

bilet bezptatny
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Mragowo
Miasto styngce z festiwalu muzycznego Piknik Count

,westernowego” miasteczka z Dzikiego Zachodu.

ry, oraz z Mrongoville — odwzorowania

Cennik atrakcji w Mragowie

Zwiedzanie miasteczka ,,Mrongoville”
Czas trwania: 1 godz.

15,00 zt/os

Inscenizacja ,, Dziki Zachéd” — pokaz godz.14%
Czas trwania: 1 godz.

50,00 zt/os

Muzeum Miejskie w Ratuszu

bilety normalne: 10,00 zt/os
bilety ulgowe: 5,00 zt/os

Pilot — atrakcje w Mragowie

bilet bezptatny

Gierloz

Wilczy Szaniec — potozona w lesie giertoskim ruina gtownej kwatery Hitlera. Miejsce nieudanego zamachu

na jego zycie.

Cennik zwiedzania w Giertozy

Szlak bunkréw — przejscie 2 godz.

20,00 zt/os

Inscenizacja ,, Zamach” — pokaz godz.ZO00
Czas trwania: 2 godz.

50,00 zt/os

Przewodnik turystyczny w j. niemieckim

200,00 zt/grupa

Pilot — atrakcje w Giertozy

bilet bezptatny

Mikolajki

Mikotajki pretenduja obecnie do miana zeglarskiej stolicy Polski. Przyciggaja do siebie przede wszystkim
i3 cieszg si¢ przeloty balonami nad jeziorami

amatoréw zeglarstwa i sportow wodnych. Duza popularnosc
mazurskimi.

Cennik atrakcji w Mikotajkach

Lot balonem (max. 12 osdb, w wieku od 20 do 60 lat w koszu)
— loty organizowane s3 od godz. 16>
Czas trwania: 2 godz.

500,00 zt za lot 1 balonem

Osada warminska

wstep wolny

Pilot — atrakcje w Mikotajkach

bilet bezptatny

Czas przenzaczony na wykonanie zadania wynosi 150 min

Ocenie podlegaé beda 4 rezultaty:

rozliczenie imprezy turystycznej,
faktura-procedura marzy dla biur podrozy.
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Oferta jednodniowej wycieczki po okolicach Gizycka dla 30-osobowej grupy senioréw z Niemiec

ORGANIZATOR:

TERMIN:

ZAKWATEROWANIE:

WYZYWIENIE:

TRANSPORT:

RAMOWY PROGRAM WYCIECZKI:

KOSZT jednodniowe]j wycieczki:
CENA OBEJMULIE: bilety wstepu, ustuge przewodnikow.

Zakwaterowanie, wyzywienie, transport, ubezpieczenie, opieka pilota w zakresie Biura Podrézy FRATER.
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Haslo reklamowe atrakcji turystycznej Wilczego Szanca

Rozliczenie imprezy turystycznej

Rodzaj swiadczenia Wartos¢ obliczen Koszt catkowity swiadczenia

Koszt swiadczen ogétem

Cena na 1 uczestnika 110,00 zt

Przychdd ogoétem

Kwota marzy
(Przychod ogétem — koszt Swiadczen ogétem): 123 %

Kwota podatku VAT
(23% od marzy)
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