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EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

i ) Miejsce na naklejke z numerem
Wypehnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.14-01-19.01
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
swoOj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespolu
nadzorujacego.

Po wuzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Korzystajac z informacji e-mailowej przestanej przez klienta do biura podrozy, informacji i ustalen
niezb¢dnych do organizacji imprezy turystycznej, opisu Chodziezy w jezyku obcym, planu miasta
oraz opisu atrakcji turystycznych, sporzadz dokumenty zwigzane z udzielaniem informacji i ze sprzedaza
imprezy:

— ulotke promujaca miasto Chodziez,

— mapg atrakcji turystycznych Chodziezy,

— informacj¢ o najkrotszej trasie pieszej prowadzacej z Hotelu Straszny Dwor do punktu Informacji
Turystycznej w Chodziezy, z uwzglednieniem kierunkéw i nazw ulic,

— voucher do obiektu noclegowego,

— fakturg — procedura marzy dla biur podrozy.

Druki niezbedne do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.

Informacja e-mailowa przestana przez klienta do biura podrozy

od: | maja.pogoda@wp.pl

do: | michat.promujemypolskie@wp.pl

temat: | Materialy o Chodziezy

data: | 09.01.2019

Szanowny Panie Michale,

z przykroscig stwierdzam, ze do tej pory nie otrzymatam od Pana materiatdw majacych urozmaici¢ pobyt
w Chodziezy moich rodzicéw i ich przyjaciét z Krakowa. Przypominam, ze umowilismy sie na przestanie
jednostronicowej ulotki promujgcej Chodziez oraz mapy z zaznaczonymi atrakcjami turystycznymi Chodziezy.
Moi rodzice prosza o pobyt w pensjonacie znajdujgcym sie blisko jeziora. Ze wzgledu na liczne obowiazki rodzice
zobowigzali mnie do zatatwienia wszelkich formalnosci dotyczgcych ich pobytu. Prosze miedzy innymi o przestanie
vouchera. Licze na szybkg odpowiedz.

Z powazaniem

Maja Pogoda

Informacje i ustalenia niezb¢dne do organizacji imprezy turystycznej

Dane organizatora:

Biuro Podrozy Promujemy Polskie

ul. R6zana 20

91-463 Lodz

tel. +48 42 400 38 28; email: biuro@promujemypolskie.pl

NIP: 222-555-22-11

konto bankowe: PKO Bank 40 7575 2222 0000 0022 1111 7777

pracownik biura: Michat Zefir
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Dane klienta:

Maja Pogoda

ul. Radosna 45
91-008 Lodz

tel. +48 567 456 345

Dane uczestnikow wyjazdu:

1.
2.

Alicja Pogoda, data urodzenia: 23.04.1975 L6dz, PESEL: 75042378291
Adam Pogoda, data urodzenia: 09.07.1974 Poznan, PESEL: 74070982018
adres zamieszkania: ul. Konna 21, 92-007 Lo6dz, tel. 767 545 343

. Katarzyna Galgzka, data urodzenia: 27.07.1980 Zakopane, PESEL: 80072712345
. Mateusz Galazka, data urodzenia: 25.08.1977 Krakow, PESEL: 77082545678

adres zamieszkania: ul. Tramwajowa 45, 76-345 Krakéw, tel. 767 545 343

Ustalenia miedzy klientem a biurem podrozy zwiazane z wyjazdem:

pobyt 4 o0sob (2 matzenstwa) w Chodziezy od obiadokolacji w dniu 20.05 do $niadania w dniu
22.05. 2019 roku,

cena brutto pobytu wynosi 700,00 zl/os. 1 obejmuje: noclegi w pokojach 2-osobowych, wyzywienie
2 razy dziennie w obiekcie hotelowym, ubezpieczenie NNW,

przygotowanie ulotki promujacej miasto Chodziez,

sporzadzenie mapy atrakcji turystycznych Chodziezy,

wszelkie dokumenty nalezy wystawi¢ dla klienta wpisujac jego imi¢ i nazwisko — Adam Pogoda.

Informacje o imprezie

numer imprezy: 22PP/07/19,

transport: wlasny (samochod osobowy marki Ford Mondeo Combi),

voucher nr 4/2019 dla 4 os6b na ustugi noclegowe 1 gastronomiczne w pensjonacie wystawiony w dniu
08.01.2019r.

faktura — procedura marzy dla biur podrézy nr 5/01/2019 z datag wystawienia 08.01.2019 r., platna
przelewem bankowym w terminie 30 dni od daty wystawienia.

w fakturze nalezy uwzgledni¢ 4 osoby biorace udziat w imprezie.

nocleg: Hotel Straszny Dwor

ul. Ujska 10, 64-800 Chodziez

tel. 67 281 06 62; www.strasznydwor.pl

Doba hotelowa trwa od godz. 14" do godz. 10* dnia nastepnego.
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Opis Chodziezy — Zielonego zakatka Wielkopolski w jezyku angielskim
The description of Chodziez— the Green corner of Wielkopolska

Among other cities of the province of Wielkopolska, Chodziez is distinguished by its unique terrain. The
extensive meadows of the Notec Valley meet here with the moraine hills of the Chodziez Heights. There are
3 lakes in the city, including the largest one — Chodzieskie Lake, which is ideal for water sports. The lake is
adjacent to the mountain, so-called ‘The Plate’ on whose slope there is located a ski run with a ski lift. The
charm of these lands, called the Switzerland of Chodziez, was already appreciated in the past centuries. The
historical part of the town, with the market place set in 1434 and a valuable line of weavers’ houses dating
back to the turn of the 17th and 18th centuries, is worth visiting. In the city there are two attended swimming
pools, sailing boa piers, water equipment rental shops as well as an indoor swimming pool with a water slide
(74 m), a sauna and a jacuzzi. You can also enjoy tennis courts, football pitches, volleyball courts and sports
halls. Chodziez area is perfect for all forms of tourism. Cycling and hiking trails run through dense mixed
forests, adjacent to three lakes and the highest elevation of Northern Wielkopolska — Gontyniec (192 meters
above sea level).

Recommended events in Chodziez:
— International Jazz Workshops — July/August
— Children’s and Youth Song National Festival — June
— World and European Motorboat Championships on the municipal Lake — June/July
— Skandia Marathon Lang Team — May

— Chodziez Economic Fairs — September
www.chodziez.pl
Tourist Information at the Public Library in Chodziez, ul. Kosciuszki 32, 64-800 Chodziez,
tel. 67 381 81 38

Opis Chodziezy — Zielonego zakatka Wielkopolski w jezyku niemieckim
Chodziezbeschreibung - die griine Ecke von Grofipolen.

Unter den anderen Stiddten von GroBpolen zeichnet sich Chodziez durch einzigartige Bodengestaltung aus.
Hier treffen sich weite Wiesen des Notec-Tals mit den Morédnenhiigeln von Wysoczyzna Chodzieska
(Chodziez-Landriicken). Auf dem Gebiet der Stadt befinden sich drei Seen, die ideale Bedingungen fiir
Wassersportarten bieten, darunter der grote — Chodziezsee. An den See grenzt ein Berg, der sogenannte
Teller, an dessen Hang sich die Skipiste mit dem Lift befindet. Der Reiz dieser Region wurde schon in
vergangenen Jahrhunderten richtig eingeschitzt, indem man sie als Chodziezer-Schweiz genannt hat.
Sehenswert ist der historische Stadtteil mit dem im Jahr 1434 abgesteckten Markt und mit der wertvollen
Handwerkshéduserrethe — mit den aus der um die Jahrhundertwende des XVII und XVIII Jahrhunderts
stammenden Weberhdusern. In der Stadt sind zwei bewachte Freibdder, Anlegestellen, Verleih von
Wassersportausriistung, sowie ein Schwimmbad mit der Rutsche (74 m), Sauna und Jacuzzi. Man kann auch
Tennis-, FuBBball- und Volleyballpldtze sowie Sporthallen benutzen. Die Umgebung eignet sich ideal zu
Aktivitdten aller Formen des Tourismus. Rad-und Wanderwege flihren durch dichten Mischwald in der
Nachbarschaft von drei Seen und von der hochsten Erhebung von NordgroBpolen — Gontyniec (192 m
i.d.M.)
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Empfehlenswerte Veranstaltungen in Chodziez:
— Internationaler Jazz-Workshop — Juli/August
— Der nationale Kinder- und Jugendlieder-Festival — Juni
— Motorboot Europa- und Weltmeisterschaften auf dem Stadtsee — Juni/Juli
— Skandia Marathon Lang Team — Mai
— Chodziezer Wirtschaftsmesse — September

www.chodziez.pl
Touristeninformation an der Offentlichen Stadtbibliothek in Chodziez, ul. Ko$ciuszki 32,

64-800 Chodziez, Tel. 67 381 81 38

Opis Chodziezy — Zielonego zakatka Wielkopolski w jezyku francuskim
Description de Chodziez — Coin vert de la Grande-Pologne

Parmi toutes les villes de la Grande-Pologne, Chodziez se distingue par sa forme du relief. On y trouve de
vastes prairies dans la vallée de Notea avec des moraines de Wysoczyzna Chodzieska. Dans la ville, il y a 3
lacs, y compris le plus grand Jezioro Chodzieskie qui présente des conditions idéales pour les sports d’eau.
Le lac avoisine une montagne nommeée Talerz avec un téléski sur sa pente. La beauté de cette terre a déja été
appréciée dans les siecles précédents ou on 1’appelait Szwajcaria Chodzieska /Suisse de Chodziez. A visiter,
il y a ici le quartier antique avec la place datant de 1434 et la série de batiments artisanaux — maisons des
tisseurs venant du XVII et XVIII s.

Dans la ville, on découvre 2 baignades gardées, marinas, location d’équipement nautique, ainsi qu’une
piscine intérieure avec tobaggan (74 m), sauna et jacuzzi. On peut y profiter de courts de tennis, terrain pour
le jeu de foot et de volley, ainsi que des salles de sport. Les alentours de Chodziez sont bien adaptés a toutes
les formes du tourisme. Les pistes pour les cyclistes et les piétons passent par les denses foréts mixtes, dans le
voisinage de 3 lacs et de la plus haute colline au nord de la Grande-Pologne — Gotyniec (192 m asl).

Attractions recommandées a Chodziez:

Ateliers Internationnaux de Jazz — juillet/aotit
— Festival Polonais de la Chanson pour Enfants et Adolescents — juin

— Championnat du Monde et de I’Europe de bateaux a moteur sur le lac Jezioro Miejskie — juin/juillet

Skandia Marathon Lang Team — mai
— Foire Economique de Chodziez — septembre

www.chodziez.pl
Information touristique — accueil a la Bibliothéque Publique de Chodziez, rue Ko$ciuszki 32,

64-800 Chodziez, tél. 67 381 81 38
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Opis Chodziezy — Zielonego zakatka Wielkopolski w jezyku rosyjskim
Onucanue r. Xoa3ex — 3eJIEHOr0 yroyka BejJbKonoibcKku

Cpenu npyrux ropoaoB Benpkomonbcku, XOA3€K OTIMYAECTCS YHHKAJIBHBIM pelbe()OoM MECTHOCTH.
Bcerpeuatorest  3pech  oOmupHble ayra  JgoiauHbl HoTenu ¢ MOpEHHBIMH BepIIMHaAMu  XOJEKCKOU
BO3BBIIIEHHOCTU. Ha TeppuTopun ropojna HaxoasTrcs 3 o3epa, B TOM 4YMCIIEe KpylHeWnee — XOAEKCKOe,
MMEIOIIIEEe WJICATIbHBIE YCIIOBUS I 3aHATUN BOJAHBIMM BuUJaMu crnopta. K o3epy mpuieraer ropa, Tak
Has3piBacMas Tapernka, Ha KOTOPOM PacloJIOKEH TOPHOJIBDKHBIA CKJIOH C MOABEMHHUKOM. IIpenects 3THMX
3eMellb OLIEHUJIM YK€ B IPOLUIbIE BEKa, Ha3BaB ux Xoxaexckoi IIBeiinapueii. CTOUT NOCETUTH CTAPUHHYIO
4acTh TOpoJa C PHIHKOM HaMEYeHHbIM B 1434 roay M LIEHHBIM PSJIOM PEMECIEHHON 3aCTPOMKH — JOMaMu
TKadel moctpoeHHbiMH Ha pyboexke XVII/XVIII BekoB. B ropojae ects 1Ba 0XpaHIeMbIX IULSDKA, MPUCTAHU
JUISL SIXT, MPOKAT BOJHOTO CHApsDKCHHS, a TAaKXe KPBIThIA OacceliH BMecte ¢ ropkamu (74 M), cayHOH
U JUKaKy3u. Bbl Takke MOXETe BOCIOJIb30BATbCS TEHHUCHBIMM KOPTaMH, IUIOLIaJKamMH Uil ¢yrdosa
U BOJIC00Ia U CTIOpT3aJaMu.

OxkpectHoctu 1. JKOI3€X OTIMYHO TOAXOAAT JUIsl 3aHATUM BCEMHU BHUAAMHU Typu3Ma. Berocunemnbie
U TEUIEXOHbIE MApUIPYTHI MPOXOASAT 4epe3 T'yCThie CMEIIAaHHBIE Jieca, B pailoHe TPEX 03€p U BEPXHEro
noabsEma ceBepHoil Benbkomnonbeku — ['onThiHna (192 M H. y. M.).

Meponpusitus, pekoMmeHayembie B Xoa3exe:

MG)K,HYHapOI[HBIe JDKa30BbIC MAaCTCP-KJIIACChI — HIOJIB/ aBI'yCT

Bcemnonbekuii pecTuBaiib AETCKON U MOJIOICKHOW TIECHH — UIOHB

— UYemnumonar Mupa u EBpOHLI I10 BOAHO-MOTOPHOMY CIIOPTY Ha rOPOACKOM 03€peC — HMIOHB/HIOJIb

Cxkannusi-mapadon Lang Team — mait

— XoJexcKas X03sMCTBeHHas spMapKa — CeHTAOpb
www.chodziez.pl
HNudopmanus piast typuctoB B ['oponckoit nyonuyHoit Oubanoreke B r. X0A3€K,

yi1. Koctromko 32, 64-800 Xomzex, Ten. 67 381 81 38
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Plan Chodziezy
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Atrakcje turystyczne Chodziezy

Kosciol pod wezwaniem §w. Floriana w Chodziezy z neoklasycystyczna dzwonnicg.

Historyczna kolegiata chodzieska, zniszczona przez pozar w 1754 r., rok po6zniej odbudowana w stylu
poznobarokowym. Jest budynkiem jednonawowym z dwuprzestowym prezbiterium zamkni¢tym prostg
sciang. W kosciele znajduje si¢ bogaty, barokowy ottarz z konca XVIII w. Obok kosciota od strony
wschodniej stoi czterokondygnacyjna neoklasycystyczna dzwonnica z bramg w przyziemiu, wzniesiona na
planie kwadratu w 1840 r.

Rynek i Domy Tkaczy

Chodzieski rynek to stylowy plac kryty brukiem, ktoremu uroku dodaja dobrze zachowane
XVIII- 1 XIX-wieczne mieszczanskie domy. W poblizu rynku, przy ul. Kosciuszki usytuowane sg szczytowe
Domy Tkaczy z przetomu XVIII 1 XIX w., stanowigce architektoniczng wizytowke miasta. Na ich tylach
miescity si¢ dawniej drewniane warsztaty i lamusy na sktadowanie sukna, a w niektorych domach do dzi$
zachowaly si¢ belkowe stropy i tzw. czarne kuchnie. Zabudowa ulic Chodziezy ma charakter eklektyczny
1 secesyjny. Zachowaly si¢ rowniez fragmenty muréw obronnych zamku z przetomu XVI i XVII w.
Spacer dodatkowo uatrakcyjnia fakt, ze ul. Wojska Polskiego konczy si¢ nad jeziorem, tuz przy niewielkim
molo, z ktorego wida¢ kapielisko na przeciwleglym brzegu.

Lazienki Chodzieskie — Rejs statkiem Chodziezanka
Statek kursuje sezonowo od czerwca do konca wrzesnia. Jednostka jest wlasnosciag MOSiR w Chodziezy.
Rejs trwa 30 minut. Wzdluz akwenu wiedzie malownicza spacerowa drozka z tawkami.

Polskie Fabryki Porcelany Cmieléw — Chodziez S.A.

(zwiedzanie zaktadu odbywa sie w miare dostepnosci, na wczesniejsze zamowienie)

Chodzieska fabryka kontynuuje tradycje tutejszych historycznych zaktadéw fajansu (od 1852 r.), porcelany
(od 1896 1.) 1 porcelitu. W trakcie zwiedzania mozna zapozna¢ si¢ z procesem powstawania m.in. ozdobnych
naczyn porcelanowych.

Sanatorium Przeciwgruzlicze — Wielkopolski Specjalistyczny Szpital Choréb Pluc i Gruzlicy im.
dr Wladyslawa Bieganskiego

Jest to budynek neobarokowy, pochodzacy z lat dwudziestych XX w. Potozony jest na wzgorzu zwanym
Wilczynhcem 1 malowniczo otoczony jeziorami. Sanatorium jest jednym z bardziej znaczacych osrodkow tej
specjalnosci medycznej w Polsce. Osrodek ten wykorzystuje walory przyrodnicze, naturalne, takie jak: wody
mineralne, sole mineralne, ozon, borowing 1 inne czynniki biofizyczne srodowiska.

Punkt widokowy — Wzgérze Gontyniec

Na wierzchotku wzgorza (192 m n.p.m.) stoi wieza obserwacyjna o wysokosci 34 metréw, umozliwiajaca
podziwianie krajobrazu tzw. Szwajcarii Chodzieskiej. Chodziez z racji swojego polozenia jest dogodnym
punktem wyjscia do wycieczek po okolicy. Wyznaczono tu liczne trasy rowerowe, a takze piesze.

Stok narciarski Talerz

Zima okolice miasta nadajg si¢ do uprawy narciarstwa i saneczkarstwa. Chodziez moze przyciagnaé turystow
dzigki szeregowi atrakcji dla narciarzy. Przy wyjezdzie z miasta w kierunku Poznania zlokalizowany jest
wyciag narciarki. Znajduje si¢ on na stoku Talerz.

Strona 8 z 13
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

— ulotka promujaca miasto Chodziez,

— mapa atrakcji turystycznych Chodziezy,

— informacja o najkrotszej trasie pieszej prowadzacej z Hotelu Straszny Dwor do punktu Informacji
Turystycznej w Chodziezy, z uwzglednieniem kierunkow 1 nazw ulic,
— voucher do obiektu noclegowego,

— faktura — procedura marzy dla biur podrozy.
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Ulotka promujaca miasto Chodziez
(Sporzadzajac ulotk¢ wpisz slogan promujacy miasto, nastgpnie wymien odpowiednio
co najmniej po 2 atrakcje przyrodnicze i1 kulturowe miasta, 2 wydarzenia, 2 mozliwosci —
uprawiania sportu, rekreacji. Na zakonczenie ulotki zastosuj zwrot grzeczno$ciowy ..
skierowany do klienta) O\OAZlQZ

(slogan promujgcy miasto)

1. Przyrodnicze atrakcje miasta:

(zwrot grzecznosciowy skierowany do klienta)
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Informacja o najkrotszej trasie pieszej prowadzacej z Hotelu Straszny Dwdr do punktu Informacji
Turystycznej w Chodziezy, z uwzglednieniem kierunkow i nazw ulic

Chcac przej$¢ pieszo z Hotelu Straszny Dwor do punktu Informacji Turystycznej w Chodziezy potozonej
PIZY ULICY oiviieiiieeiieeee e 11E] (74 PSRRI

DILA PANA / PANI oot eeee e e e e e e e e e s et et et et eeeseseseseeeseseseeseeeeeeeeseesesesaseeaen e eaeaseseeeseseeeeeseeeeseseeseseeseeneesesesaeaeasasasaeeeeens
AADRES ZANMIESZKANIA: ..o eeeeeeee e e e eee e e eeeeeeeesesesessesseseseessesesseseesessessaseseesesasesseseeasessssnsessssesnsaseseesneasessesneasessessaeeenes
LICZBA OSOB: .ot

NAZWA OBIEKTU NOCLEGOWEGQD: .....oiiiiiiiiieiiiiiee ettt sttt e sttt e s st e e e s st et e s s maa e e s smae e e e s ssae e e sannaeeesannneeesannneeess

WYZYWIENIE: oottt razy dziennie

PIERWSZE SWIADCZENIE: ....vvveveeeeeeeeteteeeteeeesesess sttt ststesstesssssesesesesesesessssssssesssesasasesas et et et ssesssesesesesesesesesesesasessssasanasnasanas
TRAN S P O R T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaas
DATA WYSTAWIENIA: .coviiiiiiiiiieiiieeeeeieeeeeeerereeerenen

Skierowanie otrzymatam/em i znane mi sg warunki zakupu oraz realizacji ustug.

podpis wystawiajgcego podpis uczestnika imprezy
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Faktura — procedura marzy dla biur podrozy

pieczed firmy

Faktura —

procedura marzy dla biur podrézy

Nr

Miejsce i data wystawienia

Sprzedawca:

Nabywca:

Sposdb ptatnosci:

Bank:

Numer konta:

Termin ptatnosci:

Lp.

Nazwa towaru/ustugi

J.m.

[losé

Cena jednostkowa
w zt

Wartos¢ brutto
w zt

Razem do zapfaty:

Stownie ztotych:

podpis wystawcy
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