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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,
— wpisz swéj numer PESEL”,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

4. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

5. Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

6. Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

7. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
(Al | [B | [ | [©]

2]}

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgcy jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,A”:

W 6| <D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

W E|C| m

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI i
wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespotu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢
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Zadanie 1.
Informacje o nowo wybudowanym zespole basendw rekreacyjnych nalezy dodac¢ w bazie danych IT do grupy
informacji

A. o krajowym ruchu turystycznym.

B. 0 zagospodarowaniu turystycznym.

C. o naturalnych walorach turystycznych.
D. o kulturowych walorach turystycznych.

Zadanie 2.

Informacja Turystyczna dostarcza turystom przede wszystkim wiedzy dotyczgcej
A. sposobu zawierania uméw z pilotami i przewodnikami turystycznymi.
B. atrakcji turystycznych i bazy noclegowej wybranego obszaru.

C. rozkfaddw jazdy pociggow i rejséw promami pasazerskimi.
D. zasad rozliczania imprez i ustug turystycznych.

Zadanie 3.

Turystom planujgcym zwiedzanie Jaskini Postojnej nalezy zaproponowacé wyjazd do

A. Wioch.

B. Francji.

C. Stowenii.

D. Hiszpanii.
Zadanie 4.

Turystom przemieszczajgcym sie z Rodos na Krete nalezy zaproponowac transport

A. samochodowy.
B. autokarowy.

C. promowy.
D. pieszy.
Zadanie 5.

Turystom zainteresowanym ofertg wyjazdu narciarskiego do Zielenca, nalezy udzieli¢ informacji na temat
infrastruktury oraz atrakcyjnosci turystycznej obszaru

A. Pirenejéw.

B. Sudetow.

C. Karpat.

D. Alp.
Zadanie 6.

Ktore miejscowosci pracownik IT powinien poleci¢ turyscie zainteresowanemu wycieczkg krajoznawczg
Szlakiem Tatarskim?

A. Bohoniki i Kruszyniany.
B. Poznan i Gniezno.

C. Bytow i Gniew.

D. Dabki i Debki.
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Zadanie 7.

Na obszarze Borow Tucholskich, Ujscia Warty i Gor Stotowych, ze wzgledu na atrakcyjno$¢ walorow
przyrodniczych, utworzono

A. pomniki natury.
B. parki narodowe.
C. rezerwaty natury.
D. parkitematyczne.

Zadanie 8.

Przedstawione znaki informacyjne, umieszczone odpowiednio przy wejsciach podziemnych w wielu
miastach, miedzy innymi: w Warszawie, Pradze i Barcelonie, oznaczajg

A. przejscie podziemne.
B. przystanek taxi.

C. zakaz wjazdu.

D. stacje metra.

Zadanie 9.

Tury$ci zainteresowani twoérczoscig Antonio Gaudiego, ktérzy chcg zwiedzi¢ Casa Mila, Sagrada Familia
oraz Park Guéll, powinni skorzysta¢ z proponowanej przez pracownika biura podrdzy wycieczki do

A. Pampeluny.
B. Barcelony.

C. Madrytu.
D. Malagi.
Zadanie 10.

Przedstawiony na rysunku poznobarokowy zespot patacowo-parkowy Branickich, zwany Wersalem Podlasia,
to atrakcja turystyczna, ktérg mozna zaproponowacé turystom podczas wycieczki do

A. Biategostoku.
Zamoscia.
Olsztyna.
Ostrody.

O Ow
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Zadanie 11.
Opis wycieczki (fragment)

Podréz do tajemniczego miasta nad cie$ning Bosfor, ktéra oddziela Europe od Azji, znanego
z meczetu Hagia Sophia, Btekitnego Meczetu, Patacu Topkapi oraz jednego z najwiekszych
i najstarszych krytych bazaréw na swiecie.

Przedstawiony fragment opisu dotyczy wycieczki do

A. Marrakeszu.

B. Stambutu.

C. Tunisu.

D. Kairu.
Zadanie 12.

Ktérg mape pracownik IT powinien przede wszystkim zaproponowaé osobom wedrujgcym pieszo po
Bieszczadach?

A. Administracyjna.
B. Demograficzna.
C. Samochodowa.
D. Turystyczna.

Zadanie 13.

Przedstawione drogowskazy informujg turystéw o szlakach

A. na Suwalszczyznie.
B. w Bieszczadach.

C. na Podlasiu.

D. w Tatrach.

Zadanie 14.
Przedstawiony znak drogowy informuje o znajdujgcym sie w poblizu
A. hotelu.
pensjonacie.

B.
C. domu wycieczkowym.
D. schronisku miodziezowym.
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Zadanie 15.

Jeden z najciekawszych zamkow kryjgcych
wiele tajemnic Ill Rzeszy. Zwigzany z projektem
RIESE. Znajduje sie na terenie Dolnego Slaska.
Nigdy nie byt zamieszkiwany przez krolow.

Opisany oraz przedstawiony na rysunku zamek znajduje sie

A. wKsigzu.

B. w Grodnie.

C. w Malborku.

D. w Kwidzynie.
Zadanie 16.

Ktory element zagospodarowania powinien przede wszystkim zosta¢ uwzgledniony w katalogu z ofertami
turystycznymi skierowanymi do rodzin z matymi dzieémi?

A. Apartamenty wyposazone w minibar i system nagtasniajgcy.

B. Liczne sklepy i dyskoteki w promieniu 500 metrow od hotelu.

C. Bardzo dobra komunikacja autobusowa w miejscu zakwaterowania.

D. Zespot basendw na terenie hotelu dostosowanych dla najmtodszych.
Zadanie 17.

Opis wycieczki w katalogu biura podroézy (fragment)

Piesza wycieczka w region karpacki. Wejscie na Sokolice. Mozliwo$¢ podziwiania sosny
reliktowej. Dalsza wedrowka na Trzy Korony o wysokosci 982 m. n.p.m. Po zejsciu sptyw
tratwg flisackg przetomem Dunajca.

Zamieszczony w katalogu biura podrézy opis wycieczki fakultatywnej dotyczy obszaru

A. Tatr.

B. Pienin.

C. Gor Sowich.

D. Beskidu Zywieckiego.
Zadanie 18.

Ktore europejskie miasto moze zamiesci¢ zdjecie Ztotej Uliczki w swoich materiatach promocyjnych?

A.

B.
C.
D

Brno.
Praga.
Wilno.
Wieden.
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Zadanie 19.

W folderze turystycznym promujgcym wojewddztwo kujawsko-pomorskie nalezy umiesci¢ informacje

0 atrakcjach turystycznych

A. Kotobrzegu, Dziwnowa, Grzybowa.
B. Wiadystawowa, Jastarni, Chatup.
C. Poznania, Gniezna, Pobiedzisk.

D. Torunia, Grudzigdza, Chetmna.

Zadanie 20.

Ktore z dziatan powinny by¢ przede wszystkim realizowane podczas sprzedazy osobistej prowadzonej

w agencji turystycznej?

A. Prezentacja klientowi oferty danej imprezy turystycznej.
B. Udziat pracownikéw agencji w study tour.
C. Reklamowanie agencji w prasie lokalnej.

D. Udzielanie rabatéow statym klientom.

Zadanie 21.
Faktura (fragment)
Cena | Wartos¢ | Stawka | KWO'8 | wartosc
Nazwa | podatku
Lp. towaru/ustugi J.m. | llos¢ | jednostkowa netto podatku VAT brutto
netto (zt) (zh VAT (%) (2h) (zhH
1. Kolacja szt. 10 15,00 X 8 X X
Korzystajgc z zamieszczonego fragmentu faktury oblicz warto$¢ brutto kolaciji.
A. 162,00 z
B. 150,00 z
C. 138,00z
D. 112,00z
Zadanie 22.
Faktura (fragment)
Cena Wartos¢ | Stawka Kwota Wartos¢
Nazwa e | podatku
Lp. towaru/ustugi J.m. | llos¢ | jednostkowa netto podatku VAT brutto
netto (zt) (zh VAT (%) (2h) (zh
1. Nocleg doba 3 X X 8 35,56 480,00

Ktéra kwota powinna by¢ wpisana na zamieszczonej fakturze w kolumnie cena jednostkowa netto?

A. 480,00 zt
B. 444,44 zt
C. 160,00 zt
D. 148,15 zt
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Zadanie 23.

Ktory dokument powinien wystawi¢ pracownik biura podrézy w sytuacji, gdy na fakturze z zakfadu
gastronomicznego zauwazy btedng nazwe ustugodawcy?

A. Note korygujaca.

B. Note sprzedazows.
C. Fakture korygujaca.
D. Fakture sprzedazowa.

Zadanie 24.

Ktory rodzaj umowy powinno podpisa¢ biuro podrézy z hotelem, jezeli wykupito wiekszo$¢ miejsc
noclegowych z mozliwoscig bezkosztowej rezygnacji z czesci z nich w terminie ustalonym przez obie strony
umowy?

A. Najmu.

B. Czarteru.
C. Dzierzawy.
D. Allotmentu.

Zadanie 25.

W celu umozliwienia klientowi zaptacenia za fakture w terminie pozniejszym biuro podrézy najczesciej stosuje
rozliczenie za pomocg

A. czeku.
B. barteru.
C. gotdwki.

D. przelewu.
Zadanie 26.
Agent turystyczny sprzedaje imprezy turystyczne na rzecz ich organizatora na podstawie umowy

A. zlecenia.

B. agencyjne;.

C. allotmentu.

D. timesharingu.
Zadanie 27.

Rezerwacja miejsc dla wiekszej liczby osob niz moze pomiesci¢ hotel lub samolot to

A. czarter.

B. allotment.

C. timesharing.
D. overbooking.

Zadanie 28.

W ktérym serwisie internetowym nie mozna zamiesci¢ reklamy imprezy turystycznej na Karaiby?

A. Instagram.

B. Facebook.
C. YouTube.
D. Amazon.
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Zadanie 29.

Ktory rodzaj promocji cenowej zastosowato biuro podrozy wprowadzajgc do sprzedazy impreze turystyczng
na 6 miesiecy przed terminem jej realizacji?

A. Late bookers.
B. First minute.
C. Last minute.
D. Outbookers.

Zadanie 30.
Ktore dziatanie nalezy zaplanowa¢ w ramach strategii ceny?

A. Udzielanie rabatow statym klientom.

B. Nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi mediami.

C. Rozdawanie upominkdéw nabywcom z tytutu zakupu produktu.

D. Wprowadzanie do oferty nowego kierunku wyjazdoéw turystycznych.
Zadanie 31.

Wprowadzenie na rynek oferty wycieczki edukacyjnej dla miodziezy to dziatanie w ramach strategii

A. ceny.
B. promocji.
C. produktu.
D. dystrybuciji.
Zadanie 32.
Cennik (fragment)
Cennik obowigzuje w 2021 r. (zt/doba/pokdj)
Rodzaj pokoju 01.05-31.08 01.09 — 30.09
SGL 250,00 150,00
DBL 350,00 200,00
Rabat w wysokosci 20% za kazdg dobe za pokdéj — przy wynajmie na wiecej niz 3
doby

Na podstawie zamieszczonego cennika, oblicz koszt zakwaterowania w hotelu matzenstwa, ktére wykupito
nocleg w pokoju dwuosobowym w terminie od 10.05 do 14.05.2021 r.

A. 1750,00 z
B. 1400,00 z
C. 1120,00 z
D. 1050,00 z
Zadanie 33.

Oblicz wysokos¢ 10% rabatu udzielonego klientowi przez biuro podrézy przy zatozeniu, ze kupit on impreze
turystyczng w cenach regularnych: dla 2 os6b dorostych po 2 000,00 zt/os. oraz dla 3 dzieci po 1 200,00 z!/os.

A. 320,00 z
B. 360,00 z
C. 400,00 zt
D. 760,00 zt
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Zadanie 34.

Oblicz catkowity koszt 5 noclegéw dla 30-osobowej grupy pielgrzymow i 2 ksiezy w pokojach DBL oraz dla
pilota wycieczek i kierowcy w pokojach SGL, jezeli cena jednostkowa za pokdj SGL wynosi 200,00 zt, a za

pokdéj DBL 270,00 zt.

A. 20 250,00 zt
B. 21600,00 zt
C. 22250,00 z
D. 23600,00 zt

Zadanie 35.

Oblicz catkowity koszt wycieczki objazdowej po Podlasiu, jezeli suma kosztéw bezposrednich wynosi
11 000,00 zt, a marza netto biura podrozy15%.

A. 11 000,00 z
B. 12 650,00 z
C. 13029,50 zt
D. 14 679,50 z

Zadanie 36.

Zestawienie wplywoéw i kosztow (fragment)

Transport 2 000,00 z
Nocleg 3 500,00 z
Wyzywienie 850,00 zt
Pilot wycieczek X

Opiekunowie 400,00 z
Bilety wstepu 300,00 zt
Parkingi 100,00 zt
Suma kosztow X

Wptywy 8 750,00 zt

Na podstawie danych w zamieszczonej tabeli oblicz koszt ustug Swiadczonych przez pilota wycieczek na
rzecz 25-osobowej grupy przy zatozeniu, ze kwota marzy biura podrézy wraz z podatkiem VAT wynosi

1 000,00 zt.
A. 1600,00 z
B. 1000,00 zt
C. 600,00 zt
D. 487,00 z
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Zadanie 37.

Oblicz wartos¢ podatku VAT za ustuge transportu autokarowego przy zatozeniu, ze wartos¢ brutto ustugi
wynosi 800,00 zt, a ustuga objeta jest stawkg podatku VAT 8%.

A. 59,24 z
B. 59,25z
C. 59,26 z
D. 59,27 z
Zadanie 38.

Na fakturze wystawionej za Swiadczenie ustug przewodnickich po Poznaniu nalezy uwzgledni¢ stawke
podatku VAT wynoszacg

A. 0%
B. 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 39.

Podstawowa stawka podatku VAT w wysokosci 23% zostanie zastosowana przy sprzedazy ustugi

A. transportu autokarowego na trasie Szczecin — Praga — Szczecin.
B. pilotazu dwudniowej wycieczki szkolnej do Krakowa.

C. noclegowej w hotelu w Warszawie.

D. zywieniowej w barze w Sopocie.

Zadanie 40.

Ktérg kwote zaptaci biuro podrozy Widczykij za wynajecie stoiska targowego o powierzchni 15 m? w terminie
07.03 — 09.03, jezeli cena wynajmu 1 m? za kazdy dzierh wynosi 300,00 zt brutto?

A. 300,00 z

B. 900,00 z

C. 4500,00 z
D. 13500, 00 zt
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