- i i - Ukfad graficzny © CKE 2020
. A:rkus; zawiera |:formac1e prf';lwme . g y CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

_ _ Miejsce na naklejke z numerem
Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

Numer PESEL zdajgcego*

T.14-01-22.06-SG
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022

CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2012

Instrukcja dla zdajgcego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,
— numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne
Korzystajgc z informacji zawartych w karcie agenta turystycznego, oferty wczasow Fitness w jezyku
obcym oraz fragmentu umowy agencyjnej i zestawienia sprzedazy zrealizowanej przez agenta
turystycznego, sporzadz:

— umowe o udziat w imprezie turystycznej,

— informacje dla uczestnika wczaséw Fitness,

— fakture — procedura marzy dla biur podrozy dla klientki Marioli Weselak,

— karte rozliczenia prowizji naleznej agentowi turystycznemu za maj 2022 r.,

— fakture wystawiong przez agenta turystycznego za prowizje.

Druki niezbedne do sporzadzenia dokumentéw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.

Karta agentaturystycznego

Agent turystyczny: Agencja Turystyczna Rest Ada Gatecka

o008 cepoviedziaina za koniaki | Ada Galecka

Adres ul. Krucza 2; 62-200 Gniezno

NIP 654 321 10 10

REGON 511 222 300

Bank i numer konta Bank Ced 14 2233 4455 6677 8899 0000 1111
Telefon 61 445 00 70

Fax 61 44500 71

E-mail rest@agent.pl

Organizator turystyki, z ktérym agent turystyczny podpisat umowe agencyjna:
Biuro Podrozy Atos Marek Banach
ul. Czapla 5; 61-623 Poznan

NIP 432 111 00 99 REGON 333 666 789
Bank DS 20 9988 7766 5544 3322 0000 1100
e-mail: rest@gmail.com www.rest.turystyka.pl
Gniezno, 12.05.2022 r. Adna Satecka
miejscowos$c¢, data podpisania umowy agencyjnej podpis agenta turystycznego (imie, nazwisko)
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Oferta wczasow Fitness w jezyku angielskim
An offer of Fitness event

Price: 2 100,00 PLN/person
Date: 03-17.09.2022
Programme:
e the fitness programme of the stay is aimed at women who enjoy exercising and sport, and includes
general development trainings, focused on body shaping and engaging different muscle groups;
o the trainings will ensure the improvement of overall fithess and a lot of exercises during gymnastics,
jogging, fitness, streching, aerobics, stepping, yoga;
e TheraBand tape, a coordination ladder, tubing, a training rubber band, a fitness ball, a step,
a stepper and a stationary bike will be used during training sessions;
e everyday morning warm-up activities in the pool;
o the participants will also get to know the principles of proper nutrition and creating their own diet;

Accommodation:
The recreational area Muszla in Kotobrzeg, which is located 300 meters from the Baltic Sea. Kotobrzeg
has a modern fishing port and a marina, as well as many shops, restaurants and other attractions. The
organizer provides:

e full board — 3 meals (first service — dinner, last service — breakfast);

e four-bedded rooms with bathrooms

Transportation: on your own
The price also includes: the coach’s care, medical care, insurance against the consequences of unlucky
accidents.

Oferta wczasow Fitness w jezyku niemieckim
Das Angebot der Fitness-Veranstaltung

Preis: 2 100,00 PLN/Person
Termin: 03-17.09.2022
Programm:

e Das Programm der Fitness-Woche ist geeignet fir die Frauen, die Bewegung und Sport mdgen,
und umfasst Ganzkdrpertraining, das auf Korperformung und Training verschiedener
Muskelgruppen orientiert ist;

e Das Training garantiert Verbesserung der allgemeinen Kondition und viel Bewegung wahrend
Gymnastik, Jogging, Fitness, Stretching, Aerobik, Step und Yoga,;

o wahrend des Trainings werden zu Ubungen benutzt: TheraBand, Koordinationsleiter, Tubing,
Trainingsgummiband, Fitnessball, Step, Stepper, Fitnessfahhrad;

o tagliche stimulierende und aufwarmende Morgenibungen im Schwimmbad;

e die Teilnehmerinnen lernen auch die Regeln der richtigen Erndhrung und die Gestaltung der
eigenen Diat kennen;

Unterkunft:
Das Erholungsheim Muszla in Kotobrzeg, das 300 Meter von der Ostsee gelegen ist. Kotobrzeg hat einen
modernen Fischerei- und Yachthafen, sowie viele Geschéfte, Restaurants und andere Attraktionen. Der
Veranstalter stellt sicher:

e Vollpension — 3 Mahlzeiten (die erste Leistung — Mittagessen, die letzte — Frihstuck);

e 4-Bett-Zimmer mit Bad

Eigene Anreise
Im Preis sind auf3erdem inbegriffen: Trainer- und Medizinpflege, Unfallversicherung.
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Oferta wczasow Fitness w jezyku francuskim
Offre de ’Evénement Sportif Fitness

Prix: 2 100,00 PLN/personne
Date: 03-17.09.2022

Programme:

e Le programme du séjour fitness est destiné aux femmes aimant le mouvement et le sport et il
contient I'entrainement général fait dans le but de modeler la silhouette, ainsi que I'exercice de
différentes parties des muscles;

e Les entrainements garantissent I'amélioration de la condition et beaucoup de mouvement pendant
la gymnastique, le jogging, le fitness, I'aérobic, le stretching, le step et le yoga;

e Au cours des entrainements seront utilisés: la bande TheraBand, I'escabeau de coordination, les
tubes, la formation en caoutchouc, la balle de fitness, le step, le stepper, le vélo stationnaire;

o Chaque matin, les exercices stimulants et réchauffants a la piscine ;

e Les participantes connaitront aussi les principes de la bonne nourriture et apprendront comment
composer leur propre régime alimentaire;

Hébergement:
La pension Muszla a Kotobrzeg est située a 300 m de la Mer Baltique. Kotobrzeg a un moderne port de
péche et un port de plaisance, plusieurs magasins, restaurants et d’autres attractions. L’organisateur
garantit:

e Pension complete — 3 repas (premier repas — déjeuner, le dernier — petit déjeuner);

e Chambres a 4 lits avec salle de bain

Arrivée: propre transport
Le prix contient aussi: les soins formateur et médicaux, I'assurance-accidents.

Oferta wczasow Fitness w jezyku rosyjskim
MpeanoxeHune meponpuatTnsa ®utHec
Llena: 2 100,00 PLN/yen.
Typa: 03-17.09.2022

Mporpamma:

e nporpamma OUTHeC-Typa npegHasHadeHa ANs XXEHLUWH, KOTopble NIGAT OBWKEHME W CnopT,
BKMNtOYaeT B cebs TpPeHWpoBKM O oOwero pasBuTUs, HanpaBlNeHHble Ha MOAENUPOBaHME
dourypbl, a TaKke TPEHUPOBKM ANS Pa3fIMYHbIX NAPTUA MbILLIL;

e TpeHupoBKkn obecneymBaloT yrnyyweHne oblero COCTOAHMS U MHOFO ABWXEHUS BO BpeMS
FMMHaACTUKKN, [DKOITUHIra, oUTHeCca, CTpeTUYNHra, asapobumkn, CTen-asapobukum, 1oru;

e BO BpemMs TPEeHUpPOBOK OyayT wucnonb3oBaTbCs ANA  YNpaXHeHWW: neHta TepabaHa,
KOOpAWHALUMOHHAsA NecTHuUa, THOMHI, TPEHMPOBOYHAsS pe3nHa, UTHEC MsY , CTen, cTennep,
BEITOTPEHAXKED;

e eXeOHEBHble YTPEHHNE CTUMYIMPYIOLLNE N pa3orpeBatoLme 3aHATUs B 6accenHe;

e YyYaCTHMLbI y3HAOT Takke npasuia NPaBWUibHOTO NUTaHNUS U COCTaBNEHNs COOCTBEHHOW ANETHI;

MpoxunBaHue:
LleHTp oTabixa Muszla B Konobxere, koTopbin pacnonoxeH B 300 m ot bantuickoro mops. Konobxer
NMeeT COBPEMEHHbIN pbliBaLKNii U IXTEHHbIW NOPT, @ Takke MHOXXECTBO MarasnuHoOB, peCTOPaHOB U ApYrnx
pocTtonpumMmedaTensHocTen. OpraHmsaTop obecneynBaer:

e OMHbIN NAaHCUOH — 3-pa3oBoe NuUTaHue (nepeas ycnyra — oben, nocrnegHss — 3aBTpak);

e 4 - MeCTHble HOMepa C BaHHbIMW KOMHATaMm

Mpoe3a: cBoMM X040M
LleHa Tawkke Bkntodaet B cebs: yxo4 TpeHepa M MeOMUMHCKYH Orneky, CTpaxOBaHMe OT HeCYaCTHbIX
cny4vaes.
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https://www.google.pl/search?biw=1366&bih=638&q=%D1%8F%D1%85%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9+%D0%B8%D0%BB%D0%B8+%D1%8F%D1%85%D1%82%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9+%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjO4cyPk7DSAhXGiSwKHf7RBYAQBQgXKAA

Dane klienta (uczestnik wczaséw Fitness):
Mariola Weselak
ul. Staromiejska 35
62-200 Gniezno
tel. 789 606 345
e-mail: mw@op.pl

W dniu 26.05.2022 r. w Agencji Turystycznej Rest Ada Gatecka klientka podpisuje umowe o udziat w imprezie
turystycznej, ktorg organizuje Biuro Podrézy Atos Marek Banach. W tym dniu dokonuje wptaty catej
naleznosci za udziat w imprezie przelewem na konto organizatora oraz sktada wniosek o wystawienie faktury.

Umowa agencyjna
(fragment umowy agencyjnej zawartej pomiedzy
Biurem Podrozy Atos Marek Banach, zwanym Organizatorem,
a Agencjg Turystyczng Rest Ada Gatecka, zwang Agentem)

Umowa agencyjna nr 12/2022 zawarta w dniu 12.05.2022 r. w Gnieznie (...)

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie zasad, na jakich Organizator zleca wykonywanie przez
Agenta statego posrednictwa w zakresie zawierania umow, ktoérych przedmiotem sg ustugi turystyczne
oraz ustugi polegajgce na organizowaniu imprez turystycznych, jakie znajdujg sie w ofercie
Organizatora, zwanymi dalej sprzedazg imprez.
2. Umocowanie Agenta obejmuje réwniez przyjmowanie zaptaty za sprzedawane imprezy. (...)

§ 4. ZASADY SPRZEDAZY IMPREZ

1. Organizator przekaze Agentowi wzory dokumentéw: umowa o udziat w imprezie turystycznej, warunki
uczestnictwa, informacje dotyczgce imprez i ich uczestnikdw oraz szczegdtowa oferta.

2. Agent winien uzyska¢ od kazdego Klienta podpis potwierdzajgcy otrzymanie, zapoznanie sie
i akceptacje warunkow uczestnictwa, oferty oraz informacji dodatkowych dla klientéw, takze poprawnie
wypetniong i podpisang karte kwalifikacyjna. (...)

3. Umowa o udziat w imprezie turystycznej musi by¢ zawarta w trzech egzemplarzach, po jednym dla
Klienta (oryginat) oraz Agenta i Organizatora (kopie).

§ 6.

1. Agent zobowigzany jest do pobierania od Klientdow w dniu podpisania umowy zaliczki w wysokosci
30% ceny jednostkowej imprezy oraz dopfate najpdzniej 2 tygodnie przed rozpoczeciem imprezy.
Rozliczenia pomiedzy Klientami, Agentem i Organizatorem dokonywane bedg w PLN.

2. Wyzej wymienione przyjmowane od Klientéw wptaty za imprezy, Agent ma obowigzek na biezgco
przelewac (w terminie do 72 godzin) na konto bankowe Organizatora.

3. Dokonanie kazdej wptaty Agent potwierdza poprzez przestanie Organizatorowi faxem lub e-mailem
kopii potwierdzenia przelewu. (...)

§ 7. PROWIZJA

1. Agent za wykonanie okreslonych niniejszg umowg zlecen bedzie otrzymywat wynagrodzenie
(prowizje) w wysokosci 146,00 zt brutto od sprzedanego miejsca na impreze. Agent uzyskuje prawo
do prowizji z chwilg przekazania Organizatorowi petnej zaptaty za impreze otrzymanej od Klienta.
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(-..)

4. Agent wystawia ptatng przelewem fakture na kwote naleznej mu prowizji w terminie do 3 dni od dnia
rozpoczecia imprezy. Termin ptatnosci: 7 dni. Faktura za prowizje musi zawiera¢é w komérce Nazwa
towaru / ustugi okreslenie PROWIZJA oraz numer imprezy. Do faktury Agent zatgcza Karte rozliczenia
prowizji naleznej agentowi turystycznemu za maj 2022 r.

§8.

1. Wystawienie przez Organizatora faktury odbywa sie na podstawie pisemnego zyczenia Klienta
wyrazonego w umowie o udziat w imprezie turystyczne;.

2. Wystawiona przez Organizatora faktura obejmowac bedzie cene ustugi w wysokosci wpisanej do
umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

(-..)
§ 18.

Umowa wchodzi w zycie po otrzymaniu przez Organizatora podpisanej przez Agenta umowy.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej

ze stron.

Ada Gateclen Marek Banach
AGENT TURYSTYCZNY ORGANIZATOR TURYSTYKI

Zestawienie sprzedazy zrealizowanej przez agenta turystycznego
dotyczace wczaséw Fitness w maju 2022 r.

Numer imprezy: 54/MK/09/22
Tytut imprezy: wczasy Fithess
Termin: 03-17.09.2022 r.
Lp. Imig ;EEZEVK'SI(O’ Wptata kwoty (zt) Numer faktury Data wptlaty
Karolina Batos
1. |10.11.1990r. 2 100,00 104/05/22 16.05.2022 .
90111056521
Anita Catkowska
2. | 10.03.1996 . 2 100,00 105/05/22 16.05.2022 .
96031011529
Mariola Weselak
3. [15.08.1993r. 2 100,00 111/05/22 26.05.2022 .
93081503327
Dominika Pasztak
4. |11.09.1989r. 2 100,00 112/05/22 26.05.2022 .
89091147449
Ludmita Kot
5. | 28.09.1998r. 2 100,00 113/05/22 27.05.2022 .
98092831888

Uwaga: w zapisie kwot nalezy zastosowa¢ przecinek do oddzielenia ztotych od groszy.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac¢ bedzie 5 rezultatow:

— umowa o udziat w imprezie turystycznej,

— informacje dla uczestnika wczaséw Fitness,

— faktura — procedura marzy dla biur podrozy dla klientki Marioli Weselak,

— karta rozliczenia prowizji naleznej agentowi turystycznemu za maj 2022 r.,
— faktura wystawiona przez agenta turystycznego za prowizje.
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Umowa o udziat w imprezie turystycznej (fragment)

Organizator turystyki (nazwa, adres — ulica, kod pocztowy, miejscowosc):

Agent turystyczny (nazwa, adres — ulica, kod pocztowy, miejscowosc):

UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

(prosze wypeinic DRUKOWANYMI LITERAMI)

Miejscowo$¢, dnia

Uczestnik imprezy turystycznej
(imie i nazwisko)

Adres uczestnika imprezy
turystycznej (ulica, kod
pocztowy, miejscowosc)

Data urodzenia uczestnika
imprezy turystycznej

Telefon i e-mail uczestnika
imprezy turystycznej

Tytut imprezy turystyczne;j

Miejscowos¢ docelowa imprezy
turystycznej

Termin imprezy turystycznej

Nazwa obiektu noclegowego,
miejscowosé

Rodzaj pokoju

Rodzaj wyzywienia

Pierwsze i ostatnie swiadczenie
zywieniowe

Transport

Swiadczenia zawarte
W cenie imprezy turystycznej

Cena jednostkowa

Cena catkowita

Z tytutu udziatu w imprezie
turystycznej Klient dokonat
ptatnosci w wysokosci (z)

Data dokonania ptatnosci

Forma ptatnosci

Whniosek o wystawienie faktury
(nalezy podkreslic)

tak

nie
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Ja, nizej podpisany/a, zapoznatem/am sie z programem, zakresem ustug, Swiadczeniami oraz ceng i warunkami uczestnictwa.
Tym samym zgtaszam udziat w imprezie i zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci w terminie przewidzianym warunkami
uczestnictwa. Jednoczesnie potwierdzam odbiér 1 egz. niniejszego zgtoszenia. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw organizacji imprezy turystycznej.

Zatacznik:
— Informacje dla uczestnika wczaséw Fitness

Agent turystyczny Uczestnik

data i podpis (imie, nazwisko) data i podpis (imie, nazwisko)

WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Przedmiotem umowy jest oferta przedtozona uczestnikowi przez organizatora za posrednictwem agenta
zawierajgca proponowane ustugi oraz termin i sposob ich realizacji.

2. Przed zawarciem umowy uczestnik powinien zapoznac sie z warunkami uczestnictwa i z chwilg ich
akceptacji poswiadczy¢ ten fakt na egzemplarzu umowy.

3. Przy podpisaniu umowy uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ gotéwkag co najmniej 30% ceny imprezy,
a pozostatg kwote uisci¢ nie pozniej niz 14 dni przed jej rozpoczeciem, pod rygorem uniewaznienia umowy
przez organizatora, lub w terminach uzgodnionych z organizatorem i wpisanych do umowy.

4. Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢é w wyznaczonym przez organizatora terminie wszystkie dokumenty
wymagane do realizacji imprezy.

5. W sytuacji, w ktorej uczestnik wykupuje tylko jedno miejsce musi liczy¢é sie z koniecznoscig
zakwaterowania z inng osobg, gdy organizator nie dysponuje pokojami 1-osobowymi.

6. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy.

7. Wszelkie reklamacje nalezy skfada¢ pisemnie w ciggu 30 dni od zakonczenia imprezy w siedzibie
organizatora lub jego oddziatu. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
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Informacje dla uczestnika wczasow Fitness

Turnus Fitness

Organizator turnusu:

Termin imprezy:

Cena imprezy (zt/os.):

Rodzaj zaje¢ ruchowych:

Dostepny sprzet:
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Faktura — procedura marzy dla biur podrézy dla klientki Marioli Weselak

Pieczec firmy

podrézy

Faktura -
procedura marzy dla biur

Nr 111/05/22

miejscowos$¢, data wystawienia

Sprzedawca:

NIP:

Nabywca:

NIP:

Sposoéb ptatnosci:

Bank:

Termin ptatnosci:

Numer konta:

Lp. Nazwa towaru/ustug

[ J.m. | llos¢

Cena jednostkowa

(z)

Wartos¢ brutto
(zt)

zt

ar

zt

ar

Razem do zapfaty:

Stownie zlotych:

podpis wystawcy (imie i nazwisko)

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl
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Karta rozliczenia prowizji naleznej agentowi turystycznemu za miesiac maj 2022 r.

Dane agenta turystycznego: Numer imprezy:
Nazwa:

Tytut imprezy:

Adres (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢):

Termin imprezy:

Numer umowy agencyjnej:

Lp. Imie i nazwisko klienta Cenaimprezy (zt) Numer faktury

Razem wplaty:

Prowizja od sprzedanego miejsca na imprezie (brutto) : ............cooovviiiiiiinn. zt

Nalezna prowizja:

Data i podpis (imie i nazwisko) agenta
turystycznego:
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Faktura wystawiona przez agenta turystycznego za prowizje

Faktura nr 45/09/2022

miejscowo$c¢ i data wystawienia

Sprzedawca Nabywca
Nazwa: Nazwa:
Adres: Adres:
NIP: NIP:
Cena > Stawka s
Lp. Nazwa towaru/ustugi J.m. llos¢ | jednostkowa r\g?tgo(zf) VAT KWO(t;)V AT t:/I’YJ atltrct) O(SZ(;)
netto (zt) (%)
zt ar zt ar zt or zt ar
1.
23
RAZEM: X
S O NI e
Forma ptatnosci: ........................ Termin zaptaty: ...
Bank: ............... Numer rachunku bankowego: ..........oiiiiiii

Podpis wystawiajgcego fakture (imie i NazwiSKO): ............cc.ouiiiiiiii i
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