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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
ZASADY OCENIANIA

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach §wiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie arkusza: TG.01-01-20.06-SG

Oznaczenie kwalifikacji: TG.01
Numer zadania: 01
Wersja arkusza: SG

PODSTAWA PROGRAMOWA

2017

Wypetnia egzaminator

Kod osrodka

Numer PESEL zdajacego*

Kod egzaminatora

Data egzaminu

Drzien

Miesigc

Godzina rozpoczecia egzaminu

Rok

Numer
stanowiska

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Egzaminatorze!

Oceniaj prace zdajacych rzetelnie i z zaangazowaniem. Dokumentuj wyniki oceny.
Stosuj przyjete zasady oceniania w sposob obiektywny.

Jezeli zdajacy, wykonujac zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pozadane rezultaty uzyskuje w inny sposob niz uwzgledniony
w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwigzanie, ale zgodnie ze sztuka w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami
zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, ze zasady oceniania nie przewiduja zaistniatej sytuacji, przekaz niezwlocznie w formie
pisemnej notatki do Przewodniczacego Zespotu Egzaminacyjnego z prosba o przekazanie jej do Okregowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka
moze by¢ sporzadzona odrgcznie w trybie roboczym.

Informuj przewodniczacego zespotu nadzorujacego o wszystkich nieprawidtowosciach zaistniatych w trakcie egzaminu, w tym w szczego6lnosci
o naruszeniach przepisOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy 1 o podejrzeniach niesamodzielno$ci w wykonaniu zadania przez zdajacego.
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Numer

stanowiska

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Egzaminator wpisuje T,
jezeli zdajgcy spetnit
kryterium albo N, jezeli
nie spetnit

Rezultat 1: Karta pobrania bielizny hotelowej, materialow, sprzetu i Srodkow czystosci

uwzglednia zaznaczone znakiem X pozycje:

1

poszwa na koldre, poszewka na poduszke, przescieradto

2

szklanka, woda mineralna

3

wywieszka Pokoj w trakcie sprzatania/Maid in room

r¢kawiczki jednorazowe

worek foliowy do kosza

odkurzacz i/lub komplet sprzgtu do sprzatania — miotta i miotetka z topatka

7

$ciereczki z mikrofibry

8

srodek do czyszczenia mebli, ptyn do czyszczenia lustra

Rezultat 2: Zlecenie realizacji ushugi pralniczej

uwzglednia:

1

wpisang date — datg egzaminu

2

wpisany nr pokoju: 129

3

wpisane imi¢ i nazwisko goscia: Anna Kalinska

w czesci Pranie tradycyjne (mokre) w kolumnie Liczba sztuk przy sukience wpisano 1, a w kolumnie Optata (w zt) wpisano 22 lub 22,00

w wierszu Razem oplata za pranie tradycyjne (w zt) wpisano: 22 lub 22,00

w wierszu Ogotem opflata za pranie tradycyjne i chemiczne (w zt) wpisano: 22 lub 22,00
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Numer

stanowiska

Rezultat 3: Zrealizowane wskazania kierownika stuzby pieter

uwzglednia:

1

materiaty reklamowe utozone starannie na stoliku lub biurku

2

materialy reklamowe uzupelnione o menu restauracji hotelowej

3

wstawiony do pokoju bukiet swiezych kwiatow

4

wstawione do pokoju butelka z wodg mineralng i szklanka

5

narzuta na t6zku starannie wygtadzona

Rezultat 4: Posprzatany pokéj

ipo wykonaniu czynnosci porzgdkowych uwzglednia:

1

wywietrzony pokoj

2

oprozniony kosz na $mieci, zatozony nowy worek

brak brudnych naczyn

poscielone tozko (posciel przebrana, przescieradto rowno naciggnigte i podwinigte na kantach, poduszka oraz kotdra obleczone
1 spulchnione)

wytarte z kurzu meble, potki 1 wieszaki

wyczyszczone lustro

odkurzony dywan/wyktadzina/podtoga

uzupetione dla goscia: szklanka i butelka z wodg mineralna

ustawiony na stoliku lub biurku bukiet kwiatow w wazonie

10

zamknigte okno, zasunigte firany/zastony
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Przebieg 1: Sprzatanie pokoju zaje¢tego przez goscia
Zdajgcy:
1 |uzywatl jednorazowych rekawiczek podczas zmiany poscieli
2 |posegregowat brudng posciel i umiescit w worku na brudng bielizne poscielowa na wozku obstugowym
3 |odlozyt zamkniete opakowania ze srodkami chemicznymi oraz $cierki na miejsce do tego przeznaczone
4 |odstawit w wyznaczone miejsce sprzet i narzedzia uzywane podczas sprzatania
5 |sprzatal pokéj przy drzwiach otwartych z wywieszka na klamce Pokoj w trakcie sprzatania/Maid in room
R o221 U0 4 P 1102 USSP
imie i nazwisko data i czytelny podpis
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