CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.01

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.01-SG-22.06

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
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9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
"Au:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Lampka nocna, w pokoju hotelowym, powinna znajdowac sie
A. nad biurkiem.
B. w poblizu fotela.
C. przy wejsciu do pokoju.
D. przy kazdym miejscu do spania.

Zadanie 2.

Mozliwo$¢ wygodnego spozywania positku przez goscia hotelowego w jednostce mieszkalnej hotelu 5*
zapewnia

A. stolik.
B. biurko.
C. kredens.
D. etazerka.

Zadanie 3.

W klasycznym minibarze w pokoju hotelowym nie powinno zabrakngc¢
A. kawy, herbaty, sokéw owocowych.
B. napojow gorgcych, tartinek, stonych przekasek.
C. alkoholi, napojéw chiodzacych, drobnych przekasek.
D. napojow gorgcych i chtodzacych, alkoholi, deseréw lodowych.

Zadanie 4.
Wykonywanie dodatkowych czynnosci porzadkowych, zwigzanych ze zblizajgcymi sie Swietami Bozego
Narodzenia, to sprzgtanie

A. codzienne.
B. okresowe.
C. gruntowne.
D. okolicznosciowe.

Zadanie 5.

Wskaz prawidtowg kolejnos¢ wykonywania prac porzgdkowych w hotelowym w.h.s.

A. Umycie podtogi, wypolerowanie lustra, umycie i zdezynfekowanie toalety.

B. Usuniecie zabrudzen na $cianach, uzupetnienie czystych recznikdw, umycie toalety.
C. Uzupefnienie galanterii tazienkowej, wypolerowanie lustra, wyczyszczenie brodzika.

D. Zebranie brudnych recznikéw, wyczyszczenie urzgdzen sanitarnych, umycie podtogi.
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Zadanie 6.

Podstawowg i najprostszg metodg czyszczenia wyktadziny w pokoju hotelowym jest

A.
B.

odkurzanie.
szorowanie.

C. polerowanie.
D. froterowanie.

Zadanie 7.

Wieczorny serwis pokoju obejmuje przede wszystkim

A.

sprawdzenie stanu technicznego i wyposazenia pokoju.

B. przygotowywanie uroczystej kolacji dla gosci hotelowych w pokoju.
C.
D. zastoniecie okien, sciggniecie narzuty z t6zka, zawiniecie gornej krawedzi kotdry i zapalenie lampki

wymiane poscieli, odkurzanie i uzupetnianie potrzebnych przyboréw zgodnie z wykazem.

przy tozku.

Zadanie 8.

Na rysunku przedstawiono teleskopowa

©Oow>

myjke do szyb.

szorowarke do podtogi.
szczotke do mycia butelek.
szczotke do usuwania pajeczyn.

Zadanie 9.

Zaplamiony czerwonym barszczem, kolorowy obrus powinno sie wypra¢ w proszku do prania z dodatkiem

A.

krochmalu.

B. wybielacza.
C.
D. ptynu do ptukania.

odplamiacza.

Zadanie 10.

Rekawice stosowane przez pracownikow hotelu do czyszczenia weztéw higieniczno-sanitarnych powinny
zapewnic

A.

odporno$¢ na Scieranie i niskg temperature.

B. wygode oraz wysoki poziom ochrony przed gorgcg woda.
C.
D. ochrone przed otarciem naskoérka oraz wptywem srodkéw chemicznych.

wysokg elastycznos¢ oraz dopasowanie kolorystyczne do ubioru.
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Zadanie 11.
Jednostka mieszkalna typu twin to poko¢j z
A. tozkiem pietrowym.
B. podwojnym tozkiem.
C. tézkiem jednoosobowym.
D. dwoma pojedynczymi t6zkami.

Zadanie 12.

Widoczna na rysunku jednostka mieszkalna reprezentuje standard

A. ekonomiczny.
B. biznesowy.
C. superior.

D. deluxe.

Zadanie 13.

Bidet i muszle klozetowg w jednostce mieszkalnej myje sie

A. ptynem do wybielania.

B. proszkiem do czyszczenia.

C. ptynem do czyszczenia i dezynfekcji.
D. proszkiem do czyszczenia i wybielania.

Zadanie 14.

Zgodnie z procedurg sprzgtania jednostki mieszkalnej po wyjezdzie goscia, pracownik stuzby pieter powinien
sprawdzi¢, czy

A. wydano depozyt.

B. wystawiono fakture.

C. gos¢ uregulowat naleznos¢ za pobyt.

D. w pokoju nie ma rzeczy pozostawionych przez goscia.

Zadanie 15.

Przed zatozeniem czystego przescieradia nalezy sprawdzic¢

A. laufer.
B. molton.
C. skirting.
D. napperon.
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Zadanie 16.

Zgodnie z przydziatem pokoi do posprzatania, najwiekszg liczbe stanowig pokoje

A. l-osobowe. Przydziat pokoi do posprzatania
B. 2-osobowe. Numer pokoju Rodzaj pokoju
120 SGL
C. 3-osobowe.
D. 4 b W 130, 131, 132 DBL
+ rOSObowe. 141,142, 143, 144 TPL
150, 151 APT

Zadanie 17.

Zamieszczone symbole oznaczaja, ze ubran nie nalezy suszy¢

A. w cieniu.

B. w suszarce.
C. w pozycji pionowej. o0
D

. W niskiej temperaturze.

Zadanie 18.

Stét detaszerski przedstawiony na rysunku stuzy do

A. prasowania odziezy. —cam i
B. usuwania plam z tkanin. l : ,\
C. kolorowania tkanin ozdobnych. 4 g ok
D. maglowania bielizny poscielowe;.

Zadanie 19.

Przedstawiony na rysunku wozek stuzy do

A. przewozu bagazu goscia.
B. przewozu galanterii tazienkowej. 2\
C. transportu zaopatrzenia kuchni hotelowej. | '
D. transportu przesytek do biura zarzadu hotelu. 'L

Strona 5z 10

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 20.
Jak powinna postgpi¢ pokojowa po znalezieniu rzeczy goscia po jego wyjezdzie z hotelu?

A. Wyrzucié rzeczy goécia do kosza.

B. Wypehi¢ formularz rzeczy znalezionych.

C. Odniesc¢ rzeczy goscia do gabinetu dyrektora hotelu.

D. Schowac rzeczy goscia do magazynu produktéw suchych.

Zadanie 21.
W sali konsumpcyjnej przedstawionej na rysunku, wydzielono otwartg kuchnie, przeznaczong do

A. mycia sprzetu kuchennego.

gotowania ,na oczach klienta”.
przechowywania sprzetu porzagdkowego.
serwowania zimnych i gorgcych napojow.

oW

Zadanie 22.

Podstawowym elementem wyposazenia kuchni wiasciwej jest
A. sprzet ruchomy.
. trzon kuchenny.

B
C. szafa chtodnicza.
D. podgrzewacz talerzy.

Zadanie 23.

Rysunek przedstawia

A. bemar.

B. szybkowar.

C. podgrzewacz do talerzy.
D. podgrzewacz do potraw.
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Zadanie 24.
Widoczne na rysunku urzadzenie to
A. opiekacz.
. piec do pizzy.

B
C. gyros gazowy.
D. piekarnik elektryczny.

Zadanie 25.
Wiozenie brudnych naczyn do maszyny myjgcej poprzedza czynnos$c, ktéra polega na ich

A. polerowaniu.
B. sortowaniu.
C. wysuszeniu.
D. wyparzeniu.

Zadanie 26.

Przedstawione na rysunku urzgdzenie do miksowania i mieszania, to
A. wilk.

. salamander.

B
C. blender kielichowy.
D. bemar gastronomiczny.

Zadanie 27.
Deska do krojenia warzyw ma kolor
A. bialy.
B. Zotty.
C. zielony.
D. czerwony.
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Zadanie 28.

Do mechanicznego obrania 70 kg ziemniakow pomocnik kucharza powinien uzy¢

[ - ‘ \
& .g / Y | /
4& :‘* XN/
Urzadzenie 1. Urzadzenie 2. Urzgdzenie 3. Urzadzenie 4.
A. Urzadzenia 1.
B. Urzadzenia 2.
C. Urzadzenia 3.
D. Urzadzenia 4.
Zadanie 29.

Proces mechanicznego usuwania pestek z owocow jadalnych to

A. drylowanie.
B. oczkowanie.
C. wyluszczanie.
D. flambirowanie.

Zadanie 30.

Obrébka wstepna zywnosci polega na

A. porcjowaniu, myciu i gotowaniu.

B. ptukaniu, odpierzeniu i smazeniu.

C. duszeniu, rozmrazaniu i patroszeniu.

D. sortowaniu, oczyszczaniu i rozdrabnianiu.

Zadanie 31.

Przedstawione symbole graficzne umieszczane na opakowaniach informujg o

& B 4

HDPE PCV
t 05 5 06
LDPE PP PS

wadze opakowania.

terminie przydatnosci.

tworzywie, z ktérego wykonano opakowanie.
liczbie produktow, znajdujgcych sie w opakowaniu.
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Zadanie 32.
Dla jednej osoby przy stole w restauracji nalezy przygotowaé miejsce o szerokosci minimum

A. 40 cm
B. 60cm
C. 80cm
D. 90 cm

Zadanie 33.

Ukfad sali konsumenckiej polegajgcy na ustawieniu okragtych stotdow, przy ktérych zasiadajg goscie,
nazywamy

A. szkolnym.

B. teatralnym.

C. bankietowym.
D. konferencyjnym.

Zadanie 34.

Bielizne stotowg uktada sie na stole w nastepujgcej kolejnosci:

A. molton, obrus, napperon, serweta konsumencka.
B. molton, napperon, obrus, serweta konsumencka.
C. obrus, molton, napperon, serweta konsumencka.
D. obrus, serweta konsumencka, molton, napperon.

Zadanie 35.

Ktory znak umieszczony na parkingu hotelowym dotyczy miejsca zastrzezonego?

114 3 @
=

Znak 1. Znak 2. Znak 3. Znak 4.

Znak 1.
Znak 2.
Znak 3.
Znak 4.

OO0y

Zadanie 36.

Usuniecie $niegu z powierzchni chodnika to

A. grabienie.

B. zamiatanie.
C. ods$niezanie.
D. spulchnianie.
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Zadanie 37.

Zabieg zraszania drog dojazdowych do hotelu powinien byé stosowany w dni

A. upalne.
B. mrozne.
C. wietrzne.
D. pochmurne.

Zadanie 38.

Do przycinania zywoptotow wokot obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie pracownik zastosuje

kose.
tasak.
nozyce.
szczypce.

©Oow>

Zadanie 39.

W przypadku stwierdzenia zuzycia metalowych fancuchdéw przy hotelowych hustawkach, nalezy taki element

A. nasmarowac.

B. wymienic¢ na nowy.

C. pomalowac farbg antykorozyjna.

D. zaimpregnowa¢ metodg cisnieniowa.

Zadanie 40.

Codzienna konserwacja kapokéw w sezonie letnim polega na ich doktadnym

A. wypraniu.

B. wysuszeniu.
C. naoliwieniu.
D. namoczeniu.
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