CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwallifikacji: TG.01

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
. . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut. TG.01-01-22.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022 PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego
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Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 6 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po zakohczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$cé

Uktad graficzny
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Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnosci porzgdkowe w jednoosobowym pokoju numer 120 zajetym przez Karola Sawickiego —
goscia VIP. Postepuj zgodnie z procedurami sprzatania pokoju zajetego przez goscia, zyczeniami goscia
oraz wskazaniami dyrektora, ktére znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

W zwigzku z tym wykonaj nastepujgce czynnosci:

pobierz bielizne poscielowg, a takze sprzet, materiaty i srodki czystosci niezbedne do posprzatania
pokoju (wykaz znajdziesz na wozku obstugowym),

pouktadaj na wdzku obstugowym bielizne poscielowa, a takze sprzet, materiaty i srodki czystosci
niezbedne do posprzatania pokoju,

wypeij druk Karta pobrania bielizny hotelowej, materiatow sprzetu i Srodkow czystoSci (wpisz X przy
pobranych elementach),

posprzataj pokdj zgodnie z Procedurg sprzatania pokoju zajetego przez goscia.

Po zakonczeniu czynnosci porzgdkowych zgto$ przez podniesienie reki Przewodniczgcemu Zespotu
Nadzorujgcego Czes¢ Praktyczng zakohczenie pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisdw bezpieczehstwa i higieny pracy:

uzywaj sprzetu, srodkdéw czystosci oraz materiatdéw zgodnie z przeznaczeniem,

nie zapomnij o srodkach ochrony indywidualnej (rekawiczki jednorazowe),

nie zapomnij o zamknieciu i odtozeniu Srodkow czystosci bezposrednio po uzyciu na wozek
obstugowy lub do magazynu,

nie wycieraj i nie myj lamp i innych urzgdzen elektrycznych,

nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.

Procedura sprzatania pokoju zajetego przez goscia
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Przygotowanie wézka obstugowego

Nalezy pobrac bielizne poscielowg, niezbedne do posprzatania pokoju sprzet, materiaty i Srodki
czystosci, a takze przybory do uzupetnienia w pokoju goscia.

Sprzatanie pokoju

Nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

zapukac¢ do pokoju, powiedzie¢ dzier dobry, stuzba pieter (czynnosci powtérzyé trzy razy),
otworzy¢ drzwi, sprawdzic, czy pokdj jest wolny,

wejs¢, a na czas sprzatania drzwi do pokoju zostawi¢ otwarte,

powiesi¢ wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in room (na klamce drzwi od strony korytarza),
rozsungc firanki i/lub zastony, otworzy¢ okno,

sprawdzi¢ stan techniczny i wyposazenie pokoju (np. funkcjonowanie o$wietlenia),

oprézni¢ kosz i zatozy¢ nowy worek na smieci,

wynies¢ brudne naczynia,

zmieni¢ bielizne poscielowg — zdjgé brudng posciel, wiozy¢ jg do worka na brudng bielizne
poscielowg i umiesci¢ go z boku wdzka obstugowego (czynnosci wykona¢ w rekawiczkach
jednorazowych),
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wygtadzi¢ materac, rowno naciggngc¢ przescieradto i podwingc¢ je na kantach,
powlec kofdre, poduszke i je spulchnic,
starannie i réwno zascieli¢ tozko, nakryC je narzuta, wygtadzi¢ narzute,

wytrze¢ kurze na meblach, potach i wieszakach (bezpos$rednio po uzyciu zamkng¢ Srodek czystosci
i odtozy¢ go ze Scierkami na wozek obstugowy),

wyczyscic lustro (bezposrednio po uzyciu Srodek czystoSci zamkngc¢ i odtozy¢ go ze Scierkami na
wozek obstugowy),

odkurzy¢ dywan lub wyktadzine lub podtoge (uzyty sprzet odstawi¢ w odpowiednie miejsce),
przygotowac do pralni hotelowej odziez goscia przeznaczong do prania,

ustawi¢ na stole lub biurku czystg szklanke i butelke z wodg mineralng,

uzupetni¢ materiaty reklamowe — potozy¢ na stole lub biurku menu restauracji hotelowe;j,
zrealizowa¢ wstawke — ustawi¢ na stole lub biurku pudetko czekoladek,

zamkngc¢ okno oraz drzwi.

Zyczenia goscia

Pan Karol Sawicki poprosit o pranie tradycyjne na mokro koszuli, ktérg potozyt na krzesle.

Do realizacji zyczenia goscia wykorzystaj druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej oraz torbe
(zlecenie i torba znajdujg sie w szafie).

Wykonaj nastepujgce czynnosci:
wypetnij druk Zlecenie realizacji ustugi pralniczej;

w rubryce Data wpisz date egzaminu,
widz koszule do torby na pranie i pozostaw jg na wézku obstugowym.

Wskazania dyrektora

W zwigzku z przyjazdem goscia VIP — pana Karola Sawickiego dyrektor hotelu wydat zlecenie na
realizacje wstawki do pokoju 120 w postaci pudetka czekoladek.

Wykonaj nastepujgce czynnosci:

postaw wstawke na stoliku lub biurku w pokoju,
wypetnij druk Zlecenie realizacji wstawki VIP;

w rubryce Data wpisz date egzaminu.

Druk zlecenia znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym.
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Wykaz przyboréw do jednoosobowego pokoju goscia

e szklanka — 1 szt.

e woda mineralna — 1 butelka.

e materiaty reklamowe hotelu — menu restauracji hotelowej — 1 szt.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:

karta pobrania bielizny hotelowej,

jednoosobowego,

Zlecenie realizacji ustugi pralnicze;j,
— zlecenie realizacji wstawki VIP,
posprzatany pokoj

oraz przebieg sprzatania pokoju zajetego przez goscia.

materiatow,

sprzetu

i $rodkéw czystosci do pokoju

Karta pobrania bielizny hotelowej, materialow, sprzetu i Srodkow czystoSci
do pokoju jednoosobowego
Nazwa bielizny Pobrano Nazwa bielizny Pobrano
Lp. hotelowej, (wpisz X przy Lp. | hotelowej, materialow, | (wpisz X przy
materialow, sprzetu, pobranych sprzetu, pobranych
i Srodkow czystosci elementach) i Srodkéw czystosci elementach)
1. Poszwa na kotdre 8. | Rekawiczki jednorazowe
2. Poszewka 9. | Worek foliowy
na poduszke do kosza
3. Przescieradto 10. | Odkurzacz
4 Komplet sprzetu do
: Szklanka 11. | sprzatania — miotla
i miotetka z topatka
5 | Woda mineralna 1p, | Seiereczki
z mikrofibry
6. Menu restauracji hotelowej 13. ﬁqreogll?k do czyszczenia
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Wywieszka
Pokoj w trakcie sprzqtania
/Maid in room

14.

Plyn do czyszczenia
lustra

Zlecenie realizacji ushugi pralniczej

Prosze wypetnic¢ ponizszy druk w celu ztoZenia zlecenia realizacji ustugi pralniczej.

Pranie tradycyjne (mokre)

Rodzaj
odziezy i
Cena (w zt) | Liczbasztuk | Optata (w zt)
data
Bluzka 13,00
Koszula 18,00
Sukienka 22,00

Razem optata za pranie tradycyjne (w zt)

numer pokoju

imie i nazwisko goscia

Rodzaj Pranie chemiczne (suche)
odziezy :
Cena (w zt) | Liczba sztuk Optfata (w zt)
Spddnica 15,00
Koszula 23,00
Plaszcz 40,00

Razem optata za pranie chemiczne (w zt)

Ogotem oplata za pranie tradycyjne i chemiczne (w z})
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Zlecenie realizacji wstawki VIP

Termin realizacji (wpisz date egzaminu)

Rodzaj wstawki

(wpisz X przy wybranej wstawce)

Numer pokoju goscia VIP

Bukiet kwiatow

Kosz owocow

Gos¢ VIP (imie i nazwisko)

Pudetko czekoladek

Butelka wina

Zlecenie wykonat (nalezy wpisaé¢ XYZ)

Podpis kierownika stuzy pieter
(po realizacji zgodnie ze zleceniem)

(nalezy wpisac¢ ABC)

Podpis Dyrektora hotelu
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