CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
Oznaczenie kwalifikacji: TG.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajacy
N PESEL zdai N Miejsce na naklejke z numerem
umer zaajacego PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut TG.08-01-20.06-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZE $C PRAKTYCZNA PODSTAWA 2POI}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,
- numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 00 stron i1 nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019
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Zadanie egzaminacyjne

Korzystajac z zamoéwienia klienta, ofert gospodarstw agroturystycznych, informacji dodatkowych oraz
regulaminu zwiedzania pasieki w jezyku obcym, sporzadz:

— arkusz kalkulacyjny kosztéw imprezy turystycznej,

— oferte wycieczki,

— umowe Z klientem,

— regulamin zwiedzania pasieki,

— fakture — procedura marzy dla biur podrozy za wycieczke.

Druki niezbgdne do sporzadzenia dokumentéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.

Zamowienie klienta

Stowarzyszenie Apiterapii Warszawa, 12 maja 2020 r.
ul. Jurajska 67
97-500 Radomsko
NIP 907-897-56-45 Biuro Turystyki NATURA
ul. Odrzanska 20
42-202 Czgstochowa

Uprzejmie prosimy o zorganizowanie autokarowej wycieczki typu study tour na Kujawy dla
15 dorostych cztonkin naszego stowarzyszenia w terminie od 15.09 do 17.09.2020 roku.

Prosimy o zakwaterowanie w gospodarstwie agroturystycznym w pokojach 2- i 3-osobowych
z tazienkami oraz zapewnienie na miejscu trzech positkéw dziennie, poczawszy od kolacji w dniu przyjazdu
do obiadu w dniu wyjazdu. Zamawiamy roéwniez ustuge pilota wycieczek.

JesteSmy zainteresowani zwiedzaniem czterech gospodarstw agroturystycznych prowadzacych
produkcje pszczelarska.

Prosimy o zaproponowanie wyktadu oraz jednych zaj¢¢ warsztatowych dotyczacych zastosowania produktow
pszczelich w kosmetyce i medycynie.

Chcielibysmy réwniez, aby uczestnicy mieli mozliwo$¢ za dodatkowa optata, fakultatywnego
skorzystania z zabiegéw api-SPA oraz zabiegu uloterapii. Prosimy o przygotowanie oferty wycieczki
z uwzglednieniem kosztow $wiadczen fakultatywnych.

Prosimy o wystawienie faktury za wycieczke.

Z powazaniem,

Beata Michatowska
Prezes Stowarzyszenia
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Oferty gospodarstw agroturystycznych

%

Oferujemy 20 miejsc noclegowych w 2- i 4-osobowych pokojach z tazienkami. Na miejscu
istnieje mozliwos¢ korzystania z kuchni i samodzielnego przygotowania positkow.
Gospodarstwo posiada pasieke, w ktorej zgromadzono 200 rodzin pszczelich.

Gospodarstwo Specjalizujemy sie¢ w  produkcji miodu rzepakowego oOraz  gryczanego
Agroturystyczne | i wielokwiatowego. W miniskansenie pszczelarskim prezentujemy m.in. zabytkowe ule,
Stoneczna miodarki, podkurzacze, prasy do wosku. Koszt zwiedzania pasieki i skansenu
Pasieka pszczelarskiego z oprowadzaniem 10,00 zt/os.
w Milkowie
Posiadamy 15 miejsc w pokojach 2 i 3-osobowych z pelnym weztem higieniczno-
sanitarnym. Na miejscu przygotowujemy pyszne domowe positki. Nasza pasieka posiada
ok. 400 pni w 8 pasieczyskach.
Zwiedzanie pasieki z pszczelarzem to koszt 12,00 zl/os.
Gospodarstwo . L . " , o .
. Dysponujemy rowniez 5 domkami do uloterapii, w ktorych odbywaja sie inhalacje
Pszczelarskie : o . ; . :
Bartnik powietrzem z ula. Jednocze$nie w domku przebywa¢ moze do 3 osob. Czas trwania

w Rafatowku

inhalacji 1 godzina, koszt 35,00 zt/os.

®

Posiadamy 5 pokojow 3-osobowych i 2 pokoje 1-osobowe (kazdy pokdj

“ Z tazienka). Positki przygotowujemy we wtasnej kuchni.
Prowadzimy ekologiczng pasieke sktadajaca si¢ ze 100 uli. Zajmujemy si¢ produkcja
miodu wielokwiatowego, na bazie ktorego oferujemy zabiegi kosmetyczne w naszym

Gospodarstwo

Agroturystyczne centrum SPA. . .

Pszez6lka Maja Interaktywne zwiedzanie pasieki _6,00 zt/os. _ _ _

W Starej Wi Nasze Centrum SPA tworzg mlodOV\_/a sauna, g_ablnet k_osmetyczny i gabme_t masazu,
w ktorych wykorzystywane sg miod i kosmetyki na bazie produktow pszczelich. Koszt
zabiegOw api-SPA:

— masaz cieplym miodem 150,00 z¥/os.,

— peeling miodowy 180,00 zt/os.,

— kapiel w mleczku pszczelim 250,00 zt/os.,

— miodowa sauna 30,00 z¥/os.

Zapraszamy do naszej ekopasieki liczacej ponad 50 uli. Gospodarstwo specjalizuje si¢
w produkcji tradycyjnych miodow, w tym rzepakowego iwrzosowego oraz miodow
pitnych. Gospodarstwo nie prowadzi zakwaterowania. Mozliwo$¢ zamowienia obiadu dla
grupy.

Gospodarstwo Zwiedzanie pasieki potgczone jest z degustacja miodow. Koszt zwiedzania

Agroturystyczne | 15,00 zl/os.

Cud Miod Prowadzimy Edukacyjng Zagrod¢ Pszczelarska, w ktorej organizowane sg zajgcia

w Kopydle warsztatowe z zakresu pszczelarstwa i apiterapii.

WARSZTATY DLA DZIECI (kazde z zajgc: czas trwania 1 godz., koszt 8,00 z¥/os.):

— Pracowity jak pszczola — opowies¢ 0 zyciu pszczot,

—  Stodki jak miod — jak powstaje miod,

— Budujemy ul — poznajemy zasady panujace W ulu.

WARSZTATY DLA DOROSLYCH (kazde z zajeé: czas trwania 1,5 godz., koszt

16,00 zt/os.):

— Kosmetyki z miodu — przygotowanie maseczki na bazie miodu oraz innych produktow
pszczelich,

— Miodowe smakolyki — zastosowanie miodu w kuchni,

—  Swiece woskowe — wykonanie $wiec z wosku pszczelego.

Grupy zorganizowane zapraszamy na wyktad o wykorzystaniu wtasciwosci produktow

pszczelich w medycynie pt. Miod to zdrowie. Koszt udziatu 5,00 zt/os. Bezptatny wstep dla

uczestnikOw warsztatow.
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Cennik swiadczen noclegu i wyzywienia w gospodarstwach agroturystycznych

Obiekt | Stoneczna Pasieka Bartnik Pszczotka Maja Cud Miod
quzaj . Cena jednostkowa (w zt)
$wiadczenia
nocleg 60,00 80,00 70,00 -
$niadanie — 10,00 10,00 —
obiad - 20,00 20,00 20,00
kolacja — 15,00 15,00 -

UWAGA: Gospodarstwa nie zapewniaja bezplatnych miejsc noclegowych i wyzywienia dla pilota
wycieczek i kierowcy.

Informacje dodatkowe
Dane organizatora: Biuro Turystyki NATURA, ul. Odrzanska 20, 42-202 Czestochowa,
NIP 908-890-87-67, wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i1 Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych) pod nr 1401. Organizator posiada
konto bankowe w banku AMI Bank nr 78 9087 9087 9087 9087 9087 9088. Osoba odpowiedzialng za
przygotowanie oferty, podpisanie umowy i wystawienie faktury jest Adam Wypych — specjalista
ds. turystyki.
Grupa podrézowaé bedzie 30-osobowym autokarem o podwyzszonym standardzie, wyposazonym
w klimatyzacj¢. Koszt przejazdu 1 km to 3,90 zt brutto. Stawka uwzglednia oplaty drogowe. Na tej
trasie nie przewiduje si¢ kosztow parkingéw. Catkowita, przyjeta do kalkulacji, trasa wycieczki liczy
550 km.
Biuro Turystyki Natura zatrudnia pilota wycieczek. Koszt ustugi pilota wycieczek wynosi 350,00 zt
brutto za kazdy dzien pracy. Pilot wycieczek ma zagwarantowane bezplatne zwiedzanie gospodarstw,
ale nie korzysta z zabiegéw SPA, uloterapii i zaje¢ warsztatowych w pasiekach.
Pilotowi i kierowcy przyshuguje nocleg (w pokojach 1-osobowych) oraz wyzywienie takie, jak
uczestnikom wycieczki.
Uczestnicy oraz pilot wycieczek beda ubezpieczeni w zakresie NNW (suma ubezpieczenia
10 000,00 zt). Koszt ubezpieczenia 1,00 zt/dzief/os.
Faktura — procedura marzy dla biur podrézy musi zawiera¢ informacje o rodzaju imprezy turystycznej,
terminie oraz regionie, na ktorym si¢ odbywa. Informacje te nalezy umiesci¢ w pozycji Nazwa
towaru/ustugi.
Wartosci podawane w fakturze — procedura marzy dla biur podréozy musza by¢ zapisane
z uwzglednieniem dwdch miejsc po przecinku.
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Regulamin zwiedzania pasieki w jezyku angielskim
Visiting the apiary regulations

1. Visiting takes place in groups of up to 20 people.

2. Itis forbidden to visit an apiary without a guide's care.

3. It is necessary to follow the lecturer’s orders.

4. People who are allergic to bee venom cannot participate in the tour.

5. Long trousers, long-sleeved shirts and covered footwear must be worn.

6. Visitors must wear beekeeping hats, which can be rented for free on the premises.
7. Visitors have to keep quiet and they mustn’t make sudden movements, eg. wave their hands, run.
8. You mustn’t kill bees.

9. Itis forbidden to put your hands into the hive.

10. Taking photos is allowed for personal use only.

11. Using photos for commercial purposes requires the consent of the apiary’s owner.
12. Dog are not allowed in the apiary area.

13. It is forbidden to destroy and pick flowers.

14. Cell phones must be muted or turned off.

15. Bee stinging should be immediately reported to the guide.

Regulamin zwiedzania pasieki w jezyku niemieckim

Regeln fiir den Besuch des Bienenstandes

=

Der Besuch findet in Gruppen von bis zu 20 Personen statt.

Es ist verboten, den Bienenstand ohne den Fiihrer zu besichtigen.

Man soll den Anweisungen des Fiihrers folgen.

Personen, die gegen Bienengift allergisch sind, diirfen nicht an der Besichtigung teilnehmen.
Lange Hosen, langdrmelige Hemden und iiberzogene Schuhe werden empfohlen

Der Besuch findet in Imkerhiiten statt, die vor Ort gemietet werden konnen (kostenlos).
Mann soll still sein und keine heftigen Bewegungen machen zB. Hindeweichen, Laufen
Man darf Bienen nicht tten.

Es ist verboten, Hénde in den Bienenstock zu legen.

10. Das Fotografieren ist nur fiir den personlichen Gebrauch erlaubt.

© o N R WD

11. Die Verwendung der Fotos fiir kommerzielle Zwecke bedarf der Zustimmung des Eigentiimer des
Bienenstandes.

12. Es ist verboten, Hunde in den Bienenstand einzubringen.

13. Es ist verboten, Blumen zu vernichten und auszuziehen.

14. Handys miissen stumm geschaltet oder ausgeschaltet sein.

15. Bienenstiche sollten dem Reisefiihrer unverziiglich gemeldet werden.
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Regulamin zwiedzania pasieki w jezyku francuskim

Réglement de la visite du rucher

a s~ wd

S

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Les visites se font en groupes de 20 personnes maximum.

Interdiction de visiter sans guide.

Respecter les consignes de I’animateur.

Visite possible pour les personnes qui ne sont pas allergiques au venin d’abeille.

Il est recommandé do porter un pantalon long, une chemise a manches longues et des chaussures
couvertes.

La visite se fait en chapeaux apicoles a louer gratuitement sur place.

Pri¢re de se déplacer dans le calme, sans mouvements violents p.ex. ne pas courir ni agiter avec les
mains.

Il est interdit de tuer les abeilles.

Interdiction de mettre les mains dans les ruches.

Les photos prises seulement pour usage personnel.

Utiliser des photos a des buts commerciaux exige I’autorisation du propriétaire du rucher.

Il est interdit de promener les chiens sur le terrain du rucher.

Il est interdit de cueillir et détruire des fleurs.

Priére d’éteindre ou faire taire le téléphone.

Chaque piqiire d'abeille doit étre annoncée au guide de la visite.

Regulamin zwiedzania pasieki w jezyku rosyjskim

IIpaBuia noceueHus MaceKku

1.

a ks wn

10.
11.
12.
13.
14.
15.

DKCKypcuu MPoBOAATCA B Tpymnmnax 10 20 genosex.

3ampemaercst IOCEmaTh MaceKy 0e3 COMPOBOKACHUS IKCKYPCOBO/IA.

Bam Hao cieoBaTh ykazaHUSM BEAYIIETO 3aHSATHS.

B sKkcKypcHsiX HE MOTYT MIPUCYTCTBOBATS JIIO/IU, CTPAJAtoIINe aJuleprueii Ha MUeIUHbINA 1.
Pexomenyercst oneThes B IIIMHHYE OPIOKH, pYOAIIKH C JUIMHHBIM PyKaBOM

U 3aKPBITYIO0 O0YBb.

DKCKYpCUU MPOBOAATCA B IIJIANAX MUEI0BOIA, KOTOPbIE MOXKHO OECIIJIaTHO B35Th HAIIPOKAT HA
MecTe.

Heo6xoanMo co0ro1aTh TUIIMHY U HE JIENIaTh PE3KUX JIBHKCHUHN, HAITPUMED, pPa3MaxuBaTh pPyKaMH,
Oerars.

Henb3s yOuBath muén.

3amnpenaercs KJ1acTh PyKU B yIIeH.

doTochEMKa pa3perieHa TONbKO B JIMYHBIX IETsX.

Hcnonb3oBanue Gororpaduii B KOMMEPUYECKHX LESAX TPeOYeT coracus BilaJeblia MaceKku.
Henb3st npuBOaUTH CO0aK Ha TEPPUTOPUIO ACEKH.

YHUUTOXKEHHE U cOOP IIBETOB 3aNpeIeHbI.

MoOumnbHbIe TenedOoHbI JOHKHBI ObITh 3aTTyIIECHbI WIH OTKIIOYEHBI.

Cremyet HEeMEIJIEHHO COOOIIUTH YKCKYPCOBOTY 00 y)KaJl€HUHU ITUYEITHI.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

arkusz kalkulacyjny kosztow imprezy turystyczne;j,

— oferta wycieczki,

— umowa z klientem,

— regulamin zwiedzania pasieki,

— faktura — procedura marzy dla biur podrézy za wycieczke.

Strona 7z 13
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Arkusz kalkulacyjny kosztow imprezy turystycznej

Rodzaj §wiadczenia Liczba | Cenalednostkowa | Liczba | v oce (v 1)
(w zb) 0sob
Przejazd autokarem km
. . i dni
Opieka pilota wycieczek
Ubezpieczenie NNW dni
Nocleg noclegi
Sniadanie szt.
Obiad szt
Kolacja szt.
Zaj¢cia warsztatowe szt.
Zwiedzanie gospodarstwa (nazwa)
szt.
Zwiedzanie gospodarstwa (nazwa)
szt.
Zwiedzanie gospodarstwa (nazwa)
szt.
Zwiedzanie gospodarstwa (nazwa)
szt.

Suma kosztow swiadczen

Marza biura podrozy 10%

Podatek VAT 23%

Cena za imprezg dla grupy

Cena za impreze dla 1 uczestnika

Cena za impreze dla 1 uczestnika
(cena za I uczestnika po zaokrggleniu w gore do petnych zlotych)
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Oferta wycieczki

Rodzaj imprezy turystycznej: wycieczka study tour

Region:

Termin:

Liczba uczestnikdw:

Zakwaterowanie (rodzaj obiektu, nazwa, miejscowosé, rodzaj | wyposazenie pokojow):

Wyzywienie (liczba i rodzaj positkéw, pierwsze i ostatnie swiadczenie):

Transport (Charakterystyka srodka transportu: rodzaj, standard, liczba miejsc, wyposazenie):

Ubezpieczenie (rodzaj, suma ubezpieczenia):

Cena dla 1 osoby w zt:

Cena zawiera;

Cena nie zawiera;
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Warunki ptatnosci:
Zaliczka 30% ptatna w ciggu 7 dni od podpisania umowy.
Doptata pozostatej naleznosci do dnia 01.09.2020 r.

W programie:
Nazwa gospodarstwa, Zajegcia 1 atrakcje zawarte Zajgcia fakultatywne, dodatkowo ptatne
miejscowos¢ w programie (nazwa/temat) (nazwa, koszt z#/0s.)
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Umowa z klientem (fragment)
UMOWA

Zawarta w Czgstochowie w dniu 20 maja 2020 r. pomigdzy

nrNIP .o posiadajacym wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki

i Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustlug Turystycznych)

rEPreZentOWANYM PIZEZ .....ouuininieinii et e e et e ees
imig, nazwisko, funkcja
zwanym dalej Organizatorem,

A8 1S4 4 Lo I PN

reprezentowanym 8 2SN
imig, nazwisko, funkcja
zwanym dalej Klientem.

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zorganizowanie przez Organizatora

W terminie: ........ocoviiiiiii dla grupy ............... 0s6b wspodlnie podrozujacych,
zwanych dalej Uczestnikami oraz zapewnienie kompleksowej obstugi tego wyjazdu, zwanego dalej
Impreza. (...)
§2. Warto$¢ umowy
1. Cena Imprezy za jednego uczestnika wynosi ....................... zt.
2. Catkowita cena Imprezy za wszystkich uczestnikOw Wynosi ........................... 28
§3. Warunki platnosci

Cena Imprezy, o ktore] mowa w §2, zostanie zaptacona przez Klienta przelewem bankowym w terminach:

1) zaliczka .................... ztptatnadodnia .......................... r.

2)doptata ..................... ztplatnadodnia.......................... r.
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1. Klient dokona wptat przelewami bankowymi na rachunek Organizatora w banku ..........................

NUMET TACKUNKUL . ..o ettt e e e e e,

ORGANIZATOR KLIENT

Regulamin zwiedzania pasieki (do uzupetnienia w jezyku polskim)

Wielkos$¢ grupy,
opieka przewodnika

W zwiedzaniu
nie mogg bra¢ udziatu

Zalecany ubidr

Zasady dotyczace
wykonywania zdjec

Uzywanie telefonow
komorkowych

Postgpowanie
w przypadku
uzadlenia
przez pszczote

Zabrania si¢
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Faktura — procedura marzy dla biur podrézy

FAKTURA - procedura marzy dla biur podrézy nr 10/2020
data wystawienia 18.09.2020

SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP o NIP o
bank sposob zaplaty
konto nr
termin platnosci zapfacono
. . Cena jednostkowa Warto$¢ ustugi
Lp. Nazwa ustugi J.m. Ilos¢ brutto (w z1) brutto (w zh)
0S.
RAZEM
)10 JV/7:N 22 97-N B s zt
stownie: ...
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