CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja ustug w recepcji
Symbol kwalifikacji: TG.12

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania eg_]zaminu: 150 minut. TG.12-01-24.06-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2024
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoéj humer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2023

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel**** Jantar w Kotobrzegu otrzymat zamowienie na ustugi hotelarskie od statego goscia hotelu.
Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie w jezyku obcym, danych identyfikacyjnych goscia, informacgiji
dodatkowych, oferty hotelu oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych, sporzadz
dokumenty:

— karte rezerwacji,

— potwierdzenie rezerwaciji,

— karte rejestracyjng dla Pana Williams,

— kwit parkingowy dla Pana Williams,

— propozycje procedury ekspresowego check-out,

— fakture.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie w jezyku angielskim

Katowice, 06.02.2024 r.
Lucas Williams
ul. Braci Mniejszych 55 m 7
40-002 Katowice

Hotel**** Jantar
ul. Przybrzezna 2
78-101 Kotobrzeg

Dear Sir/Madame,
| would like to ask you to book:

* a triple family apartment with an extra bed from 14" to 18" July 2024 for me, my wife Maria, our
children - 11 years old son Mitosz and 4 years old daughter Milena. We are going to arrive at the hotel
at3 p.m,;

* meals in a hotel restaurant: breakfasts from 15" to 17" July at 8.30 a.m. and dinners from 14" to 17"
July at 6.30 p.m.;

* aplace in a guarded car park for our car Lexus with registration number SB 2456;
* afacial treatment for my wife and a relaxing massage for me on 15" and 16" July at 10 a.m.;
* aguided tour around the city on 17" July from 10 a.m. to 2 p.m.

Please be advised, we are planning to leave on 18" July at 6 a.m., so | am asking for an express check-out
and preparing a breakfast to go.

| would like you to send me the booking confirmation to the e-mail address: lucaswill@gmail.com. Also,
I would like to inform you that | will pay for the services on the day of our departure, after receiving the invoice,
with the VISA payment card No. 1131 2227 1188 4444, valid until 10" December 2025.

Yours faithfully,
Lucas Williams
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Zamowienie na ustugi hotelarskie w jezyku niemieckim

Katowice, 06.02.2024 r.
Lucas Williams
ul. Braci Mniejszych 55 m 7
40-002 Katowice

Hotel**** Jantar
ul. Przybrzezna 2
78-101 Kotobrzeg

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte um Buchung:

e ein Drei-Personen-Familienapartment mit Zustellbett vom 14. bis 18. Juli 2024 fiir mich, meine Frau
Maria, den 11-jahrigen Sohn Mitosz und die 4-jahrige Tochter Milena. Wir planen, um 15.00 Uhr im
Hotel anzukommen;

¢ Mabhlzeiten im Hotelrestaurant, d. h. Frihstiick vom 15. bis 17. Juli um 8.30 Uhr und Abendessen vom
14. bis 17. Juli um 18.30 Uhr;

¢ ein Platz auf einem bewachten Parkplatz fir ein Lexus-Auto mit dem Kennzeichen SB 2456;

e 15. Juli und 16. Juli um 10.00 Uhr fur meine Frau eine Gesichtspflege und flr mich eine
Entspannungsmassage;

e 17. Julivon 10.00 bis 14.00 Uhr eine Tour mit einem Fuhrer durch die Stadt.

Ich mochte Sie darUber informieren, dass wir am 18. Juli um 6.00 Uhr abreisen mochten, also bitte ich um
Express-Check-out und die Zubereitung eines Fruhsticks zum Mitnehmen.

Bitte senden Sie die Buchungsbestatigung an die E-Mail-Adresse: lucaswill@gmail.com
Ich méchte Sie dartber informieren, dass ich die Leistungen am Abreisetag nach Erhalt der Rechnung mit
der bis 10. Dezember 2025 gultigen VISA-Zahlungskarte Nr. 1131 2227 1188 4444 bezahle.

Hochachtungsvoll
Lucas Williams
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Zamowienie na ustugi hotelarskie w jezyku francuskim

Katowice, le 06.02.2024 r.
Lucas Williams
ul. Braci Mniejszych 55 m 7
40-002 Katowice

Hotel**** Jantar
ul. Przybrzezna 2
78-101 Kotobrzeg

Mesdames et Messieurs,

Je vous demande de réserver:

* un appartement familial pour trois personnes avec un lit supplémentaire du 14 au 18 juillet 2024 pour
moi, ma femme Maria, mon fils Mitosz de 11 ans et ma fille Milena de 4 ans. Nous prévoyons d’arriver
a I'hétel a 15h00;

* des repas au restaurant de I'hotel, c’est-a-dire les petits-déjeuners du 15 au 17 juillet a 8h30 et les
diners du 14 au 17 juillet a 18h30;

* un parking surveillé pour une voiture Lexus immatriculée SB 2456;

* le soin du visage pour ma femme et un massage relaxant pour moi le 15 et le 16 juillet a 10h00;

* visite guidée de la ville le 17 juillet de 10h00 a 14h00.

Je voudrais vous informer que le 18 juillet nous prévoyons de partir a 6h00, alors je vous demande le départ
express et préparer le petit déjeuner a emporter.

Veuillez envoyer une confirmation de réservation a I'adresse e-mail suivante: lucaswill@gmail.com.

Je tiens a vous informer que je paierai les services le jour du départ, avec une carte de paiement VISA n°
1131 2227 1188 4444 valable jusqu’au 10 décembre 2025, aprés la réception de la facture.

Cordialement,
Lucas Williams
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Zamowienie na ustugi hotelarskie w jezyku rosyjskim

Katowice, 06.02.2024 r.
Lucas Williams
ul. Braci Mniejszych 55 m 7
40-002 Katowice

Hotel**** Jantar
ul. Przybrzezna 2
78-101 Kotobrzeg

YBaxaeMmsble rocnoaa,

A obpalatock ¢ npocbbor 3abpoHnpoBaTh:

e CeMeWHbIN TPEXMECTHbIN anapTamMeHT C AONONHUTENbLHOM KpoBaThbio ¢ 14 no 18 nona 2024 r. ans
MeHsi, Mmoen XeHbl Maria, 11-netHero cbiHa Mitosz u 4-netHen godepn Milena. B rocTMHULY Mbl
nnaHmpyem npubbite B 15.00;

e [MTaHWe B pecTopaHe roCTUHULbI, T.e. 3aBTpaku ¢ 15 no 17 nons B 8.30 1 yXXuHbl ¢ 14 no 17 nions
B 18.30;

e MECTO Ha OXpaHSAEeMOW CTOsIHKE Af1s1 MalLMHbl Lexus ¢ perncTpaunoHHbIiM Homepom SB 2456;

e 15 mona n 16 wona B 10:00 npouegypy MO yxogy 3a fNULOM ANA MOEMW XEHbl, a Afs MeHS
paccnabnsiowmn maccax;

e 17 monsa ¢ 10.00 go 14.00 aKcKypcuio € rMaom no ropoay.

A xouy coobmnTb, 4TOo 18 MoNs Mbl NNaHMpyem BblexaTb B 6.00, NO3TOMY BbINULWNTE HAC, NOXanymncra,
3KCMPECCHO U3 TOCTUHWLIbI M NPUrOTOBLTE 3aBTPaK Ha BbIHOC.

OtnpaBbTe, NoXanyncTa, noaTBepXxaeHne 6poHMpoBaHus No agpecy 3-menn: lucaswill@gmail.com
A coobwato, 4TO onnavy ycnyrm B AeHb OTbe3aa, nocne nofyvyeHns CYET-pakTypbl, NNATEXHON KapTon
VISA Homep 1131 2227 1188 4444 penctButensHom oo 10 gekabps 2025 r.

C yBaxkeHuem
Lucas Williams

Dane identyfikacyjne goscia
e Imie i nazwisko: Lucas Williams
e Adres zamieszkania: Braci Mniejszych 55 m 7, 40-002 Katowice
e Numer dowodu osobistego: 00174

Informacje dodatkowe
e Dla pana Williams z rodzing zostat zarezerwowany pokoj nr 212.

e Osobg odpowiedzialng za przyjecie rezerwacji, obstuge goscia, a takze upowazniong do wystawienia
faktury jest Zofia Poznanska.
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Oferta hotelu
ul. Przybrzezna 2
78-101 Kotobrzeg
tel. +48 94 763 66 45
fax +48 94 763 67 46
e-mail: rezerwacja@jantarhotel.com
NIP: 645 78 11 555
Bank WBK 78 6789 0111 1245 6700 8900 0069

Hotel**** Jantar pofozony jest w centrum miasta. Dla Gosci przygotowanych zostato 120 pokoi,
ktére stanowig perfekcyjne potaczenie komfortu i elegancji. Kazdy pokdj wyposazony jest w telefon, minibar,
TV oraz bezprzewodowe fgcze internetowe. W pokojach klasy biznes dodatkowo oferujemy sniadanie
Z mozliwoscig dostarczenia do pokoju, ekspres z duzym wyborem kaw, szlafrok i pantofle. Nasi Goscie mogag
korzysta¢ z Centrum Zdrowia i Urody Wellness & Spa, ktére oferuje luksusowe zabiegi kosmetyczne, masaze
oraz szerokg game relaksujgcych ustug SPA. W petni wyposazonym hotelowym Fitness, Gos$¢ hotelowy
moze uczestniczy¢ w organizowanych zajeciach, poc¢wiczyé pod okiem trenera, poptywaé w basenie
lub zrelaksowa¢ sie w saunie. Hotel oddaje do Panstwa dyspozycji eleganckie restauracje, bary, a takze
kawiarnie z panoramicznym widokiem na morze.

Cennik pokoi:
Rodzaj j.m Cena jednostkowa brutto/doba
Pokdj jednoosobowy classic 340,00 zt
Pokdj jednoosobowy superior 370,00 zt
Pokéj dwuosobowy 520,00 zt
Pokdj klasy biznes 650,00 zt
Apartament 810,00 zt
Apartament rodzinny trzyosobowy 960,00 zt
Dostawka dla dzieci 80,00 z

Cena noclegu zawiera: sniadanie w restauracji hotelowej, $niadanie na wynos, depozyt, bezprzewodowy
Internet, wstep do hotelowego Fitness z basenem, ekspresowy check-out, podatek VAT.

Cennik ustug gastronomicznych serwowanych w restauracji hotelowej:
e Obiad codziennie od 13.00 do 16.00 — 100,00 z{/szt.
o Kolacja codziennie od 18.30 do 21.00 — 90,00 zl/szt.
o Wyzywienie dla dzieci do lat 3 — bezptatnie

Cennik ustug dodatkowych swiadczonych w Centrum Zdrowia i Urody Wellness & Spa:
Masaz klasyczny — 120,00 zt/os.

Masaz relaksacyjny — 320,00 zt/os.

Masaz antystresowy — 330,00 zl/os.

Zabieg pielegnacyjny twarzy — 330,00 zl/os.

Masaz gorgcymi kamieniami — 230,00 zt/os.

Cennik ustug dodatkowych:
e Wycieczka z przewodnikiem po miescie — 350,00 zt/grupa do 10 os./ do 3 godz.
e Wycieczka z przewodnikiem po miescie — 470,00 zt/grupa do 10 os./do 5 godz.
e Parking strzezony — 35,00 zl/doba
e Parking niestrzezony — bezptatny dla gosci hotelowych

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a kohczy dnia nastepnego o godz. 12.00.
Akceptowane w obiekcie karty ptatnicze: Visa, Visa Elektron, MasterCard, Maestro, American Express.
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Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Rodzaje ustug

Stawka podatku

Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typdw pokoi z wliczonym kosztem 8%
Sniadania, dostawki

Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadow, kolacji, obiadokolaciji 8%
Ustugi dodatkowe: masaze, zabieg pielegnacyjny, wycieczki 23%
Ustugi parkingowe 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

karta rezerwaciji,

potwierdzenie rezerwacji,

karta rejestracyjna,

kwit parkingowy,

propozycja procedury ekspresowego check-out gosci,
faktura.
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Karta rezerwacji

Hotel**** Jantar w Kotobrzegu

Dane osoby dokonujgcej rezerwacji (imie i nazwisko, adres zamieszkania, e-mail):

Imiona i nazwisko gosci:

Liczba oséb w pokoju:
Przyjazd dnia: godz.:

Wyjazd dnia: godz.:

Liczba i rodzaj j.m:

Wyzywienie, z uwzglednieniem termindw i ilosci:

Ustugi i zyczenia dodatkowe, z uwzglednieniem terminow realizacji:

Forma i termin ptatnosci: Nr i data waznosci karty:

Data dokonania rezerwacji: Przyjmujacy rezerwacje:
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Potwierdzenie rezerwacji

Hotel**** Jantar w Kolobrzegu

Nowa wiadomos¢é

od:

do:

temat:

tresc:
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Karta rejestracyjna
Hotel**** Jantar w Kotlobrzegu
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Forma ptatnosci: (3 gotdéwka (J przelew (3 karta ptatnicza

NUMETr Karty PratNICZE): . ... e

Data waznosSCi Karty pratniCZe]: ... ...

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez hotel**** Jantar w Kotobrzegu.

data podpis goscia

Oswiadczam, ze ponosze odpowiedzialnos¢ za uregulowanie ptatnosci wynikajgcych z mojego pobytu

w hotelu**** Jantar w Kotobrzegu.

data podpis goscia

Adnotacje pracownika hotelu

Data przyjazdu: .........coooeiiiii
Data Wyjazdu: .........ouieiii
NUMEr POKOJU: ...
Cena pokoju za dobe: ........eueiiiiiiiiiii
Liczba 0SOb W POKOJU: .....uniiiiiieie e

podpis recepcjonisty
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Kwit parkingowy

Hotel**** Jantar w Kotobrzegu

Imie i nazwisko:

Zamierzony czas postoju: od do

Nr pokoju:

Marka samochodu:

Nr rejestracyjny:

Ptatnos¢ w recepcji hotelu

podpis recepcjonisty
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Propozycja procedury ekspresowego check-out

Hotel**** Jantar w Kotobrzegu
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Faktura
nr 1555//2024

Miejsce i data wystawienia faktury:

SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP
Cena Wartosé Wartos¢
jednostkowa ustugi Stawka Kwota ustugi
Lp Nazwa towaru Jm. |Liczba| Pez podatku bez podatku | podatku [ podatku z podatkiem
' lub ustugi T (netto) (netto) (brutto)
zt gr zt gr |% zt gr zt gr
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
Forma i termin zaplaty:
RAZEM X
Do zaptaty zt: 23
8
5
Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury 0
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