
Nazwa 
kwalifikacji: Planowanie i realizacja usług w recepcji
Oznaczenie 
kwalifikacji: TG.12
Numer zadania: 01
Kod arkusza: TG.12-01-24.01-SG

Wersja arkusza: SG

Lp.
Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny

dopuszcza się inne sformułowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Formularz rezerwacji

uwzględnia:

R.1.1
dane zamawiającego: Milena Mróz, ul. Brodzińskiego 22, 39-200 Dębica, tel. 698 452 
333

R.1.2 termin pobytu: 27-30.03.2024 r.
R.1.3 liczbę osób: 8
R.1.4 rodzaj i ilość pokoi: 1 apartament, 3 pokoje dwuosobowe

R.1.5

usługi gastronomiczne (rodzaj, termin, ilość):
- śniadania: 28.03-30.03., 24 lub 28.03-30.03. dla 8 osób
- obiady: 27.03-29.03., 24 lub 27.03-29.03. dla 8 osób 
- kolacje: 27.03-28.03., 16 lub 27.03-28.03. dla 8 osób 
- uroczysta kolacja: 29.03. godz. 20.00, 20 lub 29.03. godz. 20.00 dla 20 osób
Uroczysta kolacja może znajdować się w usługach dodatkowych

R.1.6

usługi dodatkowe  (rodzaj, termin, ilość):
 - basen: 27.03., 8 
- godzinny masaż terapeutyczny całego ciała: 28.03., 2
 - godzinny masaż relaksacyjny całego ciała: 28.03., 6

R.1.7 formę i termin zapłaty: gotówka, 30.03.2024 r. lub w dniu wyjazdu
R.1.8 dane do faktury: Mariusz Nowicki, ul. Saska 9/15, 00-310 Warszawa

R.2 Rezultat 2: Grafik rezerwacji
uwzględnia:

R.2.1 litery RM w j.m. nr 102 APT wyłącznie w kolumnach 27,28 i 29

R.2.2 litery RM w j.m. nr 103 DBL, 106 DBL oraz 109 DBL wyłącznie w kolumnach 27,28 i 29

R.3 Rezultat 3: Zaproszenie do skorzystania z usług hotelu
uwzględnia:

R.3.1 miejscowość i datę sporządzenia: Mrągowo, dowolna z przedziału 06.01-07.01.2024 r.
R.3.2 dane adresata: Teresa i Adam Nowiccy, ul. Starowiślna 6/9, 39-200 Dębica
R.3.3 zaproszenie hotelu w imieniu córki lub Mileny Mróz
R.3.4 termin: 27.03-30.03.2024 r.

R.3.5

informacje o zarezerwowanych usługach:
- apartament 
- pełne wyżywienie lub śniadania, obiady, kolacje
- basen
- godzinny masaż terapeutyczny całego ciała                                                                                                       

R.3.6 zaproszenie do skorzystania z innych usług lub ogólną informację na temat hotelu

R.4 Rezultat 4: Karta rejestracyjna
uwzględnia:

R.4.1 datę przyjazdu oraz wyjazdu: 27.03.2024 r. oraz 30.03.2024 r.
R.4.2 imię i nazwisko gościa: Teresa Nowicka
R.4.3 serię oraz nr dowodu osobistego: FGD 342832
R.4.4 adres gościa: ul. Starowiślna 6/9, 39-200 Dębica

R.5 Rezultat 5: Karta kontrolna skrytki sejfowej
uwzględnia:
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R.5.1
imię i nazwisko oraz adres domowy gościa: Milena Mróz, ul. Brodzińskiego 22, 39-200 
Dębica

R.5.2 rodzaj i nr pokoju: DBL 106
R.5.3 serię i nr dowodu tożsamości: DDS 874469
R.5.4 opis przedmiotu: aparat fotograficzny Nikon D750 z dwoma obiektywami
R.5.5 wartość przedmiotu: 8 000,00 zł
R.5.6 datę przyjęcia i wydania depozytu: 27.03.2024 r., 29.03.2024 r.

R.6 Rezultat 6: Faktura
uwzględnia:

R.6.1 miejscowość i datę wystawienia: Mrągowo, 30.03.2024 r.

R.6.2
dane sprzedawcy (nazwa hotelu, adres, NIP): Hotel Pod Żaglami, ul. Portowa 5, 11-700 
Mrągowo, 333 66 88 555

R.6.3
dane nabywcy (imię i nazwisko, adres): Mariusz Nowicki, ul. Saska 9/15, 00-310 
Warszawa

R.6.4

nazwy usług (zgodnie z klasyfikacją przyjętą przez zdającego) np.: usługi noclegowe lub  
apartament (APT), pokój dwuosobowy (DBL); usługi gastronomiczne lub obiad, 
kolacja, uroczysta kolacja; usługi dodatkowe lub masaż terapeutyczny, masaż 
relaksacyjny, basen

R.6.5 sposób zapłaty: gotówka

R.6.6
w pozycji wartość z podatkiem brutto w zł za usługę noclegową: 5 310,00  lub APT- 1 
440,00, DBL - 3 870,00

R.6.7 w pozycji ilość kolacji: 16
R.6.8 w pozycji wartość bez podatku netto w zł za uroczystą kolację: 3333,33 +/-2 gr
R.6.9 w pozycji kwota podatku w zł za basen: 22,44 +/- 2 gr

R.6.10 w pozycji Razem wartość z  podatkiem brutto w zł: 14 270,00
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