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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdac czes$é pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®

(Al | [B] | [€] | [D]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
A

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawng, np.

)| || m

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukgiji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2025

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 1.

Recepcjonista-operator centrali telefonicznej zajmuje sie realizacjg ustugi
A. wake up call.

B. room service.

C. maid in room.
D

. turn down service.

Zadanie 2.

Pomoc gosciom hotelu 4* w przeniesieniu walizki z recepcji do pokoju jest obowigzkiem
A. gonca.

B. portiera.

C. bagazowego.

D

. dzwigowego.

Zadanie 3.
Ktorg czynno$¢é moze wykonaé recepcjonista za pomocg przedstawionego na fotografii urzgdzenia?
A. Zarejestrowac goscia w hotelu.

B. Wykwaterowac goscia z hotelu.

C. Wystac do goscia potwierdzenie rezerwacji.
D

. Wystawi¢ gosciowi fakture za ustugi hotelowe.

Zadanie 4.

Ktory pakiet ustug jest najbardziej odpowiedni dla gosci preferujgcych dbanie o urode i sylwetke?
A. Handlowe.

B. Podstawowe.

C. Spaiwellness.

D. Rehabilitacyjne.

Strona 2 z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 5.

Oferta A
- $niadanie wliczone w cene noclegu
- bezptatny Internet w pokoju
- 20% znizki na zabiegi SPA
- kwiaty w dniu przyjazdu

- nocleg z wyzywieniem HB

- wypozyczalnia sprzetu sportowego
- jeden zabieg SPA gratis

- opieka wieczorem dla dzieci

Oferta B

Oferta C
- nocleg z wyzywieniem Al
- bezptatny parking
- zabiegi SPA gratis
- nieograniczony dostep do sali fitness
i kompleksu saun

- obiad dla catej rodziny z rabatem
- catodzienne korzystanie z hotelowego aqua

parku

- 10% znizki na zabiegi SPA
- dostep do sali fitness i kompleksu saun

Oferta D

Ktora z przedstawionych ofert hotelu jest najbardziej odpowiednia dla passantow?

A. Oferta A.
B. Oferta B.
C. Oferta C.
D. Oferta D.
Zadanie 6.
Dom wycieczkowy kat. Il Dom wycieczkowy kat. Il
- pofozony w centrum miasta - potozony niedaleko parku
- parking - brak - parking dla autokarow
- pokoje wieloosobowe, tazienki - pokoje 3-4 osobowe z tazienkami
ogolnodostepne - stotéwka $wiadczgca sniadania
< | - sala do samodzielnego przygotowania | m | i obiadokolacje
& | positkoéw & | - sala telewizyjna i sala na spotkania
QL | - sala telewizyjna L | zgru
5 Y 5 grupg
Dom wycieczkowy kat. IlI Dom wycieczkowy kat. |
- potozony przy wjezdzie do miasta, - potozony niedaleko centrum miasta
- parking dla samochodéw osobowych - parking dla samochodéw osobowych
- pokoje wieloosobowe bez tazienek i autokaréw
O | - stoléwka $wiadczgca $niadania O | - pokoje 2-3 osobowe z tazienkami
& | i obiadokolacje & | - stotdwka swiadczgca petne wyzywienie
Q | - sala telewizyjna — brak Q | - sala telewizyjna, brak sali na spotkania
© © | zgrupg

Ktora z przedstawionych ofert domu wycieczkowego spetni oczekiwania grupy mtodziezy szkolnej w zakresie

zamowionych ustug: pokoje z tazienkami, wyzywienie HB, parking dla autokaru, sala na spotkania z grupg?

A. Oferta A.
B. Oferta B.
C. Oferta C.
D. OfertaD.
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Zadanie 7.

Ktory instrument promocji zastosowat hotel sponsorujgc impreze dobroczynng na rzecz dzieci
niepetnosprawnych?

A. Reklame.

B. Akwizycje.

C. Public relations.

D

. Promocje sprzedazy.

Zadanie 8.

Dziataniem promocyjnym hotelu w ramach marketingu bezposredniego jest
A. stosowanie obnizki cen przy diuzszych pobytach.

B. oferowanie gadzetéw reklamowych z logo hotelu.

C. sSwiadczenie ustug podstawowych na terenie obiektu.

D

. prezentowanie oferty hotelu na stronie internetowej www.

Zadanie 9.

Hotel, ktéry wynajat dla biura podrézy pokoje z klauzulg, ze za niewykorzystane jednostki mieszkalne nie
pobiera opfaty, zastosowat

A. czarter.

B. allotment.

C. timesharing.

D

. overbooking.

Zadanie 10.

Pan Pietraszko na podstawie zapytania rezerwacyjnego uzyskat potrzebne informacje o ofercie hotelu i podat
termin, w ktérym obiekt otrzyma zamowienie na ustugi hotelarskie. Wskaz, ktéry to rodzaj rezerwaciji.

A. Wstepna.

B. Kredytowa.

C. Potwierdzona.

D

. Gwarantowana.

Zadanie 11.

Pani Wojas w zamowieniu ustug hotelarskich poprosita o rezerwacje: apartamentu, petnego wyzywienia,
room service wszystkich positkdw, opiekunki do dziecka, instruktora do nauki ptywania dla dziecka, wizyty
u fryzjera dla siebie. Wskaz ustuge, o ktérej recepcjonista powinien poinformowac dziat rekreacji.

A. Wizyta u fryzjera.

B. Opiekunka do dziecka.

C. Room service wszystkich positkdw.

D

. Instruktor do nauki ptywania dla dziecka.
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Zadanie 12.

Dla matego hotelu najbardziej odpowiednim narzedziem do dokonania rezerwacji ustug na podstawie
otrzymanego zamowienia jest

A. globalny portal rezerwacyjny.

B. program komputerowy dla hoteli.

C. turystyczna wyszukiwarka internetowa.

D

. portal spotecznosciowy zakupow grupowych.

Zadanie 13.

Gosc hotelu poprosit pracownika recepcji o rezerwacje biletu na samolot do Rzymu. Z ktérego systemu
rezerwacyjnego powinien skorzystaé recepcjonista?

A. Chart.

B. Expedia.

C. Voyager.

D. Amadeus.

Zadanie 14.

Marek Kotutas t6dz, 25.11.2025 .
ul. Sienna 40/2

90-055 todz

Hotel Gorski***
ul. Krzywa 10
94-405 Zakopane

Uprzejmie prosze o rezerwacje 15 pokoi dwuosobowych oraz 3 jednoosobowych w terminie
od 14 lipca do 16 lipca 2026 r. dla grupy studentow z Londynu. Zamawiam rowniez Sniadania
i obiadokolacje oraz dwugodzinny pobyt w basenach termalnych w drugim dniu pobytu.

Prosze o wystanie potwierdzenia rezerwacji do Pana Tomasza Majaka (adres tozsamy
z moim). Ponadto prosze o sporzgdzenie w moim imieniu zaproszenia do skorzystania
z ustug i wystania go bezposrednio do Pana Johna Lawsona na adres —

Hoven 5, London, Great Britain.

Jednoczesnie informuje, Ze naleznos¢ za pobyt w hotelu ureguluje Pan Krzysztof Konik
w dniu wyjazdu.

Z powazaniem
Marek Kotutas

Na podstawie fragmentu zaméwienia na ustugi hotelarskie, wskaz adresata potwierdzenia rezerwacji.
A. Jon Lawson

B. Tomasz Majak

C. Marek Kotutas

D. Krzysztof Konik

Strona 5z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 15.

Ktéry dokument sporzadza recepcjonista w celu zapisania wszystkich szczegotow przyjetej rezerwac;ji?
A. Karte obcigzen.

B. Grafik rezerwacji.

C. Ksiege rejestracyjna.

D

. Formularz rezerwacyjny.

Zadanie 16.
Prezes firmy zarezerwowat apartament w hotelu. Na podstawie fragmentu grafiku rezerwacji, wskaz termin

jego pobytu.

J.m./data | 01.09 | 02.09 | 03.09 | 04.09 | 05.09 | 06.09 | 07.09 | 08.09

DBL 110
DBL 111 R R R R R R
APT 112 R R R R R
APT 113

A. 02.09 -07.09
B. 02.09 - 08.09
C. 03.09-07.09
D. 03.09 -08.09

Zadanie 17.

Recepcjonista prosi o dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ goscia podczas
A. przyjecia do hotelu.

B. rozliczenia za pobyt w hotelu.

C. codziennego wydawania klucza do pokoju.

D

. realizacji ustug dodatkowych w trakcie pobytu w hotelu.

Zadanie 18.

Ktorg z wymienionych czynnosci powinien wykonacé recepcjonista jako ostatnig podczas procedury check-in
grupy?

A. Przekazac pilotowi karty pobytu.

B. Otworzy¢ rachunek zbiorczy dla grupy.

C. Zapytac, na jakie nazwisko byta dokonana rezerwacja.

D

. Udzieli¢ informacji dotyczgcych ustug swiadczonych w hotelu.
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Zadanie 19.

Do recepcji zgtasza sie osoba twierdzac, ze jest gosciem hotelowym i ze zgubita klucz do pokoju, w postaci
karty magnetycznej. W takiej sytuacji recepcjonista powinien:

A. wezwac przetozonego, wreczy¢ nowy klucz.

B. poprosic¢ o akceptacje rezerwacji, wyda¢ nowy klucz.

C. dokona¢ adnotacji w ksiedze rejestracyjnej, wreczy¢ nowy klucz,

D

. sprawdzic¢ liste gosci, poprosic¢ o karte pobytu, wyda¢ nowy klucz.

Zadanie 20.

Podczas przyjecia do hotelu grupy turystycznej recepcjonista moze zastosowaé uproszczong procedure
check-in polegajgca na rejestracji gosci bez

A. wreczania kart pobytu.

B. wreczania kluczy do pokoi.

C. okazywania dokumentéw tozsamosci.

D

. wpisywania danych do ksiegi rejestracyjne;j.

Zadanie 21.

Gosciowi, ktéry korzysta z noclegu w pensjonacie, powinny by¢ obowigzkowo zaoferowane ustugi
A. odnowy biologiczne;j.

B. wypozyczenia sprzetu.

C. wycieczek fakultatywnych.

D

. catodziennego wyzywienia.

Zadanie 22.

Do hotelu w miejscowosci uzdrowiskowej przyjezdzajg gtdwnie seniorzy w celu poprawy stanu zdrowia. Ktory
pakiet ustug powinien skierowa¢ hotel do tej grupy gosci, aby spetnic te potrzebe?

A. Sportowy.

B. Turystyczny.

C. Rozrywkowy.

D. Rehabilitacyjny.

Zadanie 23.

Ktorg ustuge powinien zaproponowac recepcjonista fanom szczypiorniaka spedzajgcym weekend w hotelu?
A. Skorzystanie z sitowni hotelowe;j.

B. Wycieczke po miejscowych muzeach.

C. Rezerwacje biletéw na mecz pitki reczne;.

D

. Rezerwacje biletéw na mecz pitki siatkowe;j.
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Zadanie 24.

Na podstawie ktérego dokumentu recepcjonista moze wpisac studenta do ksiegi rejestracyjnej hotelu?
A. Prawa jazdy.

B. Karty pobytu.

C. Karty pfatnicze;.

D

. Potwierdzenia rezerwacji.

Zadanie 25.

Kwit depozytowy recepcjonista sporzadzit i wreczyt gosciowi, ktéry
A. wptacit zaliczke do hotelowej kasy.

B. oddat walizke do przechowalni bagazu.

C. oddat rzecz wartosciowg do sejfu w recepc;ji.

D

. zdeponowat pienigdze w sejfie pokoju hotelowego.

Zadanie 26.
Nazwa Cena Wartosé | Podatek VAT | Wartos¢
o | . sprzedazy
Lp. towaru J.m. | llos¢ | jednostkowa | sprzedazy | Stawka | Kwota brutto
lub ustugi netto w zt netto w zt % w zt w zt
1. Nocleg doba | 2 92,60 185,19 8 14.81 200,00

Przedstawiony fragment dokumentu hotelowego, przygotowany przez recepcjoniste dla goscia, to
A. faktura.

B. kosztorys.

C. dowdd wptaty.

D

. rachunek wstepny.

Zadanie 27.

Recepcjonista udzielit gosciowi informaciji turystycznej, gdy
A. zaproponowat ustuge parkingu.

B. poinformowat o ustugach hotelu.

C. wyjasnit obstuge sejfu w pokoju.
D

. wskazat droge do centrum miasta.

Zadanie 28.

Ktorg ustuge powinien zaproponowacé recepcjonista hotelu w Legnicy niezmotoryzowanemu gosciowi, ktory
ma zakupiony bilet kolejowy na przejazd na trasie Legnica — Wroctaw oraz bilet na przelot z Wroctawia do
Warszawy?

A. Transfer z lotniska do hotelu.

B. Transfer z hotelu na lotnisko.

C. Transfer z hotelu na dworzec kolejowy.

D

Transfer z dworca kolejowego do hotelu.
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Zadanie 29.

o X @)

Ktérym piktogramem oznaczone sg ustugi swiadczone jako towarzyszgce?
A. Piktogramem A.
B. Piktogramem B.
C. Piktogramem C.
D

. Piktogramem D.

Zadanie 30.

Gosc¢ hotelowy zaméwit pakiet ustug obejmujgcy codzienne budzenie, depozyt w recepcji oraz przechowanie
bagazu po zwolnieniu pokoju. Zamdéwiony pakiet to ustugi

A. podstawowe.

B. fakultatywne.

C. towarzyszgce.
D

. uzupetniajgce.

Zadanie 31.
i o~ el w1 Vi .
A. B. C. D.

Ktory zestaw ustug dodatkowych powinien zaoferowac¢ hotel gosciom typu biznesowego?
A. Zestaw A.
B. Zestaw B.
C. Zestaw C.
D

. Zestaw D.

Zadanie 32.

Wskaz ustuge bezptatnie Swiadczong w hotelu na zyczenie gosci.
A. Czyszczenie odziezy.

B. Zamowienie taksowki.

C. Zamdéwienie positku do pokoju.

D. Korzystanie z odnowy biologiczne;.

Strona 9 z 11

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 33.

Gos¢ hotelu poprosit pracownika recepcji o dodatkowg poduszke i koc. Kogo powinien poinformowac
recepcjonista o prosbie goscia?

A. Pokojowa.

B. Korytarzowa.

C. Magazyniera poscieli.

D. Pracownika zaopatrzenia.

Zadanie 34.
1. | Grupa skiada sie z 0s6b starszych, ktére preferujg dania kuchni regionalnej.
2. | Grupa sktada sie z os6b w mtodym wieku, ktére preferujg dania kuchni europejskie;.
3. | Grupa sktada sie z oséb w podesziym wieku, ktére preferujg dania kuchni narodowe;j.
4. | Grupa skfada sie z osdb bardzo miodych, ktére preferujg dania kuchni wegetarianskie;.

Z ktérego fragmentu, ponizszych zamdwien wynika koniecznos$¢ poinformowania szefa kuchni o przyjezdzie
gosci ze specjalnymi potrzebami zywieniowymi?

A1

B.2

C.3

D. 4

Zadanie 35.

W zwigzku z rezerwacjg apartamentu dla nowozencow recepcja powinna przekaza¢ kierownikowi
housekeepingu zlecenie na

A. dodatkowe sprzatanie pokoju.

B. dodatkowe doposazenie pokoju.

C. udekorowanie pokoju i umieszczenie wstawki.

D

. udekorowanie pokoju i umieszczenie dostawki.

Zadanie 36.

Z ktérg formag pfatnosci jest zwigzana preautoryzacja srodkéw finansowych na zamdéwione w pensjonacie
przez goscia ustugi noclegowe i wyzywienie?

A. Gotowka.

B. Kartg ptatnicza.

C. Poleceniem przelewu.

D

. Przekazem pocztowym.
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Zadanie 37.

Podczas rozliczania noclegu goscia w hotelu, recepcjonista poprosit o doptate w wysokosci 210,00 zt
informujgc, ze 140,00 zt zostato wptacone na etapie rezerwacji ustug. Jaki % zaliczki wptacit gos¢ przed
przyjazdem?

A. 30 %

B. 40 %
C. 50 %
D. 60 %

Zadanie 38.

Pracownik recepcji wystawit i wystat klientowi fakture z btednie wpisang nazwg firmy. Ktéry dokument
powinien sporzadzi¢ recepcjonista po zauwazeniu pomyiki?

A. Note korygujaca.

B. Ewidencje korekt.

C. Korekte paragonu.

D. Fakture korygujaca.

Zadanie 39.
Na podstawie cennika ustug noclegowych ustal kwote, kitdrg zaptacg goscie za pobyt przez pie¢ dob

w trzyosobowym pokoju?

Cennik noclegéw
A. 1250,00 zt Rodzaj pokoju Cena
B. 1750,00 zt SGL 250,00 zt
DBL 350,00 zt
C. 2 500,00 zt TPL 500100 7}
D. 3 500,00 zt APT 700,00 zt
Zadanie 40.
Nazwa Jednostka x| . L Wartos¢ | Podatek e Wartos¢
. . llos¢ | jednostkowa o podatku
ustugi miary nettow zt | VAT % brutto w zt
netto w zt w z}
Masaz
czesciowy 60 min 2 81,30 162,60 23 200,00
ciata

Wskaz kwote podatku, ktdrg powinien recepcjonista wpisa¢ w brakujgce pole faktury, rozliczajgc koszty
podanej ustugi.

A. 14,81 zt

B. 18,70 z

C. 37,40 z

D. 40,65 zt
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