CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.13

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.13-SG-22.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2022
2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wers;ji arkusza,

— wpisz swoéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

NooAc®

©

|
|
|

(a] | [8] | [€] | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A":

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespofu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenial
* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Utrzymanie czystosci i porzadku w czesci Wellness & SPA hotelu nalezy do obowigzkéw pracownikow

A. stuzby pieter.

B. dziatu rekreac;ji.

C. stuzby parterowe;j.
D. dziatu technicznego.

Zadanie 2.
Kto w hotelu prowadzi magazyn bielizny brudnej i czystej?

A. Inspektor pieter.

B. Kierownik pieter.

C. Pracownik pralni.

D. Magazynier bielizny.
Zadanie 3.

Ktory system organizacji dziatu stuzby pieter uwzglednia w obsadzie kadrowej zatrudnienie pokojowej lotnej?

A. Rewirowy.

B. Grafikowy.

C. Brygadowy.

D. Dyspozycyjny.
Zadanie 4.

Ktorg jednostke mieszkalng nalezy przygotowac dla goscia rezerwujgcego pokéj dwuosobowy z podwojnym
tozkiem?

A.  Twin.
B. Suite.
C. Double.
D. Duplex.
Zadanie 5.

W ktorych z podanych obiektéw hotelarskich jednostka mieszkalna musi posiadac¢ tazienke wyposazong
miedzy innymi w wage, telefon oraz ptaszcz kapielowy?

A. Tylko w hotelach 5*.
B. Tylko w motelach 4*.
C. W hotelach i motelach 4*.
D. W hotelach i motelach 5*.
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Zadanie 6.

Wymagania dla kategorii EEEEEEE R
Powierzchnia mieszkalna w pokoju w m? (nie obejmuje wyodrebnionych w h.s., przedpokoju,
aneksoéw barowych, loggii itp.):
pokdj 1-osobowy 14 12 10 9 8
pokdj 2-osobowy 18 16 14 12 10
pokdj 3-osobowy - - 16 15 14
pokdj 4-osobowy - - - 18 16
pokoj wiekszy niz 4-osobowy — powierzchnia pokoju 45 | 4,0
4-osobowego plus dodatkowo w m? na kazdg nastepna
osobe

Na podstawie fragmentu wymagan kategoryzacyjnych, wskaz minimalng powierzchnie mieszkalng
6-osobowego pokoju w hotelu jednogwiazdkowym.

A. 16,0 m?
B. 18,5 m?
C. 22,5m?
D. 24,0m?
Zadanie 7.

Dom wczasowy przygotowujgc sie do sezonu letniego wykonuje szereg gruntownych prac porzgdkowych,
w tym odsuwanie szaf i mebli, pranie firanek i zaston, omiatanie $cian, cyklinowanie i pastowanie podtdg,
trzepanie dywanow i mebli tapicerowanych. Wykonywane czynnosci zalicza sie do sprzatania

A. Dbiezacego.

B. specjalnego.

C. awaryjnego.

D. sezonowego.
Zadanie 8.

Ktéry zabieg nalezy przeprowadzi¢, jezeli w magazynie poscieli stwierdzono obecnos¢ gryzoni?

A. Deratyzacje.

B. Dezynfekcje.

C. Dezynsekcje.

D. Deodoryzacje.
Zadanie 9.

Ktéra z podanych metod jest najbardziej odpowiednia do usuniecia gumy do zucia przyklejonej do
tapicerowanej kanapy?

A. Odkurzanie.

B. Zdrapanie nozem.

C. Zastosowanie zamrazacza.

D. Uzycie srodka odttuszczajgcego.
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Zadanie 10.

Jakie urzadzenie przedstawiono na zamieszczonym zdjeciu?

A. Ekstraktor piorgcy.
B. Zamiatarke reczna.
C. Myjke cisnieniowa.
D. Odkurzacz samojezdny.

Zadanie 11.
Pad to szczotka wykorzystywana w pracy stuzby pieter do

A. wycierania kurzu.

B. szorowania sedesu.
C. zamiatania podtogi.

D. polerowania posadzki.

Zadanie 12.

lle wody i srodka czyszczgcego powinna zuzy¢ korytarzowa do umycia posadzki w hallu recepcyjnym
o powierzchni 80 m?, jezeli zgodnie z hotelowg procedurg sprzatania na kazde 10 m?2 nalezy zuzy¢ 10 litrow
wody i 25 ml srodka czyszczgcego?

A. 40 litrow wody i 25 ml srodka czyszczacego.

B. 80 litrow wody i 150 ml srodka czyszczgcego.
C. 80 litréw wody i 200 ml srodka czyszczacego.
D. 100 litréw wody i 250 ml srodka czyszczacego.

Zadanie 13.

Ktorg czynno$¢ powinna wykonaé pokojowa w pierwszej kolejnosci podczas codziennego sprzgtania
jednostki mieszkalnej?

A. Otworzy¢ okno.

B. Zmieni¢ posciel.

C. Wytrzeé¢ kurze z mebli.
D. Oprdézni¢ kosz na smieci.
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Zadanie 14.
Wskaz prawidtowg kolejnos¢ czynnosci wykonywanych przez pokojowg, podczas sprzgtania tazienki
hotelowe;.

A. Mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury, uzupetienie recznikdw, dezynfekcja muszli.
B. Czyszczenie armatury, uzupetnienie recznikow, dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowe;j.
C. Dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury, uzupetnienie recznikéw.
D. Uzupetnienie recznikéw, dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury.

Zadanie 15.

W ktérym z podanych miejsc pokojowa powinna umiesci¢ zamieszczong w ramce informacje?

A. Natozku. Drogi Gosciu

B. W szafie.
. W trosce o ochrone srodowiska prosimy o wspotprace.
C. Na biurku. o . L . . L
_ Reczniki na wieszaku oznaczaja: ,Bede ich nadal uzywaé.
D. W iazience. Reczniki na podtodze oznaczaja: ,Prosze wymienic.”

Zyczymy mitego pobytul

Zadanie 16.

Harmonogram utrzymania czystosci w holach oraz korytarzach
Czynnosci wykonywane 1 raz dziennie:
a) przecieranie blatu recepcji oraz stolikow znajdujgcych sie w holu gtéwnym i na pietrach korytarzy
b) mycie parapetow wewnetrznych
Czynnosci wykonywane 2 razy dziennie:
a) odkurzanie korytarzy, mycie podfogi w holu recepcyjnym oraz schodow wejsciowych
Czynnosci wykonywane 3 razy w tygodniu:
a) mycie foteli skérzanych znajdujqgcych sie¢ w holu recepcyjnym
Czynnosci wykonywane 1 raz w tygodniu:
a) mycie gasnic
b) mycie lamp sciennych
c) mycie grzejnikow (przestrzenie miedzy zZeberkami)
d) mycie drzwi wejsciowych do hotelu
Czynnosci wykonywane 1 raz na kwartat:
a) mycie okien z zewngtrz i od wewngtrz wraz z futrynami oraz parapetow zewnetrznych
b) mycie lamp wiszgcych

Na podstawie zamieszczonego harmonogramu okresl, jak czesto nalezy my¢ lampy wiszgce w hotelu.

A. 2razy w roku.

B. 2razy dziennie.
C. 1raz na kwartat.
D. 1 raz w tygodniu.
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Zadanie 17.

Komu pokojowa powinna zgtosi¢, zauwazone w trakcie sprzgtania, braki w wyposazeniu jednostki
mieszkalnej zwolnionej przez goscia?

A. Dyrektorowi hotelu.

B. Dyzurnemu recepcjoniscie.

C. Kierownikowi stuzby pieter.

D. Pracownikowi dziatu technicznego.
Zadanie 18.

Panu Krzysztofowi Zielinskiemu skradziono z zajmowanego dwuosobowego pokoju, nowy laptop o wartosci
5 000,00 zt. Jaka wysokos$¢ odszkodowania przystuguje poszkodowanemu, jezeli w hotelu obowigzuje cennik
przedstawiony w ramce?

A 1 200,00 z
B. 5000,00z Cena pokoju jednoosobowego za dobe wynosi 100,00 zt.
C 6 000.00 zt Cena pokoju dwuosobowego za dobe wynosi 120,00 zt.
' ' Cena apartamentu za dobe wynosi 300,00 z.
D. 12000,00 z
Zadanie 19.

W formularzu rzeczy znalezionych, oprécz opisu przedmiotu i daty znalezienia, nalezy umiesci¢

A. miejsce znalezienia.

B. kwote odszkodowania.

C. cene zakupu przedmiotu.

D. numer dowodu tozsamosci znalazcy.
Zadanie 20.

W jaki sposdb nalezy przechowywac kawe ziarnistg, aby zachowac jej wlasciwosci organoleptyczne?

A.

B.
C.
D.

W blaszanej puszce w wilgotnym i nastonecznionym pomieszczeniu.

W torebce papierowej, w suchym, zaciemnionym i chtodnym pomieszczeniu.
W puszce aluminiowej, w suchym, zaciemnionym i chtodnym pomieszczeniu.
W opakowaniu papierowym laminowanym, w nastonecznionym pomieszczeniu.
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Zadanie 21.

Ktory z podanych zestawow zawiera napoje i produkty typowe wytgcznie dla $niadania amerykanskiego?

- kawa, herbata, kakao
- tosty, rogaliki, chleb
- masto, dzem, miéd

kawa, herbata, kakao, mleko lub $mietanka do kawy
pieczywo jasne pszenne

masto, dzem, miod

jajka po wiedensku

Zestaw 1.

Zestaw 2.

- kawa, herbata, kakao, swieze soki owocowe
tosty, grzanki

- masto, dzem, miod

- musli, ptatki kukurydziane, pszenne, owsiane
- omlety, jajka sadzone

- fasolka w sosie pomidorowym

- Swieze owoce cytrusowe

kawa, herbata, Swieze soki owocowe, woda z lodem
tosty, rogaliki, chleb

masto, dzem, miéd

ptatki kukurydziane, musli

placki jeczmienne

omlety, jajka sadzone, kietbaski, grillowany bekon
nalesniki na ciepto z dodatkiem syropu klonowego
Swieze owoce cytrusowe

duszone owoce

Zestaw 3.
A. Zestaw 1.
B. Zestaw 2.
C. Zestaw 3.
D. Zestaw 4.
Zadanie 22.

Zestaw 4.

W zamoéwieniu wyzywienia dla grupy turystdow zaznaczono S$niadania kontynentalne. Ktéry zestaw

$niadaniowy nalezy przygotowac?

A. Kawa, sok, bagietka, wedliny.

B. Kawa, sok, rogaliki, masto, dzem.

C. Herbata, mleko, jajecznica, pomidor.
D. Herbata, sok, pieczywo, jaja, wedliny.

Zadanie 23.

Podawanie wszystkim gosciom do stolikdw, o ustalonej godzinie i po z géry okreslonej cenie, tego samego

zestawu menu Sniadaniowego, to serwis

A. a'lacarte.

B. bufetowy.

C. bankietowy.

D. table d’héte.
Zadanie 24.

W jaki sposdb powinien postgpi¢ pracownik room service po wejsciu do pokoju goscia, ktéry zamowit

dodatkowo ptatne $niadanie do pokoju?

A. Ustawi¢ tace na stoliku, przyjg¢ naleznosé i pozegnac¢ goscia.

B. Ustawic¢ tace na stoliku, zyczyé smacznego i uprzejmie pozegnaé goscia.

C. Ustawic tace we wskazanym miejscu, zyczy¢ smacznego i przyjgc naleznosé.

D. Ustawi¢ tace we wskazanym miejscu, zapyta¢ o dodatkowe zyczenia i poda¢ rachunek do podpisu.

Strona 7z 11

Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 25.

Ktory sktadnik wykorzystuje sie jako dodatek do przygotowania kawy po wiedensku?
A. Bitg smietanke.
B. Odrobine koniaku.

C. Skorke pomaranczy.
D. Konfiture wisniowa.

Zadanie 26.

W ktérym naczyniu nalezy poda¢ mleko do kawy?

A. W kokilce.

B. W ilizance.

C. W nelsonce.

D. W dzbanuszku.

Zadanie 27.

Ktore urzadzenie gastronomiczne przedstawiono na zdjeciu?

A. Bemar.

B. Hocker.

C. Dekanter.

D. Salamander.
Zadanie 28.

Ktorg potrawe przygotowuje sie przez wlanie wybitych jaj do wrzgcej, osolonej i zakwaszonej wody,
a nastepnie powolne gotowanie przez okoto 3 minuty?

A. Jaja sadzone.

B. Jaja frytowane.

C. Jaja na miekko.

D. Jaja poszetowe.
Zadanie 29.

W restauracji hotelowej czes¢ potraw przygotowano w obecnosci gosci, wykorzystujgc wozek kelnerski. Ktorg
metode obstugi zastosowano?

A. Rosyjska.
B. Angielska.
C. Francuska.
D. Niemiecka.
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Zadanie 30.

Ktére ptatki Sniadaniowe bedg odpowiednie dla gosci z nietolerancjg glutenu?

A. Ryzowe.

B. Pszenne.

C. Orkiszowe.
D. Jeczmienne.

Zadanie 31.

Jak nazywa sie podktad z miekkiej tkaniny, ktory rozktada sie na blacie stotu celem lepszego utozenia
obrusa?

A. Laufer.

B. Molton.

C. Skirting.

D. Napperon.
Zadanie 32.

Ktory rozmiar obrusa nalezy dobra¢ do stotu o wymiarach 100 cm x 100 cm?

A. 100 cm x 100 cm
B. 120cm x 160 cm
C. 140 cm x 140 cm
D. 160 cm x 180 cm

Zadanie 33.

Co nalezy umiescic¢, oprocz deski i noza na stole $niadaniowym, w miejscu do krojenia chleba?

A. Bialg serwete.

B. Naczynie z woda.

C. Sztuéce serwisowe.
D. Podktady pod talerze.

Zadanie 34.

Pracownik dziatu gastronomii, ktory odbiera od dostawcy potprodukty potrzebne do tworzenia positkow musi
zachowa¢ szczegdlng uwage w wytyczonych przez zakfad krytycznych punktach kontroli, ktére majg
elementarne znaczenie przy zastosowaniu systemu

A. GMP

B. GHP

C. HACCP

D. 1SO 9001
Zadanie 35.

Do ktorej grupy ustug swiadczonych w motelu nalezg depozyt i budzenie?

A. Podstawowych.
B. Fakultatywnych.
C. Towarzyszgcych.
D. Uzupetniajgcych.
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Zadanie 36.
Ustugi kosmetyczne swiadczone go$ciom w hotelu sg ustugami
A. fakultatywnymi.
komplementarnymi.

B.
C. towarzyszgcymi o charakterze osobistym.
D. towarzyszgcymi o charakterze handlowym.

Zadanie 37.
W odpowiedzi na zamowienie na ustugi hotelarskie, obejmujgce oprécz noclegdw i wyzywienia rowniez ustugi

SPA, hotel powinien zaproponowac

A. taznie parowa.
B. gre w bilard.
C. jazde konno.
D. zajecia fitness.

Zadanie 38.

Ktory z przedstawionych na rysunku ukfadéw sali wielofunkcyjnej jest optymalny dla organizacji duzych,
kilkusetosobowych konferenc;ji?

ARAA oéo .H. ====
CEE— - »

- »
Soae e+ alli= e

Uktad 1. Uktad 2. Uktad 3. Uktad 4.
A. Uktad 1.
B. Uklad 2.
C. Uklad 3.
D. Uklad 4.
Zadanie 39.

W terminie od 4 do 17 grudnia 2021 r. pani Zuzanna Gajek przebywata w hotelu. Czwartego dnia pobytu
ztozyta zamoOwienie na masaz limfatyczny ciata. Wskaz date wystawienia dokumentu, ktérg powinien wpisac
pracownik hotelu na zamieszczonym dokumencie.

A. 4 grudnia 2021 r. Terminarz zabiegéw

B. 5grudnia 2021 r. Imie i sk cia: 7 Gaiek
. mie¢ i nazwisko goscia: Zuzanna Gaje
c 7 grudn!a 2021r. Data zabiegu: 9 grudnia 2021 r., 11 grudnia 2021 r.
D. 8grudnia 2021 r. Rodzaj zabiegu: masaz limfatyczny ciata
Cena zabiegu: 180,00 z

Optata za wykonany zabieg zostanie doliczona do koncowego
rachunku Goscia.

Podpis goscia: Zuzanna Gajek
Podpis wystawcy dokumentu: Jan Kowalski

Data wystawienia dokumentu: ......ccccveveevvnnnnn.
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Zadanie 40.

Na podstawie zamieszczonego kwitu, oblicz kwote do zaptaty za ustugi parkingowe.

o0 W

45,00 zt
60,00 zt
75,00 zt
90,00 zt

Kwit parkingowy

Nr kwitu: 26/03

Nr rejestracyjny auta: DKL 9809W

Imie i nazwisko goscia: Zuzanna Kowalska

Data wjazdu: 26.03.

Data wyjazdu: 29.03.

Cena za dobe: 15 zi

Do zaptaty:

Podpis dysponenta:

Antoni Kos

Podpis Goscia:

Zuranna Kowalska
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