Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

Nazwa
kwalifikaciji:

Oznaczenie
kwalifikaciji:
Numer zadania:

Kod arkusza:

Wersja arkusza:

Obstuga go sci w obiekcie swiadcz acym ustugi hotelarskie
TG.13

01
TG.13-01-22.01-SG_zo
SG

Elementy podlegaj ace ocenie/kryteria oceny

Lp. dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie

= Dzienny raport pracy stu zby pi eter
uwzglednia:

R.1.1 |date sporzgdzenia raportu: 22.06.2022

R12 imie i nazwisko oraz stanowisko osoby przygotowujgcej raport: Arkadiusz
Polko, inspektor pi eter
nazwisko pracownika i przypisane do niego rodzaje i nr pokoi: Wimer, DBL

R.1.3 plus 102, DBL plus 106, DBL standard 101, DBL stan dard 103, DBL
standard 105
nazwisko pracownika i przypisane do niego rodzaje i nr pokoi: Lidwin, DBL

R.1.4 plus 108, DBL plus 112, DBL plus 114, DBL standard 107, DBL standard
109, DBL standard 111

R15 nazwisko pracownika i przypisany do niego rodzaj i nr pokoju: Laskowska,
APT De Lux 100

R.1.6  |w kolumnie status pokoju we wszystkich wersach wpisane: C lub na czysto

R.17 godzine rozpoczecia i zakonczenia czynnosci w APT De Lux nr 100: dowolny
przedziat czasowy obejmujacy jedng godzine miedzy 9.00 a 14.00

R18 wpisane w kolumnie Uwagi ogolne/Inne w APT De Lux nr 100: wstawka lub W

T oraz list powitaln y lub LP

-3 Karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspe  ktora stu zby pi eter
uwzglednia:

R.2.1 |date kontroli: 22.06.2022

R.2.2 imie i nazwisko osoby sprzagtajgcej: Aniela Laskowska

R.2.3  |numer i rodzaj pokoju: 100, Apartament De Lux

R2.4 przedmiot kontroli: Sprawne urz gdzenia, Uzupetniony mini bar,
Uzupetnione materialy reklamowe, Wymieniona galante  ria hotelowa
przedmiot kontroli: Starte kurze z mebli i obrazéw, Po $cielone t6 zko,

R.2.5 .
Odkurzona wykfadzina dywanowa

R26 przedmiot kontroli: Wymienione r eczniki, Umyta armatura tazienkowa,
Umyta podioga

R.2.7 |przedmiot kontroli: Opré znione kosze, Ogoélna estetyka

R.2.8 Jwpisane w Uwagach: Smugi ha lustrze

R.2.9 |wpisany czas na poprawe: 15 minut

R.3 Zamoéwienie na zestaw $niadaniowy dla pani Amelii Anderson
uwzglednia:

R.3.1  |numer pokoju: 100

R.3.2 |liczbe oraz imie i nazwisko goscia: 1, Amelia Anderson

R.3.3 |daty podania: 23.06-24.06.2022

R.3.4 |godzine podania: 9.00

R.3.5 rodzaj $niadania: ameryka nskie

R.4 List powitalny
uwzglednia:

R.4.1 miejscowos$¢ i date sporzgdzenia: Augustow, 22.06.2022

R.4.2 zwrot grzecznosciowy: Szanowna Pani oraz imie i nazwisko adresata: Amelia
Anderson

R.4.3 [|powitanie w imieniu zamawiajgcego: Firmy Natur BASS lub Olivii Ross

RA44 informacje o zakresie zamoéwionych ustug: $niadania, zabieg Ayurweda oraz

jazda konna w terenie




Wiecej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl

R.4.5 informacje o przygotowanej wstawce
zaproszenie do skorzystania z innych ustug lub informacj e, ze
R.4.6 . . . -
pracownicy doto zg wszelkich stara A, aby pobyt byt udany
R.4.7 |zyczenie milego pobytu
R.5 Zlecenie realizacji wstawki dla go  $cia
uwzglednia:
R.5.1 [termin realizacji: 22.06.2022
R.5.2  |numer pokoju: 100
R.5.3 |imie i nazwisko goscia: Amelia Anderson
RE.4 zaznaczone X wylgcznie: $wieze kwiaty, kosz owocow, butelka wina, list
o powitalny
R.6 Kosztorys zaméwionych ustug dodatkowych
uwzglednia:
dane zleceniodawcy: Natur BASS lub Olivia Ross, Unit 34, Ballycoolin,
R.6.1 .
Dublin 14 6E
R.6.2 [termin realizacji zamdéwionych ustug: 22.06-23.06.2022
R6.3 nazwy ustug Welness & SPA: Rosa Augustowska, Ayurweda, Wschodni
Zen, Aqua Fitness
R6.4 nazwy ustug rekreacyjnych: tor do gry w kr egle, wypo zyczenie butéw, jazda
o konna w terenie
R65  |cene jednostkowg brutto w zt za zabiegi Rosa Augustowska i Ayurweda: 70 i 70
R66  |cene jednostkowg brutto w zt za tor do gry w kregle i wypozyczenie butéw: 50 i
20
R.6.7 |wartos¢ brutto w zt za jazde konng w terenie: 400
R.6.8 razem wartos¢ brutto w zt: 1290




