CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie Swiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: TG.13

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania eg_]zaminu: 150 minut. TG.13-01-24.06-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2024
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoéj humer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Pasylia***** w Kudowie-Zdroju otrzymat od Firmy EverLook Management z Londynu zlecenie realizacji
weekendowego pobytu zespotu Makyen, odbywajgcego tournée po Polsce.

*kkkk

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Pasylia , informacji o zaleceniach
inspektora stuzby pieter dotyczgcych przygotowania jednostek mieszkalnych oraz menu room service
Sniadania w jezyku obcym, sporzgdz dokumenty zwigzane z:
— utrzymaniem czystosci i porzagdku w jednostce mieszkalnej: dzienny raport pracy stuzby pieter oraz
karte sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pieter,
— przygotowaniem i podawaniem $niadanh: zamowienie na zestaw sniadaniowy dla pana Johna Westa,
— organizacjg ustug dodatkowych w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie: list powitalny, zlecenie

realizacji wstawki dla goscia oraz kosztorys zamdwionych ustug dodatkowych.

Druki niezbedne do sporzgdzenia dokumentéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

London 21.03.2024 r.

EverLook Management
22 Alder Court, Cline Road
N13 8ND, London, UK
T: +44 205 926 1381
e-mail: look@evermanagement.com Hotel Pasylia*****

ul. Krakowska 34

57-350 Kudowa-Zdréj

W zwigzku z organizacjg tournée po Polsce zespotu rockowego Makyen, prosze o uzupetnienie
zamowienia pobytu weekendowego w terminie od 5 do 7 lipca 2024 roku, ktére wystalismy Panstwu e-
mailem, o rezerwacje ustug dodatkowych dla 23-osobowej grupy, sktadajgcej sie z lidera zespotu pana Johna
Westa, 9 cztonkoéw zespotu, ttumacza i 12 pracownikdédw ochrony osobiste;.

W dniu przyjazdu prosze o umieszczenie w apartamencie De Lux, w ktérym ma by¢ zakwaterowany
pan West, wstawki powitalnej sktadajgcej sie z Swiezych kwiatow, wina, czekoladek oraz listu powitalnego,
zawierajgcego powitanie w hotelu w imieniu naszej firmy oraz szczegdtowe informacje na temat
zamowionych ustug.

Ponadto zamawiam dla pana Westa codziennie na godzine 10% $niadanie angielskie podane do
pokoju.

Prosze rowniez zarezerwowac nastepujace ustugi:

v pierwszego dnia pobytu - pobyt w Wellness & SPA (po jednym zabiegu):

masaz relaksacyjny - dla 2 oséb,

hydromasaz - dla 1 osoby,

masaz gorgcymi kamieniami - dla 4 oséb,

kapiel morska bryza - dla 5 osdb;
v drugiego dnia pobytu:

— kort do squash’a na dwie godziny oraz wypozyczenie sprzetu dla 2 osob,

— dwa korty do tenisa na dwie godziny (posiadamy wiasny sprzet do tenisa),

— jedng godzine jazdy konnej z instruktorem dla pana Westa.

Bardzo prosze o sporzgdzenie i przestanie na nasz adres kosztorysu ustug dodatkowych tj. Wellness

& SPA oraz ustug rekreacyjnych. Ptatnosci za nie dokonam gotéwka ostatniego dnia pobytu. Za ustugi
podstawowe, wstawke oraz room service zaptace przelewem w terminie 14 dni od otrzymania od Panstwa

potwierdzenia rezerwacji.

Z pozdrowieniem
Aneta Zajgczkowska
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Oferta hotelu Pasylia *****

Hotel Pasylia***** tel./fax: +48 74 800 14 40
ul. Krakowska 34 www.pasyliahotel.pl
57-350 Kudowa-Zdroj NIP: 345-567-08-05

D- BANK 34 0000 4567 8765 1092 9845 5000

*kkkk

Hotel Pasylia potozony jest na obrzezach miasta Kudowa-Zdréj w bliskiej odlegtosci gor i laséw,
z dala od zgietku miasta. W okolicy hotelu znajduje sie Park Zdrojowy z Pijalniag Wo6d Mineralnych oraz
malownicze Sciezki piesze i rowerowe.

Do dyspozycji gosci jest ekskluzywna restauracja, luksusowe pokoje, hotelowe Centrum Rekreacji
oraz Centrum SPA & Wellness.

Na terenie catego hotelu mogg Panstwo bezptatnie korzysta¢ z Wi-Fi. Obiekt dysponuje catodobowo
strzezonym parkingiem.

Hotel honoruje karty: MasterCard oraz Visa.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 12%, a konczy o 11%,

Cennik ustug rekreacyjnych:

Korty tenisowe:
v" wynajem kortu — 50,00 zt/godz.
v' wypozyczenie sprzetu — 30,00 zt/os./godz.

Korty squash:
v' wynajem kortu — 40,00 zl/godz.
v' wypozyczenie sprzetu — 20,00 zt/os./godz.

Boisko do siatkowki/badmintona:
v" wynajem boiska — 30,00 z/godz.
v' wypozyczenie sprzetu — 20,00 zt/os./godz.

Kregle:
v" wynajem toru — 50,00 zl/godz.
v' wypozyczenie butéw — 10,00 zl/os.

Jazda konna:

v jazda konna w terenie — 250,00 zt/os./godz.

v’ jazda konna z instruktorem — 350,00 z}/0s./godz.

Uwaga:
Goscie hotelowi jedng godzine wynajecia kortu do tenisa i kortu do squash'a wraz ze sprzetem maja

wliczong w cene pobytu.
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Pakiety SPA & Wellness

v' Masaz relaksacyjny — 60,00 zt/0s./60 min

Kapiel w rosie — 50,00 zt/0s./30 min

Hydromasaz — 50,00 zt/0s./30 min

Kapiel morska bryza — 130,00 zl/grupa do 5 0s./60 min
Masaz gorgcymi kamieniami — 50,00 zt/0s./60 min
Masaz bankg chinskg — 49,00 z/0s./30 min

Masaz catego ciata — 70,00 z/0s./30 min

NN

Informacja o zaleceniach inspektora stuzby pieter dotyczaca przygotowania jednostek
mieszkalnych

Przydziat rewirow w hotelu do sprzatniecia:

Imie i nazwisko Czas pracy Rewiry (pokoje)
Alicja Gasko 500 — 10% Pietro | od 101 do 106
Izabela Matys 500 10% Pietro 1l od 201 do 206
Teresa Milewicz 50 — 1% Pietro 11l od 301 do 306
Tamara Moniuszko 50 — 10% Pietro | od 107 do 114
Milena Jaku¢ 50 — 1% Pietro 1l od 207 do 214
Wiktoria Morowska 5% — 10% Pietro 11l od 307 do 314
Anna Matyszko 500 — 1% Apartamenty 100, 200, 300
Instrukcja:

1. 5 lipca 2024 r. wszystkie pokoje zarezerwowane dla firmy EverLook Management:

- 1 apartament De Lux — nr 200

- 5 pokojéw DBL plus — nr 202, nr 206, nr 208, 212, nr 214

- 6 pokojoéw DBL standard — nr 201, nr 203, nr 205, nr 207, nr 209, nr 211
majg byC¢ sprzatniete ,na czysto”, przy czym czas doktadnego sprzgtania pokojow wynosi 30 minut,
a apartamentoéw 60 minut.
2. W apartamencie De Lux nalezy umiesci¢ list powitalny dla pana Westa.
3. W dniu przyjazdu gosci wybrane pokoje bedg podlegaty kontroli przez inspektora pieter — pana Adriana
Wilczewskiego w zakresie prawidtowego wykonania czynnosci w odniesieniu do: stanu urzadzen
technicznych, mini baru, materiatéw reklamowych, galanterii hotelowej, mebli i obrazéw, t6zka, dywanu,
recznikdw, lustra, armatury tazienkowej, podtogi/terakoty.
4. Kontrola stanu przygotowania j.m. na przyjazd gosci obejmowata apartament De Lux nr 200, w ktorym
inspektor stuzby pieter nie stwierdzit Zadnych uchybien. W karcie sprawdzania j.m. wpisat, ze wszystkie

czynnosci wykonano starannie.
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Menu room service sniadania w jezyku angielskim

Breakfast in the room

Please hang the card on the outside door handle before 4 a.m.
Please tick the ordered breakfast sets in the card next to the name.
The current price list can be found in the hotel guide.

Enjoy your meal

Breakfast sets

Set 1
— Coffee, tea, hot chocolate
— Light wheat bread
— Butter, jam, marmalade, honey
— Eggs Viennese
— Cheese or cold cuts

Set 2
—  Fruit juices
— Tea with milk
— Toast
— Butter, jam, honey
— Milk soup
— Eggs fried in bacon
— Beans in tomato sauce

Set 3
— Cold water with ice
—  Fruit juices
— Tomato juice
— Pancakes with maple syrup
— Small pancakes
— Grilled bacon
— Stewed fruit
— Fresh fruit
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Menu room service sniadania w jezyku niemieckim

Friihstiick am Zimmer

Bitte hangen Sie die Karte vor 4 Uhr morgens an den Turgriff.

Bitte markieren Sie die bestellten Frihstliickssets auf der Karte neben dem Namen.
Die aktuelle Preisliste finden Sie im Hotelfthrer.

Guten Appetit

Friihstiickssets

Set |

- Kaffee, Tee, heil’e Schokolade

— Helles Weizenbrot

— Butter, Marmelade, Konfitiren, Honig
— Eierim Glas

— Kase oder Wurst

Set |l

— Fruchtséafte

— Tee mit Milch

— Toast

— Butter, Marmelade, Honig

— Milchsuppe

— Gebratener Speck mit Spiegelei
— Bohnen in Tomatensauce

Set Il

— Kaltes Wasser mit Eis

— Fruchtséafte

— Tomatensaft

— Pfannkuchen mit Ahornsirup
— Kleine Pfannkuchen

— Gegrillter Speck

— Geschmorte Frichte

— Frisches Obst
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Menu room service sniadania w jezyku francuskim

Petit déjeuner dans une chambre

Veuillez accrocher la carte a la poignée extérieure de la porte avant 4h00.
Veuillez marquer les compositions des petits déjeuners commandées dans la
carte a c6té du nom.

La liste de prix actuelle se trouve dans le guide de I’ hétel.

Bon appetit

Formules des petits déjeuners

Formule |

— Café, thé, chocolat chaud
— Pain du blé Iéger

— Beurre, confiture , miel

— Oeufs a la viennoise

— Fromage ou charcuterie

Formule Il

— Jus de fruits

— Thé au lait

— Toast

— Beurre, confiture, miel

— Soupe au lait

— Oeufs frits au bacon

— Haricots a la sauce tomate

Formule Il

— Eau froide avec des glagons
— Jus de fruits

— Jus de tomate

— Crépes au sirop d’érable

— Petites crépes

— Bacon grillé

— Compote de fruits

—  Fruits frais
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Menu room service sniadania w jezyku rosyjskim

3aempak e Homepe

MoxanyncTa, NnoBecbTe KapTy Ha BHeLHen py4dke asepu 4o 4.00 u. ytpa.
Mpocum 0603Ha4YMTb, BbIOpaHHbIE HABOPLI A5 3aBTpaka, Ha KapTo4ke, PpSaoM
C Ha3BaHusMK OntoA.

AKTyanbHbIA NPEenCcKypaHT MOXHO HaWTK B NyTeBoguTeNe oTens.

XKenaewm npusmHozo annemuma

3aBTpayHble Habopbl

Ha6op |

— Kode,uan, ropaumm wokonag
—  JIérknn nweHnYyHbIN xnebd

— Macno, opxem, BapeHbe, MEL
— #Anua no-BeHCcKn

— Cblp nnu BeTt4mHa

Ha6op Il

—  ®pyKTOBbLIE COKM

— Yan ¢ monokom

— TocTbl

— Macno, opxem, méa

— MonoyHbin cyn

— JKapeHble s1iLa Ha 6ekoHe
— ®daconb B TOMatHOM coyce

Ha6op Il

— XonopgHas Boga Co NbaoM

—  ®pyKTOBbLIE COKM

— TomaTHbIN CoK

— BnuHbl ¢ kNeHoBbIM cnponom
— ManeHbkne 6nnHYnKm

—  XapeHbin 6ekoH

—  TywéHble dpyKTbI

— Csexue ppykThbl

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 6 rezultatow:

dzienny raport pracy stuzby pieter,

karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pieter,
zamowienie na zestaw $niadaniowy dla pana Johna Westa,

list powitalny,

Zlecenie realizacji wstawki dla goscia,

kosztorys zamdwionych ustug dodatkowych.
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Dzienny raport pracy stuzby pieter

D= ] = S

Imie i nazwisko 0soby przygotowujace] raport: ........cooviiiiiii i

Pokoj sprzatniety ,na czysto”— C  Pokoj zajety przez goScia — Z
Pokoj wytgczony z uzytkowania — Pw Wstawka w pokoju — W
Uwagi ogoine/ Inne — dodatkowe 16zko- D/ list powitalny- LP

S ANOWISKO: ...ttt e aaaan
Godzina
. . rozpoczecia Uwagi
Nazmsko PR Ly SR i Usterki Wstawki ogolne/
pracownika pokoju pokoju . .
zakonczenia Inne
czynnosci
Legenda:
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Karta sprawdzania jednostki mieszkalnej przez inspektora stuzby pieter

Hotel Pasylia*****
ul. Krakowska 34
57-350 Kudowa-Zdraéj
tel./fax: +48 74 800 14 40
www.pasyliahotel.pl

Karta sprawdzania pokoju

Data kontroli
Numer pokoju Rodzaj pokoju
Imie i nazwisko osoby sprzatajacej
Lp. Czynnosci sprawdzane podczas kontroli jednostki T(tak) / N (nie)
mieszkalnej
Sprawdzony stan urzgdzen technicznych T
1. lub Stan urzgdzen technicznych - sprawne
Imie i nazwisko osoby sprawdzajacej Razem
.................................................................................. N
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Zamowienie na zestaw sniadaniowy dla pana Johna Westa

Zamowienie na zestaw sniadaniowy do pokoju

Numer i rodzaj | Liczba oséb
pokoju

Imie
i nazwisko goscia

Data/daty
Godzina podania
podania

Rodzaj $niadania

Zamoéwione potrawy i dodatki

Zamowione napoje
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List powitalny

Hotel Pasylia*****
ul. Krakowska 34
57-350 Kudowa-Zdrdj e ereereerseeseeera e
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Zlecenie realizacji wstawki dla goscia

Hotel Pasylia*****
ul. Krakowska 34
57-350 Kudowa-Zdraéj
tel./fax: +48 74 800 14 40
www.pasyliahotel.pl

Termin realizacji Numer pokoju

Rodzaj pokoju

Rodzaj wstawki

Wybrang pozycje
zaznaczy¢ X

SWIEZE KWIATY

KOSZ OWOCOW

BUTELKA WINA

BUTELKA SZAMPANA

CZEKOLADKI DESEROWE

LIST POWITALNY

Zrealizowano zgodnie ze zleceniem

Maria Krasowska
Podpis kierownika stuzby pieter

Jan Nawrocki
Podpis dyrektora
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Kosztorys zaméwionych ustug dodatkowych

Dane zleceniodawcy

------------------------------------------------------- Termin realizacji zaméwionych us*ug

Zestawienie ustug ptatnych Wellness & SPA oraz rekreacyjnych
zamoéwionych w hotelu Pasylia**** w Kudowie-Zdroju

Cena

: Wartosé
Lp. Nazwa ustugi ‘]ednos'[ka llosé Relies @ brutto
miary brutto
w zt w zt

RAZEM DO ZAPLATY
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