CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: TG.13

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.13-SG-26.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2026
CZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA
2017

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdéj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zdac czes$é pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZ| dtugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Nookw

®

(Al | [8] | [ | [B]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
A

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawng, np.

)| || m

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukgiji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c

Uktad graficzny
© CKE 2025
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Zadanie 1.

Ktéra z wymienionych oséb nie jest pracownikiem stuzby pieter?
A. Konserwator.

B. Korytarzowa.

C. Starsza pokojowa.

D

Magazynier bielizny.

Zadanie 2.

Codzienna kontrola czystosci i estetyki pokoi hotelowych oraz pomieszczen ogélnodostepnych, sprawnosci
i kompletnosci sprzetu oraz wyposazenia w pokojach i na korytarzach, to obowigzki

A. pokojowe;j.

B. korytarzowe,.

C. menadzera hotelu.

D.

inspektora stuzby pieter.

Zadanie 3.

Ktory system organizacji dziatu stuzby pieter uwzglednia w obsadzie kadrowej zatrudnienie pokojowej
lotnej?

A. Rewirowy.

B. Grafikowy.

C. Brygadowy.

D. Dyspozycyjny.
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Zadanie 4.

Zdjecie 1. Zdjecie 2.

Na zdjeciu 1.
B. Na zdjeciu 2.
C.

D. Na zdjeciu 4.

Na zdjeciu 3.

Zadanie 5.

Zdjecie 3. Zdjecie 4.
Na ktérym zdjeciu przedstawiona jest jednostka mieszkalna typu SGL?
A.

Luksusowy apartament potozony na ostatnim pietrze obiektu noclegowego, posiadajacy oddzielne wejscie
i taras to

A.

B.
C.
D

junior suite.
penthouse.
bungalow.

duplex.
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Zadanie 6.

W hotelu odremontowano 60 jednostek mieszkalnych. Ktory rodzaj sprzgtania nalezy przeprowadzi¢ w tych
jednostkach?

A. Okolicznosciowe.

B. Gruntowne.

C. Awaryjne.

D. Specjalne.

Zadanie 7.

Ktory zabieg nalezy przeprowadzi¢, jezeli w pokoju stwierdzono obecnos¢ owadow?
A. Deratyzacje.

B. Dezynfekcje.

C. Dezynsekcje.
D

. Dezodoryzacje.

Zadanie 8.
Przyrzad przedstawiony na rysunku stuzy do czyszczenia
A. zyrandoli.

B. poreczy.
C. Zzaluzji.
D

rur.

Zadanie 9.

Ktore urzadzenie przedstawiono na rysunku?

A. Myjke cisnieniowa.

B. Odkurzacz samojezdny. ’?!
C. Ekstraktor do czyszczenia. r

D

Szorowarke jednotarczowa.

Zadanie 10.

Pad to szczotka wykorzystywana w pracy stuzby pieter do
A. wycierania kurzu.

B. szorowania sedesu.

C. zamiatania podtogi.

D. polerowania posadzki.
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Zadanie 11.

Na etykiecie ptynu do prania dywandw, w instrukcji uzycia jest zapisane: 3 nakretki ptynu na 3 litry wody.
Ktorg ilos¢ detergentu, zgodnie z instrukcja, nalezy zastosowac na 10 litréw wody?

A. 6 nakretek.

B. 8 nakretek.

C. 10 nakretek.

D. 12 nakretek.

Zadanie 12.

Wskaz prawidtowg kolejno$¢ czynnosci wykonywanych przez pokojowg, podczas sprzatania tazienki
hotelowe;.

A. Mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury, uzupetnienie recznikow, dezynfekcja muszli.
B. Czyszczenie armatury, uzupetnienie recznikéw, dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowe;j.
C. Dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury, uzupetnienie recznikow.

D. Uzupetnienie recznikow, dezynfekcja muszli, mycie kabiny prysznicowej, czyszczenie armatury.

Zadanie 13.

Ktorg czynnos¢, sposréd wymienionych, jako pierwszg powinna wykona¢ pokojowa zgodnie z procedurg
sprzatania pokoju ,przy gosciu”?

A. Uzupetnié¢ materialy informacyjne i reklamowe.

B. Oproézni¢ kosz, zebra¢ brudne naczynia.

C. Utlozyc rozrzucone rzeczy goscia.
D

Ustawi¢ czyste naczynia.

Zadanie 14.

Ktore elementy postania i bielizny poscielowej sg niezbedne do zaScielenia t6zka matzenskiego metodag
standardowg?

A. Ochraniacz na t6zko, cztery przescieradta, cztery poszewki na poduszki, poszwa na kotdre.

B. Ochraniacz na t6zko, jedno przescieradto, dwie poszewki na poduszki, poszwa na kotdre.

C. Ochraniacz na t6zko, trzy przescieradia, szes¢ poszewek na poduszki, poszwa na kotdre.
D

Ochraniacz na t6zko, dwa przescieradfa, trzy poszewki na poduszki, poszwa na kotdre.

Zadanie 15.

Ustuga turndown service, realizowana w hotelach luksusowych, polega na
A. dostawieniu t6zeczka dla dziecka.

B. doposazeniu pokoju w dodatkowy koc.

C. wstawieniu do pokoju powitalnej wstawki.
D

przygotowaniu pokoju do nochego odpoczynku.
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Zadanie 16.

W ktérym z podanych przypadkéw hotel nie jest odpowiedzialny za mienie goscia?
A. Poplamienia koszuli goscia przez kelnera.

B. Uszkodzenia walizki goscia przez bagazowego.

C. Awarii laptopa podczas uzytkowania przez goscia.

D

. Kradziezy portfela goscia, dokonanej przez pokojowke.

Zadanie 17.

Art. 846.

§ 2. Rzeczg wniesiong w rozumieniu przepisow tytutu niniejszego jest rzecz, ktéra w czasie korzystania
przez goécia z ustug hotelu lub podobnego zaktadu znajduje sie w tym hotelu lub podobnym zaktadzie albo
znajduje sie poza nim, a zostata powierzona utrzymujgcemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub
osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel
przeznaczonym.

§ 3. Rzeczg wniesiong jest rowniez rzecz, ktdra w krotkim, zwyczajowo przyjetym okresie poprzedzajgcym
lub nastepujgcym po tym, kiedy gos¢ korzystat z ustug hotelu lub podobnego zaktadu, zostata powierzona
utrzymujgcemu zarobkowo hotel lub podobny zaktad lub osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona
w miejscu przez nich wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

§ 4. Pojazdéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza sie za
rzeczy wniesione. Utrzymujgcy zarobkowo hotel lub podobny zaktad moze za nie odpowiadac jako
przechowawca, jezeli zostata zawarta umowa przechowania.

Na postawie zamieszczonego art.846 Kodeksu cywilnego, okresl na jakiej podstawie hotel moze odpowiadaé
za pozostawiony na parkingu hotelowym samochdd goscia.

A. Umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich.

B. Warunkow korzystania z depozytu.

C. Regulaminu hotelowego.
D

Umowy przechowania.

Zadanie 18.
Panu Krzysztofowi Zielinskiemu skradziono z zajmowanego dwuosobowego pokoju, nowy laptop o wartoSci
5 000,00 zt. Jaka wysokos¢ odszkodowania przystuguje poszkodowanemu, jezeli w hotelu obowigzuje

cennik przedstawiony w ramce?

A. 1200,00 z
Cena pokoju jednoosobowego za dobe wynosi 100,00 zt.
B. 5000,00 z
Cena pokoju dwuosobowego za dobe wynosi 120,00 zt.
C. 6000,00 zt
Cena apartamentu za dobe wynosi 300,00 zt.
D. 12 000,00 zt
Zadanie 19.

W jaki sposéb nalezy przechowywac¢ kawe ziarnistg, aby zachowac jej wtasciwosci organoleptyczne?
A. W blaszanej puszce w wilgotnym i nastonecznionym pomieszczeniu.

B. W torebce papierowej, w suchym, zaciemnionym i chtodnym pomieszczeniu.

C. W puszce aluminiowej, w suchym, zaciemnionym i chfodnym pomieszczeniu.

D. W opakowaniu papierowym laminowanym, w nastonecznionym pomieszczeniu.
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Zadanie 20.

W jakiej temperaturze nalezy przechowywac surowe, swieze mieso?
A.0Od5°Cdo8°C

B.0Od0°Cdo4°C

C.0d-4°Cdo0°C

D.Od-18°Cdo-5°C

Zadanie 21.

A

Zdjecie 2.

Zdjecie 3. Zdjecie 4.
Wskaz zdjecie, ktore przedstawia zestaw typowy dla $niadania wiedenskiego wzmocnionego?
Zdjecie 1.
. Zdjecie 2.
Zdjecie 3.
. Zdjecie 4.

B
C.
D
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Zadanie 22.

W zamowieniu wyzywienia dla grupy turystow zaznaczono sniadania kontynentalne.
Ktéry zestaw Sniadaniowy nalezy przygotowac?

A. Kawa, sok, bagietka, wedliny.

B. Kawa, sok, rogaliki, masto, dzem.

C. Herbata, mleko, jajecznica, pomidor.

D. Herbata, sok, pieczywo, jaja, wedlina.

Zadanie 23.

Z ktérego rodzaju ciasta sg sporzgdzane rogaliki $niadaniowe typu croissant?
A. Kruchego.

B. Potkruchego.

C. Francuskiego.

D. Biszkoptowego.

Zadanie 24.
Produkt widoczny na zdjeciu dodaje sie do herbaty po

A. turecku.
B. chinsku.
C. rosyjsku.

D. angielsku.

Zadanie 25.

Zdjecie 1. Zdjecie 2. Zdjecie 3. Zdjecie 4.
Ktére zdjecie przedstawia zestaw do krojenia i naktadania sera znajdujgcego sie na bufecie $niadaniowym?
A. Zdjecie 1.
B. Zdjecie 2.
C. Zdjecie 3.
D. Zdjecie 4.
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Zadanie 26.
Urzadzenie przedstawione na zdjeciu stuzy do

A. grillowania.

B. frytowania.

C. gotowania.

D. smazenia.
Zadanie 27.

Przedstawiony na zdjeciu wézek stuzy do

A. segregacji odpadéw zywnosciowych. [ )

B. przewozenia odpaddéw zywnosciowych.

C. przewozenia potraw na sale konsumencka. I -
D. transportu warzyw i owocéw do magazynu. ‘

Zadanie 28.

Gos¢ zamowit $niadanie do pokoju. W jakiej formie gastronomia zrealizuje to zamowienie?

A

Bufetu $niadaniowego.

B. Serwisu talerzowego.
C.
D

. Room service'u.

Serwisu a’la carte.

Zadanie 29.

Forma podawania $niadania przedstawiona na rysunku to

A

B
C.
D

breakfast buffet.
room service.
table d'hote.
grab&run.
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http://www.polskainfo.pl/slownik/table-dhote/

Zadanie 30.

Podawanie wszystkim gosciom do stolikow, o ustalonej godzinie i po z gory okreslonej cenie, tego samego
zestawu menu $niadaniowego, to serwis

A. a' la carte.

B. bufetowy.

C. bankietowy.

D. table d’héte.

Zadanie 31.

Jak nazywa sie bielizna stotowa upieta wzdtuz obwodu stotu w sposoéb przedstawiony na zdjeciu?
A. Obrus.

B. Molton.

C. Serweta.

D. Skirting. — ol A
Zadanie 32.

Ktoéra z zasad nakrywania stotu jest niepoprawna?

A. Ostrza nozy nalezy skierowac¢ w lewg strone.

B. Mozna utozy¢ maksymalnie dwie tyzki obok siebie.

C. Lyzki oraz widelce nalezy ukfada¢ grzbietem do dotu.

D

. lloé¢ sztuécdw z lewej strony nie powinna przekraczaé trzech.

Zadanie 33.

Nakrycie do serwisu ptatkow z mlekiem sktada sie z
A. talerza zakgskowego, tyZki.

B. talerza gtebokiego, tyzeczki.

C. miseczki na podstawce, tyzki.
D

. filizanki, mlecznika i tyzeczki.

Zadanie 34.

Pracownik dziatu gastronomii, ktéry odbiera od dostawcy potprodukty potrzebne do tworzenia positkow
musi zachowac szczegolng uwage w wytyczonych przez zakfad krytycznych punktach kontroli, ktére majg
elementarne znaczenie przy zastosowaniu systemu

A. GMP

B. GHP

C. HACCP

D. ISO 9001
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Zadanie 35.

Do ktérej grupy ustug swiadczonych w motelu nalezg depozyt i budzenie?
A. Podstawowych.

B. Fakultatywnych.

C. Towarzyszagcych.

D. Uzupetniajgcych.

Zadanie 36.

Ktora z podanych ustug dodatkowych swiadczonych w hotelu jest ptatna?
A. Prasowanie odziezy.

B. Przechowanie bagazu.

C. Udzielanie informaciji.

D. Zamawianie taksowki.

Zadanie 37.
Sale llo$¢é miejsc w ustawieniu o
[Sr=F=j=F=f=]- 1] S s E. DOStepnosc C
= H . ena za . .
H H - - w dni Powierzchnia
= = Nl WE =E. - 1h
5 5 S tygodnia
Kongresowa 50 154 300 Odczwartku | 456 66 4 | 306 m?
do niedzieli
Blekitna 38 50 80 Odpiatku | 554 5 5 86 m?
do srody
Od
Zielona 40 52 84 poniedziatku | 300,00 zt 92 m?
do niedzieli
Ziota 20 30 50 Od srody | 540 00 2t 60 m?
do niedzieli

Hotel otrzymat zlecenie na organizacje kameralnego szkolenia, ze szkolnym ustawieniem stotdw i krzeset,

dla 50 oséb, w terminie od 05 do 06.01.2023 r. Szkolenie rozpocznie sie¢ w czwartek o godzinie 14.00,

zakonczy nastepnego dnia o godzinie 17.00. Ktérg sale konferencyjng nalezy przygotowaé na zaméwione

szkolenie?

A. Kongresowa.
B. Btekitna.

C. Zielona.

D. Ziota.

Zadanie 38.

lle stotdw o wymiarach 80x120 cm nalezy uzy¢ do ustawienia stotu w ksztatcie litery ,I” o wymiarach

480x720 cm na przyjecie bankietowe na siedzgco?
A 4

B. 5
C. 6
D. 8
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Zadanie 39.
Do hotelu wptyneto zamowienie na zorganizowanie catodniowej konferencji dla 70 os6b z jedng przerwg
kawowg — zestawem Il. Na podstawie zamieszczonego cennika, oblicz koszt wynajecia sali konferencyjnej

wraz z przerwg kawowa.

Cennik sal konferencyjnych

. Maksymalna ilos¢ miejsc | Maksymalna ilo$¢ miejsc
Rodzaje sal . .
w ukladzie teatralnym przy stolikach
Sala na parjerze 80 75
,Zorza
Salanal pls,trze 65 60
»1ecza
Salanall plet:ze 35 30
»otoneczna

Cena sali na parterze wynosi 400,00 zt/dzien
Cena sali na | i |l pietrze wynosi 300,00 zl/dzier

W ramach przerwy kawowej proponujemy (do wyboru) 2 zestawy:

| zestaw: Il zestaw:
herbata, kawa herbata, kawa
ciastka kruche ciastka kruche
woda mineralna
owoce
cena | zestawu cena ll zestawu
— 8,00 zt/osoba — 5,00 zt/osoba

A. 300,00 z

B. 400,00 zt

C. 750,00 z

D. 860,00 z

Zadanie 40.

Firma farmaceutyczna zaméwita w hotelu ustugi rekreacyjne, ktérych wartos¢ brutto wynosi 12 400,00 zt.
Jaka kwote zaliczki powinna wptacic¢ firma, jezeli ma ona stanowi¢ 20% zamowienia?

A. 124,00 z

B. 248,00 z

C. 1 240,00 z

D. 2 480,00 zt
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