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Nazwa
kwalifikaciji:
Oznaczenie
kwalifikaciji:
Numer zadania:

Kod arkusza:

Wersja arkusza:

Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie

TG.13

01
TG.13-01-26.01-SG

SG

Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny

Lp. . . .
dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.A1 Zlecenie realizacji zabiegéw SPA
uwzglednione:
R.1.1 w poz. Data dokonania rezerwaciji: 2.01.2026 r. lub 3.01.2026 r.
w kol. Imie i nazwisko goscia/gosci: wpisane Justyna Majmurek
R.1.2 w kol. Nazwa zabiegu/ustugi: tropikalny masaz relaksacyjny ciata, relaksujgcy zabieg na
twarz z mineratami z Morza Martwego, czekoladowy masaz catego ciata
w kol. Imie i nazwisko goscia/gosci: wpisane Agnieszka Bochenek
R.1.3 w kol. Nazwa zabiegu/ustugi: tropikalny masaz relaksacyjny ciata, nawilzajgcy zabieg na
twarz z papajg i brzoskwiniami, kgpiel w btocie, owocowy masaz catego ciata
w kol. Termin (data i godzina) zabiegu/ustugi: w odniesieniu do pani Majmurek: tropikalny
R1.4 masaz relaksacyjny ciata - 8.06.2026 r. godz. 19.00, relaksujgcy zabieg na twarz z
T mineratami z Morza Martwego - 9.06.2026 r. godz. 10.00, czekoladowy masaz catego ciata -
9.06.2026 r. godz. 11.00
w kol. Termin (data i godzina) zabiegu/ustugi: w odniesieniu do pani Bochenek: tropikalny
R15 masaz relaksacyjny ciata - 8.06.2026 r. godz. 19.00, nawilzajgcy zabieg na twarz z papajg i
o brzoskwiniami - 9.06.2026 r. godz. 9.00, kgpiel w btocie - 9.06.2026 r. godz. 10.00,
OwWOCowy masaz catego ciata - 9.06.2026 r. godz. 11.00
R.2 Rezultat 2: Zlecenie realizacji wycieczki
uwzglednione:
R.21 w poz. miejscowos$¢, data: Krakéw, od 2.01.2026 r. do 1.06.2026 r.
o Kryterium nalezy uznac za spetnione jezeli wpisana jest co najmniej data.
W miejscu przeznaczonym na dane adresata (po prawej stronie) : Biuro Podrézy Robinson,
R.2.2 .
ul. Basztowa 1a, 31-134 Krakoéw
R.2.3 w poz. Liczba osob: 12
R.2.4 w poz. Data, godzina rozpoczecia wycieczki: 10.06.2026 r. godz. 10.00
R.2.5 w poz. Data, godzina zakonczenia wycieczki: 10.06.2026 r. godz. 15.00
w poz. Wykaz obiektéw: plac Matejki, Barbakan, brama i ul. Florianska, Kosciot Mariacki,
R26 Rynek Gtéwny, Sukiennice, Ratusz, ul. Grodzka, kosciot sw. Piotra i Pawta, ul. Kanonicza,
o Wzgdrze Wawelskie
Kryterium nalezy uznac za spetnione jezeli wymienione jest co najmniej osiem obiektow.
R.2.7 w poz. Jezyk ustugi przewodnickiej: angielski
R.3 Rezultat 3: Kosztorys ustug dodatkowych
uwzglednione:
R.3.1 W miejscu przeznaczonym na dane odbiorcy (po prawej stronie) : Justyna Majmurek, ul.
T Saska 34, 51-640 Wroctaw
R.3.2 w poz. Dotyczy wiadomosci z dnia: wpisane 2.01.2026 r.
R33 w kol. Wartos¢ brutto ustugi w zt w odniesieniu do tropikalnego masazu relaksacyjnego
o ciata: 330
R.3.4 w kol. Cena jednostkowa brutto ustugi w zt w odniesieniu do kapieli w btocie: 135
w kol. Cena jednostkowa brutto ustugi w zt w odniesieniu do relaksujgcego zabiegu na
R.3.5 . . _
twarz z mineratami z Morza Martwego: 240
R.3.6 w kol. llos¢ w odniesieniu do wycieczki: wpisane 12
R.3.7 w kol. Wartos¢ brutto ustugi w zt w odniesieniu do wycieczki: 2040
R.3.8 w poz. Razem wartos¢ ustug : 3295
R.3.9 w poz. Forma pfatnosci: gotdéwka, w poz. Termin ptatnosci: 11.06.2026 r.
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Rezultat 4: Zyczenia dotyczace przygotowania t6zka wraz z procedura

R.4 . . .
scielenia
uwzglednione:
w odniesieniu do Poduszka w kol. Rodzaj materiatu wpisane: satyna, w kol. Kolor/zyczenia
R4 dodatkowe wpisane: biaty
o w odniesieniu do Kotdra w kol. Rodzaj materiatu wpisane: satyna, w kol. Kolor/zyczenia
dodatkowe wpisane: biaty
w odniesieniu do Przescieradfo w kol. Rodzaj materiatu wpisane:bawetna, w kol.
R.4.2 . . . .
Kolor/zyczenia dodatkowe wpisane: biaty
w kol. llos¢ szt. w odniesieniu do Poduszka: wpisane 1
R.4.3 w kol. llos¢ szt. w odniesieniu do Kotdra: wpisane 1
w kol. llos¢ szt. w odniesieniu do Przescieradto: wpisane 1
RA4.4 w kol. Kolejnos¢ czynnosci w odniesieniu do utozenie na narzucie tabedzia z recznikow:
T wpisane 7
R45 w kol. Kolejnos¢ czynnosci w odniesieniu do poprawienie moltonu lub jego wymiana:
T wpisane 3
R4.6 w kol. Kolejnos¢ czynnosci w odniesieniu do utozenie réwno poduszki w poszewce oraz
T kotdry w poszwie, a nastepnie na t6zku: wpisane 5
R.4.7 w kol. Kolejnos¢ czynnosci w odniesieniu do przykrycie t6zka narzutg: wpisane 6
R4.8 w kol. Kolejnos¢ czynnosci w odniesieniu do sprawdzenie czystosci moltonu, czy materac i
o ochraniacz materaca nie posiadajg plam i uszkodzen: wpisane 2
R4.9 w kol. Kolejno$¢ czynnosci w odniesieniu do zdjecie bielizny poscielowej i posegregowanie
o bielizny poscielowej do workéw z brudng bielizng: wpisane 1
R.4.10 |w kol. Kolejno$¢ czynnosci w odniesieniu do zatozenie czystego przescieradta: wpisane 4
R.5 Rezultat 5: Menu sniadania wiedenskiego wzmocnionego
uwzglednione:
R.5.1 w odniesieniu do kawa ze smietanka: zaznaczone
R.5.2 w odniesieniu do pieczywo jashe pszenne: zaznaczone
R53 w odnigsieniu do masto, dzem, r_niéd:_ zazpaczone o _
Kryterium nalezy uznac za spetnione jezeli zaznaczone sg co najmniej dzem, miod.
R.5.4 zaznaczone: w odniesieniu do sery, wedliny: zaznaczone
o Kryterium nalezy uznac za spetnione jezeli zaznaczone sg co najmniej wedliny
R.5.5 w odniesieniu do jajo po wiedensku: zaznaczone
R.5.6 w odniesieniu do herbata z mlekiem, omlet, fasola w sosie pomidorowym: niezaznaczone
R.6 Rezultat 6: Raport przedmiotéw znalezionych
uwzglednione:
R6.1 w poz. Pokdj hotelowy, numer, rodzaj: 240 SGL
o Kryterium nalezy uznac za spetnione jezeli wpisany jest co najmniej numer.
R.6.2 w poz. Imie i nazwisko gosécia: Justyna Majmurek
R.6.3 w poz. Data znalezienia przedmiotu: 11.06.2026 r.
R.6.4 w poz. Opis przedmiotu: zegarek na ztotej bransolecie marki Wellington
R.6.5 w poz. dane znalazcy: imie, nazwisko, stanowisko: Joanna Warszawska, pokojowa






