CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Symbol kwalifikacji: TG.13

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 150 minut TG.13-01-26.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2026 PODSTAWA PROGRAMOWA
CZESC PRAKTYCZNA 2017

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL*,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Hotel Krakowiak™*** w Krakowie otrzymat pisemne zamdéwienie na ustugi hotelarskie od pani Justyny
Majmurek.

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty hotelu Krakowiak****, w tym cennika ustug
SPA&Wellness w jezyku obcym, cennika wycieczek po Krakowie w jezyku obcym oraz informacji
dodatkowych sporzadz:

dokumenty zwigzane z organizacjg ustug dodatkowych: zlecenie realizacji zabiegéw SPA, zlecenie
realizacji wycieczki oraz kosztorys ustug dodatkowych;

dokument zwigzany z utrzymaniem czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych: zyczenia
dotyczgce przygotowania tézka wraz z procedurg scielenia;

dokument zwigzany z przygotowaniem i podaniem $niadania: menu $niadania wiedenskiego
wzmocnionego;

dokument zwigzany z pobytem gosci: raport przedmiotow znalezionych.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentéw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Justyna Majmurek Wroctaw, 2.01.2026 r.
ul. Saska 34

51-640 Wroctaw

tel. 48 71 576 09 55

e-mail: justy89maj@interia.pl

Hotel Krakowiak™*****
ul. Grodzka 123
31-236 Krakéw

Uprzejmie prosze o dokonanie rezerwacji dwéch pokoi jednoosobowych dla mnie oraz dla mojej
kolezanki Agnieszki Bochenek w terminie od 8 do 11 czerwca 2026 r.

Na czas pobytu zamawiamy sniadania wiedenhskie wzmocnione.

Przyjazd do hotelu planujemy o godzinie 17°. W tym dniu prosze zarezerwowaé dla nas na godz.
19% tropikalny masaz relaksacyjny ciata.

Drugi dzien przeznaczymy na korzystanie z oferty SPA. Prosze zarezerwowac¢ dla pani Agnieszki
Bochenek na godz. 9%° nawilzajacy zabieg na twarz z papajg i brzoskwiniami, na godz. 10%° kgpiel w btocie
i na godz.11% owocowy masaz catego ciata. Dla mnie prosze zarezerwowac na godz. 10 relaksujgcy zabieg
na twarz z mineratami z Morza Martwego oraz na godz. 11°° czekoladowy masaz catego ciata.

W trzecim dniu pobytu prosze zorganizowac¢ wycieczke po Krakowie w godzinach od 10%° do 15%
z przewodnikiem w jezyku angielskim dla 12 osoéb. Chcemy zobaczy¢ plac Matejki, Barbakan, Brame i ul.
Floriahska, Kosciot Mariacki, Rynek Gtowny, Sukiennice, Ratusz, ul. Grodzkg, kosciot sw. Piotra i Pawia, ul.
Kanoniczg oraz Wzgorze Wawelskie.

Prosze o specjalne przygotowanie t6zka w pokoju pani Bochenek tzn. zatozenie biatej satynowej
poscieli i bawetnianego przescieradta rowniez w kolorze biatym. Na narzucie prosze utozy¢ tabedzia
z recznikow.

Uprzejmie prosze o przestanie kosztorysu ustug dodatkowych tj. ustug SPA i wycieczki.

Naleznos¢ za zrealizowane ustugi ureguluje gotéwka w dniu wyjazdu.

Z powazaniem
Justyna Majmurek
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Oferta hotelu Krakowiak*****

Hotel Krakowiak™****

ul. Grodzka 123

31-236 Krakow

NIP: 882 312 24 50

tel./fax 48 12 932 31 86

e-mail: hotelkrakowiak@recepcja.pl

Nr rachunku bankowego 90 2323 2323 0000 0003 2324 2342

Hotel Krakowiak***** to obiekt znajdujagcy sie w samym sercu miasta. Powstat dla gosci cenigcych
sobie luksus, wygode i jakosé. W celu spetnienia potrzeb gosci, realizujemy indywidualne zyczenia dotyczace
pobytu.

Posiadamy 8 ekskluzywnych apartamentow oraz 20 pokoi jednoosobowych z mozliwoscig
zaaranzowania ich wnetrz wedle wskazéwek zamawiajgcego. Wszystkie wyposazone sg w klimatyzacje,
Internet, mini-bar, telewizor, telefon oraz sejf.

Niepowtarzalng atmosfere tworzg nasze dwie restauracje, w ktérych mozna odkry¢ na nowo sekrety
kuchni polskiej i europejskiej. Sporzgdzamy $niadania kontynentalne, angielskie, wiedenskie, wiedenskie
wzmochnione oraz swiadczymy ustuge room-service.

Posiadamy szerokg palete zabiegéw SPA zaréwno dla kobiet jak i mezczyzn.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdow umozliwiamy zwiedzenie Krakowa z Biurem Podrézy
Robinson.

Honorujemy karty ptatnicze Master Card i VISA-Elektron.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14%, a konczy o godz. 12%,

Ceny noclegu zawierajg $niadanie do pokoju, parking strzezony, korzystanie z basenu oraz podatek
VAT.
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Cennik ustug SPA&Wellness - jezyk angielski

e steam sauna: PLN 16,00 per person
e dry sauna: PLN 18,00 per person
e Salt Cave: PLN 20,00 per 20 minutes

e Tropical Grotto: PLN 36,00 per 20 minutes

Offer for women

Offer for men

Relaxing facial treatment with minerals from
the Dead Sea — PLN 240,00 per person

Relaxing facial treatment with minerals from
the Dead Sea — PLN 245,00 per person

Relaxing facial treatment with papaya
and peaches — PLN 260,00 per person

Relaxing facial treatment with papaya
and peaches — PLN 270,00 per person

Moisturizing facial treatment with honey
and milk — PLN 180,00 per person

Moisturizing facial treatment with honey
and milk — PLN 185,00 per person

Moisturizing facial treatment with caviar —
PLN 150,00 per person

Moisturizing facial treatment with caviar —
PLN 155,00 per person

Mud bath — PLN 135,00 per person

Mud bath — PLN 135,00 per person

Milk bath — PLN 130,00 per person

Milk bath — PLN 140,00 per person

Whirlpool bath — PLN 220,00 per person

Whirlpool bath — PLN 225,00 per person

Tropical relaxation whole body massage —
PLN 165,00 per person

Tropical relaxation whole body massage —
PLN 175,00 per person

Fruit whole body massage —
PLN 130,00 per person

Fruit whole body massage —
PLN 140,00 per person

Chocolate partial body massage —
PLN 90,00 per person

Chocolate partial body massage —
PLN 100,00 per person

Chocolate whole body massage —
PLN 160,00 per person

Chocolate whole body massage —
PLN 170,00 per person

Cennik wycieczek po Krakowie — jezyk angielski

Biuro Podrézy Robinson
ul. Basztowa 1a
31-134 Krakow

e individuals with a guide in English, standard route — PLN 120,00 per person

¢ individuals with a guide in English, the route determined by the hotel guest/guests — PLN 170,00 per

person

e individuals with a guide in French, standard route — PLN 135,00 per person

¢ individuals with a guide in French, the route determined by the hotel guest/guests — PLN 175,00 per

person
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Cennik ustug SPA&Wellness — jezyk niemiecki

e Dampfsauna — PLN 16,00 pro Person

e Trockensauna — PLN 18,00 pro Person

e Salzgrotte — PLN 20,00/20 Minuten

e Tropische Grotte — PLN 36,00/20 Minuten

Angebot fiir Frauen

Angebot fiir Manner

Entspannende Gesichtsbehandlung mit
Mineralien aus dem Toten Meer —
PLN 240,00 pro Person

Entspannende Gesichtsbehandlung mit
Mineralien aus dem Toten Meer —
PLN 245,00 pro Person

Entspannende Gesichtsbehandlung mit
Papaya und Pfirsichextrakten —
PLN 260,00 pro Person

Entspannende Gesichtsbehandlung mit
Papaya und Pfirsichextrakten —
PLN 270,00 pro Person

Feuchtigkeitsgesichtsbehandlung mit Honig
und Milch — PLN 180,00 pro Person

Feuchtigkeitsgesichtsbehandlung mit
Honig und Milch — PLN 185,00 pro Person

Kaviar Feuchtigkeitsgesichtsbehandlung —
PLN 150,00 pro Person

Kaviar Feuchtigkeitsgesichtsbehandlung —
PLN 155,00 pro Person

Schlammbad — PLN 135,00 pro Person

Schlammbad — PLN 135,00 pro Person

Milchbad — PLN 130,00 pro Person

Milchbad — PLN 140,00 pro Person

Perlenbad — PLN 220,00 pro Person

Perlenbad — PLN 225,00 pro Person

Tropische Relax Korper Massage —
PLN 165,00 pro Person

Tropische Relax Korper Massage —
PLN 175,00 pro Person

Frucht-Ganzkoérpermassage —
PLN 130,00 pro Person

Frucht-Ganzkoérpermassage —
PLN 140,00 pro Person

Schokoladen Teilkérpermassage —
PLN 90,00 pro Person

Schokoladen Teilkbrpermassage —
PLN 100,00 pro Person

Schokoladen Ganzkérpermassage —
PLN 160,00 pro Person

Schokoladen Ganzkérpermassage —
PLN 170,00 pro Person

Cennik wycieczek po Krakowie — jezyk niemiecki

Biuro Podrézy Robinson
ul. Basztowa 1a
31-134 Krakow

e Fuahrung fur Individuelle (mit Stadtfhrer) auf Englisch, die Route aus unserem Angebot —

PLN 120,00 pro Person

e Fuhrung fir Individuelle (mit Stadtfiihrer) auf Englisch, die Route bestimmt der Gast/ Hotelgaste —

PLN 170,00 pro Person

e FuUhrung fur Individuelle (mit StadtfGhrer) auf Franzdsisch, die Route aus unserem Angebot —

PLN 135,00 pro Person

e FuUhrung fur Individuelle (mit Stadtflhrer) auf Franzdsisch, die Route bestimmt der Gast/Hotelgaste —

PLN 175,00 pro Person
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Cennik ustug SPA & Wellness - jezyk francuski

e sauna vapeur — PLN 16,00/personne
e sauna sec — PLN 18,00/personne
e grotte de sel — PLN 20,00/20 minutes

e grotte tropicale — PLN 36,00/20 minutes

Offre pour les femmes

Offre pour les hommes

soin du visage de la relaxation aux minéraux
de la Mer Morte — PLN 240,00/personne

soin du visage de la relaxation aux minéraux
de la Mer Morte — PLN 245,00/personne

soin du visage de la relaxation a la papaye
et aux péches — PLN 260,00/personne

soin du visage de la relaxation a la papaye
et aux péches — PLN 270,00/personne

soin du visage hydratant au miel et au lait —
PLN 180,00 PLN/personne

soin du visage hydratant au miel et au lait —
PLN 185,00 PLN/personne

soin du visage hydratant au caviar —
PLN 150,00/personne

soin du visage hydratant au caviar —
PLN 155,00/personne

bain de boue — PLN 135,00/personne

bain de boue — PLN 135,00 PLN/personne

bain de lait — PLN 130,00/personne

bain de lait — PLN 140,00 PLN/personne

bain de tourbillonant — PLN 220,00/personne

bain de tourbillonant — PLN 225,00/personne

massage de relaxation tropical —
PLN 165,00/personne

massage de relaxation tropical —
PLN 175,00/personne

massage du corps entier aux fruits —
PLN 130,00/personne

massage du corps entier aux fruits —
PLN 140,00/personne

massage du corps partiel au chocolat —
PLN 90,00/personne

massage du corps partiel au chocolat —
PLN 100,00/personne

massage du corps entier au chocolat —
PLN 160,00/personne

massage du corps entier au chocolat —
PLN 170,00/personne

Cennik wycieczek po Krakowie — jezyk francuski

Biuro Podrézy Robinson
ul. Basztowa 1a
31-134 Krakow

¢ les individuels avec un guide en anglais, le parcours de I'offre — PLN 120,00/personne

e les individuels avec un guide en anglais, le parcours désigné par linvité/ les invités — PLN

170,00/personne

¢ les individuels avec un guide en frangais, le parcours — PLN 135,00/personne

e les individuels avec un guide en francais, le parcours désigné par linvité/les invités — PLN

175,00/personne
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Cennik ustug SPA&Wellness — jezyk rosyjski

e napoBasi cayHa — 16,00 an/yen.
e cyxas cayHa — 18,00 3n/uen.

e consiHas newepa — 20,00 31n/20 MuH.

e Tponunyeckas newepa — 36,00 31/20 MUH.

MpeanoxeHne Ans XeHLWMUH

MpeanoxeHue Anst My>X4uH

paccnabnstoLas npoueaypa yxoaa 3a nuuom
C MuHepanamu ns Mépteoro mops —
240,00 3n/yen.

paccnabnsiowasa npoueaypa yxoaa
3a NMUOM C MUHepanamn n3 Méptesoro
mops — 245,00 an/yen.

paccnabnsaiowan npoueaypa yxoaa 3a nmuom
13 nanamm n nepcukos — 260,00 3n/yen.

paccnabnsiowas npoueaypa yxoaa 3a
NUUOM M3 Nananm u NepcuKoB —
270,00 3n/yen.

yBRaXHsoLLas npoueaypa yxoga 3a nuuom
¢ mégom n monokom — 180,00 3n/yen.

yBNaXHsoLWasa npoueaypa yxona 3a
JIMUOM C MEOOM U MOJIOKOM —
185,00 3n/ven.

yBMnaxHsiloLas npoueaypa yxoaa 3a fmuom
¢ nkpon — 150,00 3n/uen.

yBRaXkHsoLLas npoueaypa yxona 3a
nuuom ¢ ukpom — 155,00 3n/yen.

rpsiseBast BaHHa — 135,00 3n/yven.

rpsizeBasi BaHHa — 135,00 3n/yen.

mMornoyHasi BaHHa — 130,00 3n/uen.

mMoroyHas BaHHa — 140,00 an/yen.

BnbpauunoHHasa BaHHa — 220,00 3n/yen.

BnbpauunoHHasa BaHHa — 225,00 3n/yen.

TPONUYECKUI penakCcUpyoLwmMn Maccax tTena —
165,00 3n/yen.

TPOMNUYECKNIA peENaKCUPYOLLMIN Maccax
Tena — 175,00 3n/yen.

dPYKTOBbLIN Maccax BCcero Tena —
130,00 3n/yen.

GpYKTOBbLIN Maccax Bcero Tena —
140,00 3n/uen.

LLOKOaAHbIA YaCTU4YHbIA Macca) —
90,00 3n/yen.

LLOKOMaAHbIN YaCTU4YHbIA Macca) —
100,00 3n/ven.

LLIOKOMNaAHbIV Macca) Bcero Tena —
160,00 3n/yen.

LLUOKONaAHbIM Macca) Bcero Tena —
170,00 3n/ven.

Cennik wycieczek po Krakowie — jezyk rosyjski

Biuro Podrézy Robinson
ul. Basztowa 1a
31-134 Krakéw

e uHAMBMAyanbHbl€ TYPUCTbI C TMAOM Ha aHIMUNCKOM A3bIKe, MapLpyT No npeanoXeHuo —

120,00 3n/4en.

e yHAMBMAyanbHbl€ TYPUCTbl C TMOOM Ha aHIMUNCKOM £I3blKeE, MapLlpyT Ha3Ha4eH rocteM/rocTamm

roctuHuubl — 170,00 3n/yen.

e VHAMBUAYanbHbIE TYPUCTbI C MMAOM Ha hpaHLy3CKOM A3bIKe, MapLUPYT MO NPEANOXEHUIO —

135,00 3n/yen.

e yHAMBMAyalnbHbIE TYPUCTbI C TMOOM Ha (*)paHLI,ySCKOM A3blke, MapLlpyT Ha3Ha4veH rocteM/rocTamm

roctuHuubl — 175,00 3n/yen.

Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.
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Informacje dodatkowe

W dniu wyjazdu pani Justyna Majmurek zostawita w pokoju 240 zegarek na ziotej bransolecie marki
Wellington, ktory znalazta pokojowa Joanna Warszawska.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie bedzie podlega¢ 6 rezultatow:
— zlecenie realizacji zabiegéw SPA,
— Zlecenie realizacji wycieczki,
— kosztorys ustug dodatkowych,
— zyczenia dotyczgce przygotowania tozka wraz z procedurg Scielenia,
— menu $niadania wiedehskiego wzmocnionego,
— raport przedmiotéw znalezionych.
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Zlecanie realizacji zabiegéw SPA

Hotel Krakowiak*****

Nr zaméwienia 8/2026
Data dokonania rezerwacji
Imig i nazwisko Nazwa zabiegu/ustugi Termin (data i godzina)
goscial/gosci zabiegu/ustugi
Podpis osoby dokonujacej rezerwaciji XYZ
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Zlecenie realizacji wycieczki

(miejscowosé, data)

Hotel Krakowiak*****

Nr zamoéwienia 8/2026

Liczba oso6b

Data, godzina rozpoczecia
wycieczki

Data, godzina zakonczenia
wycieczki

Wykaz obiektow
atrakcje, zabytki, muzea

Jezyk ustugi przewodnickiej

Podpis zlecajacego XYZ
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Kosztorys ustug dodatkowych

Hotel Krakowiak*****

Dotyczy wiadomosci zdnia ...............oooooeeiieiiccc
Cena ‘A
Rodzaj ustugi J.m. | llo$¢ | jednostkowa brutto Wartosc_ S
- ustugi w zt
ustugi w zt
Razem wartos¢ ustug
Forma pfatnosci: ...l Termin pfatnosci: ...l

Z powazaniem
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Zyczenia dotyczace przygotowania tézka wraz z procedura $cielenia

Hotel Krakowiak*****

: . 1. | llosé . . Kolor/zyczenia
Zyczenia dotyczace poscieli szt Rodzaj materiatu dodatkowe
Poduszka
Kotdra
Przescieradto
Czynnosci pokojowej Kolejnos¢é czynnosci (1-7)*

utozenie na narzucie fabedzia z recznikéw

poprawienie moltonu lub jego wymiana

utozenie réwno poduszki w poszewce oraz kotdry
w poszwie, a nastepnie na tézku

przykrycie t6zka narzutg

sprawdzenie czystosci moltonu, czy materac i ochraniacz
materaca nie posiadajg plam i uszkodzen

zdjecie bielizny poscielowej i posegregowanie bielizny
poscielowej do workdw z brudng bielizng

zatozenie czystego przescieradta

*Uporzadkuj we wtasSciwej kolejnosci elementy propozycji procedury $cielenia tézka
uwzgledniajgc zyczenia goscia/gosci
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Menu s$niadania wiedenskiego wzmocnionego

Hotel Krakowiak*****

Sktadniki menu*

herbata z mlekiem musli
kawa ze smietankag ptatki kukurydziane
kawa czarna ptatki zbozowe
kakao lub czekolada sery
sok pomarahczowy wedliny
woda z lodem ryby wedzone
szampan jajo po wiedensku
pieczywo jasne pszenne jajo poszetowe
pieczywo razowe omlet
grzanki jajo po wtosku
croissanty jaja sadzone z plastrami bekonu
masto fasola w sosie pomidorowym
serek topiony nalesniki z syropem klonowym
dzem nalesniki z serem i polewg truskawkowg
miod smazone kietbaski
Podpis kierownika restauracji XXX

*Zaznacz X znakiem potrawy i napoje charakterystyczne dla $niadania wiedenskiego wmocnionego
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Raport przedmiotéw znalezionych

Hotel Krakowiak*****

Nr protokotu*

Miejsce znalezienia

Imie
i nazwisko

Pokdj hotelowy goscia
i

numer, rodzaj

Data znalezienia
przedmiotu

Opis przedmiotu

Dane znalazcy: imie,
nazwisko, stanowisko

Podpis osoby
odpowiedzialnej YYY
za przechowanie

*przyjmij dowolny numer protokotu
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