CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: TG.14

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2020

CZES ¢ PISEMNA PODSTAWA 21’01}(7)GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdrej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhugopisem lub piérem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | [8] | [€] | [®

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwg odpowiedz 1 zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

NN kW

W [E|C| D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

COINCRECEN |

12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Ktora atrakcja turystyczna w 2017 roku zostata wpisana na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 2.

Koscioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy.

Podziemia Rynku Gtéwnego w Krakowie.

Krolewskie Kopalnie Soli w Wieliczce i Bochni.

Kopalnia rud otowiu, srebra i cynku w Tarnowskich Gérach.

Popularne wsérod zwolennikow turystyki kwalifikowanej Gory Izerskie znajduja si¢ na granicy

A.
B.
C.
D.

Zadanie 3.

Czech 1 Polski.
Austrii 1 Wioch.
Grecji i Bulgarii.
Austrii i Szwajcarii.

Jedna z atrakcji Szlaku Orlich Gniazd s3 ruiny zamku

A.
B.
C.
D.

Zadanie 4.

w Ogrodziencu.
w Kruszwicy.
w Bolkowie.

w Piszu.

Atrakcja turystyczng stolicy Stanow Zjednoczonych Ameryki Potnocnej jest

A.
B.
C.
D.

Zadanie 5.

Biaty Dom.
Central Park.
Mount Rushmore.
Most Golden Gate.

Na ktorej z greckich wysp pilot wycieczek moze zaprowadzi¢ turystow na ruiny Palacu Knossos?

SRR IS

Na Zakynthos.
Na Rodos.

Na Korfu.

Na Krecie.
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Zadanie 6.

Ktora z przestawionych atrakcji turystycznych znajduje si¢ w Nowym Jorku?

Zadanie 7.

Przedstawiony na rysunku zbiornik wodny znajduje si¢ w najstarszym na §wiecie Parku Narodowym

A. Krugera.

B. Galapagos.
C. Everglades.
D. Yelowstone.
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Zadanie 8.

Turysta, ktory zwiedzil wyspy Gran Canaria i Lanzarote wypoczywat na archipelagu wysp
A. Japonskich.
B. Karaibskich.

C. Liparyjskich.
D. Kanaryjskich.

Zadanie 9.
Zapoznajac turystow z najwazniejszymi atrakcjami Wenecji, pilot powinien zaproponowac wizyte

A. w Domu Julii.

B. w Patacu Dozow.

C. wKrzywej Wiezy.

D. w Bazylice $§w. Piotra.

Zadanie 10.
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Jeziora przedstawione na fragmencie mapy sa glowna atrakcja Pojezierza

A. Drawskiego.
B. Mazurskiego.
C. Pomorskiego.
D. Kaszubskiego.

Zadanie 11.

Turysta, ktory chce zwiedzi¢ pieszo bardzo doktadnie niewielki obszar, powinien skorzysta¢ z mapy

A. samochodowe;.
B. topograficzne;.
C. geologiczne;j.

D. administracyjne;.
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Zadanie 12.

Jesli odlegtos¢ z Warszawy do Rzymu w atlasie wynosi 7 cm, a turysta pokonat w rzeczywisto$ci trase
1400 km, to mape¢ wykonano w skali

A. 1:200
B. 1:20000
C. 1:200 000

D. 1:20000 000

Zadanie 13.

Organizujac dla turystow z Izraela wycieczke po Krakowie Trasq Zabytkéw Zydowskich, w programie
nalezy uwzgledni¢ zwiedzanie

A. meczetdw.

B. synagog.
C. Dbazylik.
D. cerkwi.

Zadanie 14.

W programie wycieczki do wojewodztwa kujawsko-pomorskiego mozna uwzgledni¢ zwiedzanie

A. Zywego Muzeum Piernika w Toruniu.
B. Zamku Krzyzackiego w Malborku.

C. Twierdzy Boyen w Gizycku.

D. Zlotej Bramy w Gdansku.

Zadanie 15.

Cennik biletow wstepu do Muzeum Powstania Warszawskiego i Lazienek Krolewskich (fragment)

) Cena/osoby
Ekspozycja 01.01-31.03 | 01.04-30.06 | 01.07-30.09 | 01.10-31.12
Muzeum Powstania Warszawskiego 16,00 zt 25,00 zt 28,00 zt 10,00 zt
tazienki Krélewskie 10,00 zt 20,00 zt 25,00 zt 8,00 zt

Korzystajac z przedstawionego fragmentu cennika oblicz taczng ceng biletoéw wstepu do Muzeum Powstania
Warszawskiego oraz Lazienek Krolewskich dla 7 osob w dniu 29 sierpnia.

A. 371,00 zt
B. 315,00 zt
C. 182,00zt
D. 126,00 zt

Zadanie 16.

Oblicz koszt ustugi transportowej jednodniowej wycieczki szkolnej na trasie Krakow — Warszawa — Krakow
przyjmujac, ze odleglos¢ pomiedzy tymi miastami wynosi 295 km, a ustalona stawka za kilometr wynosi
3,00 zt.

A 885,00 zt
B. 900,00 zt
C. 1740,00 zt
D. 1770,00 zt
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Zadanie 17.

Cennik zwiedzania rezerwatu Bledne Skaly (fragment)

Lp. Wyszczegdlnienie Cenilbzl;utto
1. |Bilet normalny 10,00
2. |Bilet ulgowy 5,00
3. |Bilet dla grup zorganizowanych z przewodnikiem sudeckim 9,00
4. |Jednorazowy wjazd autokarem 50,00
5. |Jednorazowy wjazd samochodem osobowym 20,00

Oblicz kwote, ktorg zaplaci za zwiedzanie rezerwatu Bledne Skaty czteroosobowa grupa dorostych przyjaciot
podrézujacych samochodem osobowym.

A. 40,00 zt
B. 41,26 zt
C. 53,30zt
D. 60,00 zt

Zadanie 18.

Oblicz koszt ubezpieczenia 35 uczestnikow (25 osdb dorostych i1 10 dzieci) dwudniowej wycieczki do
Wroctawia, jezeli dzienna stawka ubezpieczeniowa osoby dorostej wynosi 2,00 zl/dzien, a stawka za
ubezpieczenie dziecka to 1,00 z¥/dzien.

A. 60,00 zt
B. 90,00 zt
C. 120,00 zt
D. 140,00 zt

Zadania 19.

Tabela kursow walut (fragment)

Nazwa Kupno Sprzedaz
Euro 4,18 zt 4,20 zt
Dolar amerykanski 3,38 zt 3,40 zt
Frank szwajcarski 3,58 zt 3,59 zt

Korzystajac z fragmentu tabeli kursow walut oblicz koszt kolacji w polskich ztotych wiedzac, ze 30-osobowa
grupa zaptacita w Bostonie za ten positek 3 000 $.

A. 10 140,00 zt
B. 10200,00 zt
C. 10770,00 zt
D. 12 600,00 zt

Strona 6 z 11
Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie 20.
Oblicz wartos$¢ netto ustugi zywieniowej, jezeli warto$¢ brutto wynosi 64,00 zt, a stawka podatku VAT 8%.

A. 56,00 zt
B. 58,90 zt
C. 59,26 zt
D. 69,12 zt

Zadanie 21.

Cennik wynajmu stoiska wystawienniczego (fragment)

Cena/dzien
01.01 -31.03 01.04 - 30.06 01.07 - 30.09 01.10-31.12

Rodzaj stoiska

Stoisko o wymiarach 100,00 zt 120,00 zt 140,00 zt 80,00 zt
4Amx5m

Stoisko o wymiarach
3mx4m

80,00 zt 100,00 zt 120,00 zt 60,00 zt

Korzystajac z przedstawionego fragmentu cennika oblicz koszt wynajmu stoiska o powierzchni 12 m?
poniesiony przez Referat Promocji Miasta Wisty za udzial w targach turystycznych w Lodzi w terminie 23-
26 czerwca 2019 r.

A. 240,00 zt
B. 320,00 zt
C. 400,00 zt
D. 480,00 zt
Zadanie 22.

Ktorg kwote zaptaci klient za wezasy w Grecji, jezeli otrzymat 5% rabatu, a cena katalogowa imprezy wynosi
2 550,00 z?

A. 2167,50 zt
B. 2295,00 zt
C. 2350,50 zt
D. 2422,50 zt
Zadanie 23.
Zgodnie z polskim prawem stawka opodatkowania ustugi przewodnika turystycznego wynosi
A, 0%
B. 5%
C. &
D. 23%
Zadanie 24.

Ktory dokument sporzadza pracownik biura podrézy w celu obliczenia ceny jednostkowej organizowanej
imprezy turystycznej?

Karte rozliczenia imprezy turystycznej.

Sprawozdanie finansowe z imprezy turystyczne;j.
Arkusz kalkulacyjny kosztéw imprezy turystyczne;.
Zestawienie faktur za §wiadczenia imprezy turystyczne;.

SOow
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Zadanie 25.

Organizujac objazdowg imprez¢ turystyczng po winnicach Portugalii nalezy, skorzysta¢ z uslug miejscowego
A. Dbaristy.
B. Dbarmana.

C. stewarda.
D. sommeliera.

Z.adanie 26.

Ktory obiekt noclegowy, $wiadczacy minimalny zakres ustug, powinien pracownik biura podrozy
zaproponowac uczestnikom obozu wedrownego?

A. Dom wczasowy.
B. Schronisko.

C. Hotel.
D. Motel.
Zadanie 27.
Organizator krajowego wyjazdu grupowego zobowigzany jest zapewni¢ uczestnikom imprezy ubezpieczenie
A. KL
B. AC
C. OC
D. NNW
Zadanie 28.

Ktorg forme turystyki ekstremalnej nalezy zamowic¢ dla turystow zainteresowanych opuszczaniem si¢ na linie
z urwistej skaty?

A. Canyoning.

B. Tramping.

C. Abseiling.

D. Trekking.
Zadanie 29.

Ktéry czynnik moze wplyna¢ na spadek rezerwacji on-line ustug turystycznych oferowanych w Tunez;ji?

Obnizenie cen lotoéw do Ankary.

Zagrozenie atakami terrorystycznymi.

Niekorzystna prognoza pogody nad polskim morzem.
Poszerzenie oferty lokalnych atrakcji w tunezyjskich hotelach.

SOw>
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Zadanie 30.

Bilet kolejowy zarezerwowany przez Biuro Podrozy FUN

ﬁ? "PKP Intercity” BILET INTERNETOWY POC: Pos. NORMAL.: X
FLLL  spona akeyina BILET REWELACYJNY OF: 501 JULG.51 % :1
99 STU/DOK

Wyjazd dn: 06.12.2012

A
§9 OD/VON/DE -> DO/NACH/A I}‘Q KL./CL.
06.12 | 15:05 IWarszawa Centr. > Kielce 06.12 | 18:26 2
Km: 188
POC. 12103 Przewoznik: PKP IC
PLN(przejazd) 17,64
Wazny w poc. posp. TLK w wag. z m-scami do siedz,
PLN(Ogotem) 17,64
EUR .-

Ptatnos$¢: przelewem

Pracownik Biura Podr6ézy FUN zarezerwowat on-line dla turysty bilet

A. ulgowy z miejscami do lezenia.

B. ulgowy z miejscami do siedzenia.
C. normalny z miejscami do lezenia.
D. normalny z miejscami do siedzenia.

Zadanie 31.

Ktory program komputerowy jest najczesciej stosowany w Polsce podczas obstugi klientéw biur podrozy?

A. Fidelio

B. MerlinX

C. Izzy Hotel
D. Gastro SZEF

Zadanie 32.

Ktoéra potrawa moze znalez¢ si¢ w menu obiadowym przeznaczonym dla grupy wegetarian?

A. Spaghetti bolognese.
B. Gulasz wegierski.

C. Boeuf strogonov.

D. Satfatka grecka.

Zadanie 33.
Turystom bedacym na diecie bezglutenowej nie nalezy proponowac¢ dan zawierajacych
A. cukier bialy.
B. ryz bragzowy.
C. mleko $wieze.
D. make pszenna.
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Zadanie 34.

Najbardziej odpowiednig forma spedzenia wolnego czasu, zaproponowang turystom w podesztym wieku
podczas imprezy turystycznej, jest

A.

B.
C.

D.
Zadanie 35.

zorbing.
hydrospeed.
windsurfing.
nordic walking.

Klientowi zainteresowanemu wyjazdem #ypu City Break pracownik biura podrozy powinien zaproponowac

A.

B.

C.
D.

Zadanie 36.

wczasy w Egipcie.

weekend w Atenach.

wycieczke krajoznawcza do Ojcowa.

wyjazd integracyjny do schroniska w Bieszczadach.

Organizujac trzydniowy kongres farmaceutyczny dla 500 osob, nalezy zaplanowa¢ w sali konferencyjnej

uktad

Snwp

Zadanie

W

kinowy.
owalny.
szkolny.
bankietowy.

W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej kandydat ubiegajacy si¢ o prac¢ w dziale obstugi klienta zastosowat
przedstawiony na rysunku gest, ktéry oznacza

oOowp

zdenerwowanie.
pewnos¢ siebie.
lekcewazenie.
niepewnosc.
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Zadanie 38.

Na podstawie ktorego dokumentu turysta moze reklamowac standard zakwaterowania?

A. Kodeksu Cywilnego.
B. Tabeli Frankfurckie;j.
C. Kodeksu Wykroczen.
D. Tabeli optat i prowizji.
Zadanie 39.
Kosztem statym w kalkulacji imprezy turystycznej w Pieninach jest koszt
A. Dbiletow wstepu na zamek w Niedzicy.
B. sptywu tratwami przetlomem Dunajca.

C. biletow wstepu na zapore w Czorsztynie.
D. przewodnika po Pieninskim Parku Narodowym.

Zadanie 40.

Ktory dokument umozliwi realizacje ustug podczas imprezy turystycznej?

Faktura.

Voucher.

Umowa agencyjna.
Karta rozliczeniowa.

oOowy
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