CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj humer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadah.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dtugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
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9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Woybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajgca jej literg — np., gdy wybrate$ odpowiedz
,,A”:

W G| D

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i btednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

COIRCRECEN |

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukciji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczagcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢

Uktad graficzny
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Zadanie 1.

Tworzeniem i gromadzeniem informacji o atrakcjach turystycznych w Polsce, na szczeblu centralnym,
zajmuje sie gtownie

Agencja Rozwoju Turystyki SA (w likwidaciji).
Polska Agencja Promaciji Turystyki.

Polska Organizacja Turystyczna.

Centrum Informacji Turystyczne;j.

©Oow>

Zadanie 2.

Morski klimat z duzg zawartoscig jodu w powietrzu nalezy do waloréw

krioleczniczych.
hydroleczniczych.
balneologicznych.
aromaterapeutycznych.

OO0 W

Zadanie 3.

Widoczny na ilustracji znak umieszczany przy autostradach, oznacza Miejsce

A. Obstugi Podroznych.
B. Obstugi Parkingowe. MOP
C. Odprawy Parkingowej. zqrskq Wies
D. Odpoczynku Podréznych.
Zadanie 4.

Ktory kraj odwiedzi turysta, jezeli pracownik biura podrézy poinformowat go, ze w czasie wycieczki zobaczy
Park Narodowy Plitvickie Jeziora oraz Patac Dioklecjana?

Chorwacje.
Stowenie.
Grecje.
Serbie.

00w

Zadanie 5.
Ktory obiekt noclegowy powinien poleci¢ pracownik informaciji turystycznej osobie zainteresowanej hippikg?
A. Stanice zeglarska.
. Schronisko gérskie.

B
C. Pensjonat z winnica.
D. Osrodek z parkurem.
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Zadanie 6.
W sktad turystycznej bazy towarzyszgcej wchodzi baza

hotelowa.
rekreacyjna.
pensjonatowa.
gastronomiczna.

OO0 W

Zadanie 7.

Na ktérym zdjeciu przedstawiono obiekt militarny znajdujgcy sie w Polsce, nazwany Wilczym Szaricem?

Zdjecie 1. Zdjecie 2.

Zdjecie 3. Zdjecie 4.

Na zdjeciu 1.
Na zdjeciu 2.
Na zdjeciu 3.
Na zdjeciu 4.

OO0 W

Zadanie 8.

Machu Picchu i jezioro Titicaca to atrakcje turystyczne

Peru.
Chile.
Meksyku.
Kolumbii.

OO0 W

Zadanie 9.

Gtéwnym szlakiem turystycznym i wodnym Wenecji jest kanat

Erie.
Grande.
Gotyjski.
Aragonski.

OO0 w»
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Zadanie 10.

Dzieki zbudowanemu na poczatku XIX wieku kanatowi Elblgskiemu, Ostroda posiada bezposrednie
potgczenie wodne z Zalewem

Wislanym.
Sulejowskim.
Zegrzynskim.
Koronowskim.

©Oow>

Zadanie 11.

Lotnicze przejscia graniczne znajdujg sie

w Krakowie-tagiewnikach.
w Katowicach-Bogucicach.
w Gdansku-Rebiechowie.

w Warszawie-Srédmiesciu.

©Oow>

Zadanie 12.

Udzielajac turyscie informacji o mozliwosci dotarcia promem z Calais we Francji do Dover w Anglii, pracownik
biura powinien wskazac¢ Ciesnine

Kaletanska.
Mesynska.
Skagerrak.
Kattegat.

©Oo w2

Zadanie 13.

Miedzynarodowy port lotniczy im. Johna F. Kennedy’'ego znajduje sie w

Chicago.
Atlancie.

Los Angeles.
Nowym Jorku.

OO w2
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Zadanie 14.
Korzystajgc z fragmentu mapy Tatr, oblicz wysokos¢ wzgledng miedzy Suchym Wierchem a Krokwig.

161 m
166 m
238'm
239 m

A.
B.
C.
D.

Zadanie 15.
Turysci z Polski mogg wjechac¢ do Chorwacji

A. po okazaniu wizy.

B. po przedstawieniu voucheru.

C. na podstawie dowodu osobistego.

D. po okazaniu biletu komunikacyjnego.

Zadanie 16.

Zgodnie z przepisami, po bankructwie touroperatora, obowigzek zorganizowania powrotu do Polski turystow
przebywajgcych za granicg, spoczywa na

urzedzie wojewddzkim.

urzedzie marszatkowskim.

towarzystwie ubezpieczeniowym.

ministerstwie wlasciwym do spraw zagranicznych.

OO0 Wy
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Zadanie 17.

Dla turystéw uprawiajgcych kitesurfing nalezy przygotowac katalog ofert obejmujgcych

ptywanie na desce z unoszacym sie nad wodg latawcem.
Zjazdy na desce snowboardowej po stromych zboczach.
skoki z samolotu z akrobacjami na desce w powietrzu.
ptywanie na desce surfingowej za motoréwka.

OO0 W

Zadanie 18.

Srodek przekazu w reklamie sporzadzony w formie ulotki okreslany jest jako

baner.
leaflet.
booklet.
katalog.

OO0y

Zadanie 19.

Ktore miasto powinno zamiesci¢ zdjecie Ztotej Uliczki w swoich materiatach promocyjnych?

Wieden.
Wilno.
Praga.
Brno.

OO0 W

Zadanie 20.

Przy projektowaniu plakatu reklamujgcego wyjazdy na narty, nalezy zamiesci¢ gtdwnie zdjecia ustug
zwigzanych z

A. sky divingiem.
B. ski surfingiem.
C. skysurfingiem.
D. skateboardingiem.

Zadanie 21.

W celu umozliwienia klientowi zaptacenia za fakture w terminie pézniejszym biuro podrézy najczesciej stosuje
rozliczenie za pomocg

czeku.
barteru.
gotowki.
przelewu.

00w

Zadanie 22.

HRS to internetowy system rezerwacji przede wszystkim

miejsc noclegowych.
imprez turystycznych.
ustug konferencyjnych.
ustug gastronomicznych.

00w
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Zadanie 23.

Rezerwaciji i sprzedazy ustug turystycznych przy uzyciu GDS, czyli globalnego systemu dystrybucji, dokonuja
przede wszystkim

klienci biur podrézy.
wiasciciele muzedw.
goscie hotelowi.
biura podrézy.

OO0 Wy

Zadanie 24.

Oferte sprzedazy imprezy turystycznej po obnizonej cenie na kilka miesiecy przed terminem realizacji,
okresla sie jako

last minute.
outbookers.
first minute.
last bookers.

OO0 W

Zadanie 25.

Turysta ma mozliwosé uregulowania kartg ptatniczg naleznosci za obiad w restauracji tylko, wéwczas, gdy
lokal wyposazony jest w

skaner.
toner.
terminal.
notebook.

OO0 W

Zadanie 26.

Klient ptacac za wycieczke przy uzyciu aplikacji mobilnej w telefonie, wpisat szesciocyfrowy kod obowigzkowy
dla wybranego sposobu ptatnosci, czyli skorzystat z systemu

Kod QR.
Dotpay.
PayU.
Blik.

OO0y

Zadanie 27.

Internetowy system umozliwiajgcy ptatnos¢ za ustugi turystyczne to

PayPal.
PayPass.
PayBack.

Pay Per View.

00w
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Zadanie 28.

Dokumentem finansowym potwierdzajgcym wykupienie wycieczki w biurze podrozy jest faktura
A. VAT RR.
B. pro forma.
C. VAT matego podatnika.
D. procedura marzy dla biur podrézy.

Zadanie 29.
Porozumienie biura podrozy zawierane z podréznym o zorganizowanie wyjazdu wypoczynkowego to umowa

A. na produkt turystyczny.

B. o Swiadczenie ustugi turystyczne;j.

C. kupna-sprzedazy ustugi turystyczne;j.
D. o udziat w imprezie turystyczne,.

Zadanie 30.

Dokumentem dotyczgcym zawieszenia kontroli granicznych i swobody przemieszczania sie miedzy
wiekszos$cig krajow UE jest

Konwencja Paryska.
Tabela Frankfurcka.
Ukfad z Schengen.
Konwencja Genewska.

Oowe>

Zadanie 31.

Faza zycia produktu polegajgca na trwatym utrzymywaniu sie popularnosci produktu na rynku w macierzy
BCG, okresla sie jako

A. kula u nogi.

B. dojna krowa.

C. znak zapytania.

D. wschodzgca gwiazda.

Zadanie 32.
Opracowanie nowych ofert imprez turystycznych to dziatanie w ramach strategii
A. dystrybuciji.
B. promaciji.
C. produktu.
D. ceny.
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Zadanie 33.

Ktore z dziatan powinny by¢ przede wszystkim realizowane podczas sprzedazy osobistej prowadzonej
w agencji turystycznej?

A. Prezentowanie klientowi oferty danej imprezy turystyczne;.
B. Uczestniczenie pracownikéw agencji w study tour.

C. Reklamowanie agencji w prasie lokalnej.

D. Udzielanie rabatow statym klientom.

Zadanie 34.

Podréze studyjne dla pracownikdw branzy turystycznej to dziatanie promocyjne w ramach

reklamy.

public relation.
sprzedazy osobistej.
promocji sprzedazy.

OO0 W

Zadanie 35.

Korzystajgc z danych przedstawionych w tabeli, oblicz koszt petnego wyzywienia dla 5 osob, ktore
przebywaty w pensjonacie w terminie od obiadu 12.07 do $niadania 14.07.

A. 275,00 zt Wyzywienie:
B. 350,00 z . Cena ..
J . . Liczba . Wartos¢
C. 550,00 zt Rodzaj positku (szt) Jed?ﬁftkc)""’a (2H0s.)
Z1/0S.

D. 725,00 $niadanie 2 10,00 20
obiad 2 30,00 60
kolacja 2 15,00 30

RAZEM
Zadanie 36.

Jakg kwote zaptaci biuro turystyczne za wynajecie stoiska o powierzchni 10 m? na lotnisku Okecie
w Warszawie w terminie 28.05 — 01.067?

Cennik wynajmu powierzchni na lotnisku Okecie w Warszawie

Terminy 01.01 —30.04 01.05-31.05 01.06 —31.08 01.09 - 31.12
Cena za 1m? 50,00 zt/dzien 100,00 zt/dzien | 200,00 zt/dzien | 150,00 zt/dzien

500,00 zt
600,00 zt
5 000,00 zt
6 000,00 zt

00w
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Zadanie 37.

Oblicz kwote podatku VAT naleznego z tytutu organizacji krajowej wycieczki, jezeli koszty ustug wyniosty
5 900,00 zt, a wptywy 6 300,00 zt.

29,63 zt
74,80 zt
1 357,00 z
1 449,00 zt

©Oow>

Zadanie 38.

Stawka podatku VAT ustugi transportu krajowego wynosi

A. 7%
B. 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 39.
Cena Stawka Wartosé
Lp. | Nazwa towaru lub ustugi J.m. llos¢ jednostkowa podatku brutto (z)
brutto (zt) VAT (%)
1. | Sala konferencyjna godz. 4 100,00 23 | ..
2. | Przerwa na kawe i herbate szt. 10 20,00 23 |
Do zapfaty: Wartosé netto Podatek VAT s;ggtii Wartosé
(zh (zh VAT (%) brutto (z})
razem: | --reeeeeeeennaeees 112,20 23 | e

Oblicz kwote netto za ustugi konferencyjne, wykorzystujgc zamieszczony fragment faktury wystawionej przez
hotel.

256,80 zt
404,40 zt
487,80 zt
712,20 zt

OO0 W

Zadanie 40.

Oblicz kwote znizki, jezeli biuro podrézy udzielito 30% rabatu od catkowitej ceny za udziat w wycieczce
wynoszgcej 1 200,00 zt.

360,00 zt
460,00 zt
740,00 zt
840,00 zt

OO0 W
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