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Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoéj humer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2023

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z ustalen miedzy klientem a biurem, z oferty wczaséw do Chorwaciji, opisu obiektu hotelarskiego
i jego lokalizacji w jezyku obcym, wykazu wycieczek fakultatywnych w Chorwacji, fragmentu warunkéw
uczestnictwa w imprezie turystycznej, tabeli kursu walut, ustalen wynikajgcych z zawartej umowy agencyjnej,
sporzadz dokumenty zwigzane ze sprzedazg i rozliczeniem imprezy:

umowe o udziat w imprezie turystycznej,

— KP — dowdd wptaty zaliczki przez klienta,

ulotke informacyjng dotyczgcg wykupionych wczaséw w Chorwaciji,
— fakture za prowizje dla agenta turystycznego.

Druki do sporzgdzenia dokumentdw znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.

Ustalenia miedzy klientem a biurem podrézy

Dane agenta turystycznego: Dane organizatora:

Agencja Turystyczna Podréznik Ewa Czajka Biuro Podrézy Chorwacka Przygoda Sp. z 0.0.
ul. Towarowa 3 ul. Wislicka 34

33-100 Tarnow 00-328 Warszawa

tel. +48 14 483 29 96 tel. +48 22 302 37 92

email: podroznik@wp.eu e-mail: biuro@chorwackaprzygoda.pl

NIP: 503-583-19-03 NIP: 372-029-37-28

konto bankowe: DSW Bank
35 7583 8920 0000 0000 3728 0191
Wiasciciel: Ewa Czajka

Dane klienta:
Katarzyna Winiarska
ul. Beskidzka 16
33-100 Tarnéw

tel. +48 583 028 210

Dane uczestnikow wyjazdu:

Matgorzata Klimek, data urodzenia: 21.09.1952 Tarnéw, PESEL: 52092178291
Marek Klimek, data urodzenia: 07.03.1951 Rzeszéw, PESEL: 51030782018
wspolny adres: ul. Tulipanowa 34, 33-100 Tarnéw, tel. 789 382 926
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Ustalenia zwigzane z wyjazdem:

— klientka pani Katarzyna Winiarska wykupita w Agencji Turystycznej ,Podréznik” w Tarnowie
tygodniowe wczasy w Chorwacji dla swoich rodzicéw z okazji ich 30 rocznicy slubu;

— w dniu 10.05.2024 r. agent turystyczny w imieniu organizatora turystyki zawart z klientkg umowe
o udziat w imprezie turystycznej. W dniu zawarcia umowy Kklientka wptacita gotowkag zaliczke
w wysokosci 30% catkowitej ceny wczaséw;

— dodatkowo, w biurze agenta turystycznego, pani Winiarska opfacita z gory gotéwkg uczestnictwo
swoich rodzicéw w trakcie pobytu na wczasach w dwdch wycieczkach fakultatywnych do Splitu
i Dubrownika;

— klientka poprosita o przestanie rodzicom ulotki informacyjnej uwzgledniajacej doktadne informacije
dotyczace wykupionych wczaséw w Chorwacji (tytut imprezy turystycznej, miejsce pobytu
(miejscowos$¢), cene imprezy turystycznej w zt/osobe, nazwy wykupionych wycieczek fakultatywnych,
atrakcje turystyczne regionu, opis lokalizacji miejsca zakwaterowania, opis pokoi w miejscu
zakwaterowania, informacje dotyczgce wyzywienia i udogodnien w miejscu zakwaterowania).

Oferta wczaséw do Chorwacji

(CZASY W CHORWAC,,

HOTEL GRAND OREBIC ***+*
17 -24.09.2024

CENA: 2 400 zt/os.

Cena obejmuje:
e przelot samolotem,
o opfaty lotniskowe,
e transfery lotnisko — hotel — lotnisko,
e nocleg,
e wyzywienie all inclusive,
e opieke polskiego rezydenta,
e pakiet ubezpieczeniowy (NNW, KL, bagaz)

Cena nie obejmuje:
o taksy klimatycznej ptatnej na miejscu w hotelu w czasie rejestracji gosci -
1 EUR/dzien/os.
o wycieczek fakultatywnych.
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Opis obiektu hotelarskiego i jego lokalizacji w jezyku angielskim

GRAND HOTEL OREBIC *****

Location:

The hotel is located approximately 1 km away from the center of Orebi¢. The transfer from the airport to the
hotel takes about 3 hours. The hotel is located by a pebble beach. Deck chairs and umbrellas on the beach
- paid (€10 per set a day: 2 deck chairs + an umbrella).

Rooms:

In the hotel there are 184 elegantly furnished double rooms with bathrooms (a hair dryer) and French
balconies. The rooms have the satellite TV, atelephone, a safe (free of charge), a refrigerator (free of charge),
a mini bar (extra charge), air conditioning (centrally operated, free of charge), the Internet (free of charge).

Board:

All Inclusive: breakfast (7.00 am-10.00 am ), lunch (12.00-2:00 pm) and dinner (7.00 pm-9.00 pm) - all in a
buffet style. During the meals there are served soft and alcoholic drinks: local beer and wine in an unlimited
amount.

At the guests’ disposal:

The reception lobby open 24 hours, the left luggage room (free of charge), the main air-conditioned
restaurant, a drink bar, a poolside bar, a large swimming pool, a sun terrace, deck chairs and umbrellas by
the pool - free of charge, there are no bathing towels, the hotel accepts credit cards. There is a money
exchange office in the hotel.

Opis obiektu hotelarskiego i jego lokalizacji w jezyku niemieckim

HOTEL GRAND OREBIC *****

Lage:

Das Hotel ist ca. 1 Km vom Zentrum von Orebi¢ entfernt. Der Transfer vom Flughafen ins Hotel dauert ca. 3
Stunden. Das Objekt ist am Kieselstrand gelegen. Liegestiihle und Sonnenschirme am Strand — zahlbar (10
Euro fur den Set pro Tag: 2 Liegestuhle + Schirm).

Zimmer:

Das Hotel besitzt 184 schick ausgestattete Doppelzimmer mit Bad (Haartrockner) und franzdsischen
Balkons. In den Zimmern befinden sich: TV-Sat, Telefon, Tresor (kostenlos), Kuhlschrank (kostenlos), Mini
Bar (extra zahlbar), Klimaanlage (zentral gesteuert, kostenlos), Internet (kostenlos).

Verpflegung:

All Inklusive: Fruhstick (07:00-10:00), Lunch (12:00-14:00) und warmes Abendessen (19:00-21:00) in Form
von Buffet. Bei Mahlzeiten werden ohne Beschrankung alkoholfreie sowie alkoholische Getranke serviert:
Regionalbier und -wein.

Zur Verfugung der Gaste:

Rezeption mit Lobby 24 - Stunden., Gepackaufbewahrung (kostenlos), klimatisiertes Hauptrestaurant, Drink
Bar, Bar am Schwimmbad, gro3es Schwimmbad, Sonnenterasse, Liegestiihle und Schirme am Strand -
kostenlos, keine Badetlicher, das Hotel akzeptiert Kreditkarten. Im Hotelgelande befindet sich eine
Wechselstube.
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Opis obiektu hotelarskiego i jego lokalizacji w jezyku francuskim

HOTEL GRAND OREBIC *****

Emplacement:

L’hotel est a 1km du centre de Orebi¢. Navette d’aéroport a I'hétel dure 3 heures environ.

L’hétel est situé prés d’une plage de palets. Lits de plage et parasols sur la plage sont a payer - (10 euros
un lot par jour: 2 lits + 1 parasol).

Chambres:

L’hotel posséde 184 chambres joliment décorées pour 2 personnes avec salle de bains (séche-cheveux) et
balcons frangais. Dans les chambres, il y a: TV-sat, téléphone, coffre-fort (gratuit), frigo (gratuit), mini bar
(a payer), air conditionné (centralemt contrdlé, gratuit), Internet (gratuit).

Alimentation:
All Inclusive: petit déjeuner (07h00-10h00), déjeuner (12h00-14h00) et diner (19h00-21h00) en forme du
buffet. Pendant les repas, on sert sans limites des boissons sans alcool ou alcolisées: biére régionale et vin.

A la disposition des invités:

Accueil avec hall 24 heures, consigne (gratuite), restaurant avec air conditionné, drink bar, bar prés de la
piscine, grande piscine, terrasse ensoleillée, lits de plage et parasols prés de la piscine - gratuits, pas de
serviettes de bains, hotel accepte les cartes de crédit. Sur le terrain de I'hétel il y a un change de dévises.

Opis obiektu hotelarskiego i jego lokalizacji w jezyku rosyjskim

FPAHO OTENNb OPEBUY *****

MecTononoxeHue:

Otenb HaxoguTcsa B oK. 1 km oT ueHTpa Opebuya. TpaHcdep 13 aspornopta A0 OTens 3aHMMaeT oKosno 3
yacoB. O6beKT pacnonoXeH Ha rane4yHoM nnshke. LLe3noHrn 1 30HTMKM Ha MAshKe - 3a OOMOJTHUTENbHYHO
nnaty (10 EBPO 3a KoMNnekT B AeHb: 2 LLE3NOHra + 30HTHK).

Howmepa:

Otenb umeer 184 oaneraHTHO OMOPMIIEHHBLIX 2-MECTHbIX HOMEPOB C BaHHbIMKM KOMHaTamu (deH)
n dpaHuysckummn 6GankoHamn. B Homepax: TV-sat, TenedoH, cend (6ecnnaTHO), XONOAUIbHUK
(6ecnnatHbIn), MMHK-6ap (3a AOMOMHUTENbBHYKO NNaTy), KOHAUUMOHEpP (LeHTpanu3oBaHHO, 6ecnnaTtHbIN),
WHTepHeT (6ecnnaTHbIn).

MuTtaHue:

«Bcé BkntoveHo»: 3aBTpak (07:00-10:00), o6en (12:00-14:00) n yxuH (19:00-21:00) «wBeackun cton». Bo
BpeMs efbl nogatoT 6e3 orpaHnyeHun, 6e3ankoronibHble HanNUTKM U ankoronbHbIe HANUTKU: MECTHOE NUBO
N BUHO.

K ycnyram rocrein:

Peuenumsa c nob6wu, 24 - yaca, kamepa xpaHeHna (becnnaTtHas), KOHAUUVNOHNPOBAHHbLI OCHOBHOW PECTOPaH,
6ap, 6ap y 6accenHa, 6onbLion 6accenH, conHeYHasi Teppaca, Le3noHrM 1 30HTbl Y 6acceriHa - 6ecnnaTHo,
6e3 nonoTteHew, OTeNb NPUMHUMAaET KpeauTHble KapTbl. Ha Tepputopumn otenst HaxoguTcs MyHKT obmeHa
BaroT.
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Wykaz wycieczek fakultatywnych w Chorwacji

SPLIT: 35 EUR/os.

Split to miasto zyjgce wolniejszym rytmem, do ktérego szybko mozna sie przyzwyczaic. Place, restauracje
i kafejki zawsze sg wypetnione po brzegi nie tylko turystami, ale rowniez miejscowg spotecznoscia. W czasie
wycieczki mozna poznac historie powstania i rozwoju miasta, zwiedzi¢ wpisany na liste UNESCO patac
cesarza Dioklecjana, bramy rzymskie prowadzgce do miasta, katedre oraz malowniczy port.

PARK NARODOWY KRKA: 50 EUR/os.

KRKA jest jedng z najpiekniejszych rzek krasowych w Chorwaciji. Rozcigga sie na odcinku o dtugosci 72 km.
Przebijajgc sie gtebokim kanionem ku morzu tworzy po drodze liczne jeziora, wodospady i kaskady. Podczas
zwiedzania parku mozna zazy¢ kagpieli w rozlewie najwiekszego z wodospadéw oraz zwiedzi¢ skansen,
a w nim poznac rytm zycia chorwackiej wsi sprzed wiekow.

DUBROWNIK: 30 EUR/os.

Znakomicie zachowane Stare Miasto Dubrownika jest unikalne ze wzgledu na wyktadane jasnym marmurem
place, strome brukowane uliczki, wysokie domy, klasztory, koscioty, patace, fontanny i muzea. Stare mury
miejskie odgradzajg miasto od ruchu ulicznego. W waskich uliczkach znajduje sie wiele przytulnych kafejek
i restauraciji.

PARK NARODOWY PLITVICKIE JEZIORA: 65 EUR/0s.

Turkusowe wody Plitvic szumigc przelewajg sie przez cigg 16 jezior, powigzanych ze sobg az 92
wodospadami. Jeziora otaczajg geste lasy bukowe i jodtowe, miejscami przypominajgce puszcze. Park
zostat wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej (fragment)

WARUNKI PLATNOSCI:

1.1. Przy podpisaniu umowy, w terminie powyzej 30 dni do 90 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej, uczestnik imprezy wpfaci na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci 30% ustalonej ceny
imprezy.

1.2. Pozostata do zaptaty kwota, o ile nie zawarto pisemnie innych postanowien, zostanie wpfacona
w terminie pomiedzy 30 a 21 dniem przed rozpoczeciem imprezy.

1.3. Przy podpisaniu umowy na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy, Uczestnik wptaci na rzecz
Organizatora catg warto$¢ umowy.

1.4. Ptatno$¢ za impreze turystyczng nalezy dokona¢ gotéwkag w siedzibie organizatora turystki lub u jego
agenta turystycznego lub przelewem na ustalony w umowie rachunek bankowy.

UWAGA! Pracownik biura wystawiajgc dokument KP wpisuje jego numer 78/09/24.

Tabela kursow walut na dzien 10.05.2024 r.

KOD WALUTY KURS SREDNI
1 EUR 4,40 PLN
1 USD 3,93 PLN
1 CHF 3,97 PLN
1 GBP 5,77 PLN
1JPY 3,59 PLN
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Ustalenia wynikajgce z zawartej umowy agencyjnej

za sprzedaz jednego miejsca na wczasach w Chorwacji, agent turystyczny otrzymuje prowizje
w wysokosci 150,00 zt netto,

agent turystyczny wystawia organizatorowi fakture za prowizje w terminie do 7 dni od daty wpfacenia
catosci kwoty przez klienta,

agent turystyczny otrzymuje prowizje za sprzedane imprezy turystyczne przelewem w terminie do 14
dni od daty wystawienia faktury za prowizje od sprzedazy.

UWAGA! Pracownik biura wystawiajgc fakture za prowizje wpisuje numer dokumentu 30/09/2024.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé¢ beda 4 rezultaty:

umowa o udziat w imprezie turystycznej,

KP — dowdd wptaty zaliczki przez klienta,

ulotka informacyjna dotyczgca wykupionych wczaséw w Chorwaciji,
faktura za prowizje dla agenta turystycznego.
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Umowa o udzial w imprezie turystycznej

dane agenta turystycznego

Rodzaj i nazwa
imprezy Termin Nazwa hotelu i miejscowosé Typ wyzywienia
turystycznej

Dane uczestnikow

Lp. Imie i nazwisko Adres i numer telefonu PESEL

1.

2.
Rodzaj imprezy . . ‘oz
turystycznej Cena (zt/os.) Liczba oséb Wartosé (zl)
Wczasy w

Catkowita cena wczasow:

Wycieczki fakultatywne Cena (zl/os.) Liczba oséb Wartos¢ (zl)

Wycieczka fakultatywna do

Catkowita cena wycieczek fakultatywnych:

Catkowita cena WCzasOw: ...........cccovviiviiiiiininnnnnn. zt

Zaliczka w wysokoSCi 30% .....evvveieiiiiiiiiiiieenen ztwptacona w dniu ........cooviiiiiiiiiiieea,
Doptata w kwocie ... ztdo zaptatydodnia: ...
Catkowita cena wycieczek fakultatywnych ..................... zt. Zaptacono gotowkg w dniu ..................

Oswiadczam, ze w imieniu wtasnym i oséb zgtoszonych zapoznatem sie z programem imprezy oraz
warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Chorwacka
Przygoda Sp. z 0.0. oraz obowigzujgcymi warunkami przewoznika i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnym podpisem.
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Wyrazam zgode na wykorzystywanie moich danych osobowych w celu realizacji imprez turystycznych
oraz wyrazam zgode / nie wyrazam zgody (w rozumieniu ustawy z dn. 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych) na wykorzystywanie i przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych.

miejscowosc¢, data czytelny podpis Klienta czytelny podpis pracownika

KP — dowod wptaty zaliczki przez klienta

Dowdd wptaty |:| oryginat
dnia 20 r. KP Nr
Od kogo: WINIEN MA
Kasa Konto
Zaco zt gr |[Numer
Stownie: SYMBOLE
Razem
PL. KAS. Nr
Rap. kasowy Kwote powyzszg otrzymatem
Wystawit: Sprawdzit: | Zatwierdzit: |Nr  45/2024
poz. 36
podpis
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Ulotka informacyjna dotyczgca wykupionych wczaséw w Chorwacji

(miejscowosc, data)
(Nadawca)

(czytelny podpis pracownika)
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Faktura za prowizje dla agenta turystycznego

FAKTURA NR

miejscowosé, data

Termin ptatnosci

Forma ptatnosci

Data dokonania lub zakonczenia
dostawy/wykonania ustugi

SPRZEDAWCA NABYWCA
Bank, nr konta
Nazwa Symbol a Wartos¢ netto | stawka | Kwota ..
p- towaru / ustugi pkwiy | M- |llos¢ | Cenanetto (2h) VAT | VAT | Wartos¢z VAT
& o | @ (=)
1.
2.
RAZEM
UWAGI Stawka Warto$¢ | Kwota Wartos¢ z
netto VAT podatkiem VAT
ZW.
0%
Fakture wystawit 5%
8%
23%
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