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Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- symbol cyfrowy zawodu,
- oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

- numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujagcemu cz¢$¢ praktyczng egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron 1 nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego czgsé
praktyczng egzaminu (ZNCP).

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczgcia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy ZNCP.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

8. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny na swoim stanowisku lub
w miejscu wskazanym przez przewodniczacego ZNCP.

9. Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci
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Zadanie egzaminacyjne

Zaplanuj przebieg szkolenia okresowego w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z ramowym
programem szkolenia okresowego dla grupy 12 osdb pracujacych na stanowisku: kasjer — informacja
kolejowa, prowadzonego w formie kursu w sali konferencyjnej na terenie dworca kolejowego.

Opis stanowiska pracy grupy szkoleniowej
Stanowiska pracy, (kasy biletowe wraz z informacja kolejowsa), zlokalizowane s3 w budynku dworca

kolejowego. Osoby zatrudnione na stanowisku: kasjer — informacja kolejowa dysponuja:
— monitorem ekranowym,
— klawiatura,
— jednostka centralng,
— terminalem ptatniczym,
— kasg fiskalna,
— wyposazeniem dodatkowym (drukarka, skaner, mysz),

— wyposazeniem pomocniczym (stot, krzesto, uchwyt na dokument, podnozek).

Charakter pracy osob zatrudnionych wymaga ciaggtego kontaktu z ludzmi, gdyz do podstawowych ich
zadan nalezy sprzedaz biletow na przejazdy kolejowe i udzielanie odpowiedzi na pytania podroznych,
dotyczace rozktadu jazdy pociaggdw. Praca odbywa si¢ w systemie dwuzmianowym.

Wyciag z rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. (z pozZniejszymi zmianami)
§ 2.1.Pracodawca zapewnia pracownikowi odbycie, odpowiedniego do rodzaju wykonywanej pracy,
szkolenia, w tym przekazanie mu informacji 1 instrukcji dotyczacych zajmowanego stanowiska pracy lub
wykonywanej pracy.(...)
§ 3. Szkolenie zapewnia uczestnikom:
1) zaznajomienie si¢ z czynnikami $rodowiska pracy mogacymi powodowaé zagrozenia dla
bezpieczenstwa i1 zdrowia pracownikdéw podczas pracy oraz z odpowiednimi srodkami i dziataniami
zapobiegawczymi;
2) poznanie przepisdw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie niezb¢dnym do
wykonywania pracy w zaktadzie pracy 1 na okreslonym stanowisku pracy, a takze zwigzanych
z pracg obowigzkow i odpowiedzialnosci w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy;
3) nabycie umiejetnosci wykonywania pracy w sposob bezpieczny dla siebie i innych o0séb,
postgpowania w sytuacjach awaryjnych oraz udzielenia pomocy osobie, ktdra ulegla wypadkowi.
§ 13.1. Pracodawca, ktéry zgodnie z art. 237" § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
wykonuje zadania shuzby bezpieczenstwa i1 higieny pracy, przed podjeciem wykonywania tych zadan
odbywa szkolenie przeprowadzone w formie kursu lub seminarium wedlug programu opracowanego

w oparciu o ramowy program okreslony w czesci III zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.(...)

§ 14.1.Szkolenie okresowe ma na celu aktualizacj¢ i ugruntowanie wiedzy 1 umiej¢tnosci w dziedzinie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz zaznajomienie uczestnikow szkolenia z nowymi rozwigzaniami

techniczno-organizacyjnymi w tym zakresie.

Strona 2 z 10

Wigcej arkuszy znajdziesz na stronie: arkusze.pl



2. Szkolenie okresowe odbywaja:
1) osoby bedace pracodawcami oraz inne osoby kierujace pracownikami, w szczegdlnosci
kierownicy, mistrzowie i brygadzisci;
2)  pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych;
3) pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projektanci, konstruktorzy maszyn 1 innych
urzadzen technicznych, technolodzy i organizatorzy produkcji;
4)  pracownicy stuzby bezpieczenstwa 1 higieny pracy i inne osoby wykonujgce zadania tej stuzby;
5)  pracownicy administracyjno-biurowi i inni niewymienieni w pkt 1-4, ktérych charakter pracy
wigze si¢ z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzliwe lub niebezpieczne albo

z odpowiedzialnoscia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

§ 16. 1. Szkolenie, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, oraz szkolenie okresowe koncza si¢ egzaminem

sprawdzajacym przyswojenie przez uczestnika szkolenia wiedzy objetej programem szkolenia oraz

umiejetnosci wykonywania lub organizowania pracy zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczenstwa

1 higieny pracy.

2. Egzamin jest przeprowadzany przed komisja powotang przez organizatora szkolenia.

3. Potwierdzeniem ukonczenia z wynikiem pozytywnym szkolenia, o ktdrym mowa w § 13 ust. 1, oraz
szkolenia okresowego jest zaswiadczenie wydane przez organizatora szkolenia. Odpis zaswiadczenia
jest przechowywany w aktach osobowych uczestnika szkolenia.

(...) VIII. Ramowy program szkolenia okresowego pracownikow administracyjno-biurowych
i innych, o ktorych mowa w § 14 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia

1. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest aktualizacja i uzupelienie wiedzy i umiej¢tnosci w szczegolnosci z zakresu:
a)  oceny zagrozen zwigzanych z wykonywang praca,
b)  metod ochrony przed zagrozeniami dla zdrowia 1 bezpieczenstwa pracownikow,
c)  ksztaltowania warunkéw pracy w sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa
1 higieny pracy,
d) postepowania w razie wypadku oraz w sytuacjach awaryjnych.

2. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla pracownikdw administracyjno-biurowych, w tym zatrudnionych przy
obstudze monitoréw ekranowych, a takze pracownikéw placowek stuzby zdrowia, szkét i innych placowek
oswiatowych, jednostek naukowo-badawczych 1 innych pracownikéw, ktorych charakter pracy wigze sie
z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzliwe lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoscia
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

3. Sposéb organizacji szkolenia

Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w formie seminarium lub kursu albo samoksztalcenia kierowanego
— na podstawie szczegdtowego programu opracowanego przez organizatora szkolenia. Podczas szkolenia
konieczne jest stosowanie odpowiednich srodkéw dydaktycznych, w szczeg6lnosci filmoéw, tablic, folii do
wyswietlania informacji. Uczestnicy szkolenia organizowanego w formie samoksztalcenia kierowanego
powinni otrzymac¢ odpowiednie materialy umozliwiajgce przyswojenie wiadomosci i umiejetnosci objetych
programem szkolenia (np. skrypty, przepisy, zestawy pytan kontrolnych).
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L.p. Temat szkolenia Liczba godzin*
1 Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, 5
" |z uwzglednieniem:
a) praw i obowigzkéw pracownikéw i pracodawcéw w zakresie bezpieczerstwa i higieny
pracy oraz odpowiedzialnosci za naruszenie przepisdw i zasad bhp,
b) ochrony pracy kobiet i mtodocianych,
¢) wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych oraz Swiadczen z nimi zwigzanych,
d) profilaktycznej ochrony zdrowia pracownikéw.
) Postep w zakresie oceny zagrozen czynnikami wystepujagcymi w procesach pracy oraz )
" | w zakresie metod ochrony przed zagrozeniami dla zdrowia i zycia pracownikdéw.
3 Problemy zwigzane z organizacjg stanowisk pracy biurowej, z uwzglednieniem zasad )
" | ergonomii, w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe i inne urzadzenia biurowe.
4 Postepowanie w razie wypadkow i w sytuacjach zagrozen (np. pozaru, awarii), w tym zasady )
" |udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku
Razem:| Minimum 8

* w godzinach lekcyjnych trwajacych 45 minut.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ beda 3 rezultaty:

— Zalozenia organizacyjne szkolenia — Formularz 1,
— Cele szkolenia okresowego — Formularz 2,

— Szczegotowy program szkolenia okresowego — Formularz 3.
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Formularz 1

Zalozenia organizacyjne szkolenia
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Formularz 2

Cele szkolenia okresowego
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Formularz 3

Szczegolowy program szkolenia okresowego

L.p.

Temat szkolenia

Liczba
godzin

Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy,
z uwzglednieniem:

a) praw i obowigzkow pracownikow i pracodawcéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw i zasad bhp
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L.p.

Temat szkolenia

Liczba
godzin

) wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych oraz $wiadczen z nimi zwigzanych
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L.p.

Temat szkolenia

Liczba
godzin

Postep w zakresie oceny zagrozen czynnikami wystepujacymi w procesach pracy oraz w zakresie
metod ochrony przed zagrozeniami dla zdrowia i zycia pracownikow.

Problemy zwigzane z organizacjg stanowisk pracy biurowej, z uwzglednieniem zasad ergonomii,
w tym stanowisk wyposazonych w monitory ekranowe i inne urzadzenia biurowe.
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L.p.

Temat szkolenia

Liczba
godzin

Postepowanie w razie wypadkdw i w sytuacjach zagrozen (np. pozaru, awarii), w tym zasady
udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku.

Razem:
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